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Resumo

Verifica-se atualmente a ampliacdo do campo de atuacdo dos profissionais de RelacGes
Publicas, influenciada por fatores como o uso crescente das tecnologias de informacdo e
comunicacdao para a difusdo de informacOes sobre gestdo publica e o potencial
estabelecimento de didlogo entre o poder publico e os cidaddos. A despeito desta tendéncia,
nota-se ainda a necessidade de conhecimento especifico sobre aspectos normativos da
comunicagdo publica gerada por governos na internet e seu papel para o atendimento do
direito a informacdo. Este artigo oferece uma contribuicdo para o atendimento dessa lacuna
de orientacdes e normas de atuacdo profissional. S3o descritos os resultados de pesquisa
empirica que identificou a potencial contribuicao dos portais eletronicos das principais
cidades do Estado de S3do Paulo, na Regido Sudeste do Brasil, a afirmacdo da cidadania,
considerada em sua dimensdo de exercicio do direito a informacdo sobre politicas publicas,
em particular aquelas de impacto sobre a educacdo. A profundidade e a abrangéncia das
informagdes foram pesquisadas em relagdo a doze categorias de avaliagdo: antecedentes;
diagndsticos; objetivos; metas; recursos e acdes atuais; recursos e acbes planejadas;
eficiéncia; eficacia; impacto; custo-efetividade; satisfacdo do usudrio; equidade. Os dados
encontrados nos portais analisados correspondem a média de 11% do total que, no contexto
tedrico-metodolégico da pesquisa, foi considerado como informacdao necessaria para
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abranger a totalidade da caracterizacdo de uma politica publica, em relacdo as categorias de
avaliagdo propostas. Oportunidades de aperfeigoamento dos portais foram detectadas, para
as quais sugerimos estratégias de gestdao da comunicacao.

Palavras-chave: Comunicacdo Publica; governo eletronico; direito a informacdo; Relacdes
Publicas; Cidadania.

Abstract

An expansion of the professional field of Public Relations can be seen nowadays, influenced
by factors such as the increasing use of information and communications technologies for
the dissemination of information on public management and the potential creation of
dialogue between government and citizens. Despite this trend, there is still a need for
specific knowledge about normative aspects of public communication generated by
governments on the internet and its role in the fulfillment of the right to information. This
article offers a contribution to fulfill the gap of guidelines and standards for professional
performance. It describes the results of empirical research which identified the potential
contribution of government web portals of the main cities of Sdo Paulo, in the southeastern
Brazil, to the strengthening of citizenship, considered in its dimension of exercising the right
to information about public policies, particularly those which have an impact on education.
The depth and breadth of information were investigated according with twelve categories of
evaluation: history; diagnoses; goals; goals; resources and current actions; planned
resources and actions; efficiency; effectiveness; impact; cost-effectiveness; user satisfaction;
and equity. The data found on the analyzed portals correspond to the average of 11% of
which was considered, under the theoretical-methodological context of the research, as
information necessary to comprise the full characterization of a public policy in relation to
the categories of assessment. Opportunities to improve government web portals were
detected, for which we suggest communication management strategies.

Keywords: Public Communication; government web portals; right to information; Public
Relations; Citizenship.
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1. INTRODUCAO

O campo de pesquisa e atuacdo profissional de Relagdes Publicas foi ampliado com o uso
crescente das tecnologias de informacdo e comunicacdo para a difusdo de informacgdes
sobre gestdo publica e o estabelecimento potencial de didlogo entre o poder publico e os
cidaddos. No contexto, a comunicacao publica digital se coloca com uma das areas mais
promissoras para o fortalecimento da contribuicdo da area de Relagdes Publicas ao
aprofundamento da democracia, em particular na América Latina, em que a tradicao
democratica ainda se vé em reconstrucdo apds a superacdo dos regimes ditatoriais das

décadas de 1960 a 1980.

Este artigo descreve resultados de pesquisa que identificou a potencial contribuicdo dos
portais eletronicos das cidades-sede das 15 regides administrativas do Estado de Sdo Paulo,
na Regido Sudeste do Brasil, a afirmacdo da cidadania, considerada em sua dimensdo de
exercicio do direito a informacdo sobre politicas publicas, em particular aquelas de impacto
sobre a educagdo. A investigacao envolveu a avaliagdo da comunicagao publica digital como
fonte de informacdo sobre gestdo publica nos portais eletronicos de governo das cidades-
sede das 15 regides administrativas do Estado, que detém o segundo maior Produto Interno
Bruto do Brasil (apds Brasilia, a capital federal) e uma populacdo de 42 milhdes de pessoas
(Seade, 2013). A ldgica da divisdo de gestdo em regides obedece a critérios de otimizacdo de
estruturas e descentralizacdo administrativa, o que permite tomar a esfera estadual como
paradigma de governo que somente se tornou possivel com a redemocratizagao do pais

(Araujo, 1999).
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A profundidade e a abrangéncia das informacdes sobre politicas publicas da area de
educacdo foram pesquisadas em relacdo a doze categorias de avaliacdo: antecedentes;
diagndsticos; objetivos; metas; recursos e acdes atuais; recursos e acbes planejadas;

eficiéncia; eficacia; impacto; custo-efetividade; satisfacdo do usuario; equidade.

A justificativa da escolha da drea de politicas de educagdo se relaciona a descentralizagao
politica ocorrida no Brasil a partir da Constituicio Federal de 1988, que impulsionou a
redemocratizacdo ao outorgar aos municipios a categoria de ente federativo, de acordo com
o artigo 18. A reforma do Estado adotou a terceirizagdo de servicos, reducdo do Estado
através de privatizagdes e transferéncias de poder politico-administrativo aos Estados e
municipios. A descentralizacdo do poder decisorio e da prestacdo de servigcos publicos foi
apreciada como fator de democratizagcdo e conferiu autonomia, capacidade de organizacdo e
independéncia administrativa ao poder local. A participagdo cidada e controle das agdes
governamentais puderam ser exercidos de maneira mais incisiva a partir da
descentralizacdo, o que desencadeou novas exigéncias de transparéncia de governo, postas
em pratica através de novas estruturas como conselhos gestores de politicas de educagdo no
nivel municipal que possuem representagdao dos diversos setores sociais (Arretche, 2003;

Dagnino, 2002; Avritzer, 2008; Tatagiba & Almeida, 2012).

Os dados encontrados nos portais analisados correspondem a média de 11% do total que,
no contexto tedrico-metodoldgico da pesquisa, foi considerado como informacdo necessaria
para abranger a totalidade da caracterizagdo de uma politica publica, em relagdo as

categorias de avaliagdao propostas.

Nos portais eletronicos analisados, observou-se a énfase na divulgacdo de informacdes
sobre agdes e recursos empregados na execugao de politicas, em detrimento de dados sobre
equidade no atendimento de direitos, satisfacdo do usuario e relagdo entre custo e

efetividade.

De acordo com os resultados obtidos na analise aplicada, a escassez de conteldo relevante
nos portais eletrénicos analisados é recorrente, o que pode ser interpretado como fator

potencialmente prejudicial a elaboracdo de opinides informadas sobre as politicas
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implantadas pelos agentes politicos. Oportunidades de aperfeicoamento dos portais foram

detectadas, para as quais sugerimos estratégias de gestdo de comunicacao.

No percurso aqui adotado, em primeiro lugar sao revisados aspectos tedricos em trés
direcdes: relagGes publicas e comunicacdo digital, com enfoque sobre a atuacdo profissional
na area e sua potencial contribuicdo de aperfeicoamento dos novos cenarios de trabalho;
cidadania e informacdo, abrangendo o papel da formacdo da opinido publica no quadro
democratico contemporaneo; e comunicagdo publica e novas tecnologias, sobre a
conceituacdo classica e sua transformacdo para acomodar o potencial das realizacdes online.
Em segundo lugar, é caracterizada a metodologia do estudo. Em terceiro lugar, sdo
apresentados e comentados os resultados. Consideracdes finais sintetizam a contribuicdo do
artigo e indicam estratégias de comunicacdo e producdo de informacdo para a resolucdo das

deficiéncias identificadas nos portais de governoa.

2. MARCO TEORICO
2.1. Relagoes Publicas e Comunicagdo Digital

A literatura cientifica especializada tem reconhecido os desafios e as oportunidades trazidos
pela disseminagao do uso das tecnologias de comunicagao digital para a formulagao de
estratégias e posicionamento de agentes e setores sociais nas novas midias. Terra (2011)
acentua que se a exposicdo potencialmente ampliada pode tornar as instituicdes mais
vulneraveis, ao mesmo tempo imp&e exigéncias para a qualificacdo dos profissionais de
comunicacdo, em particular na area de relagdes publicas, chamada a desenhar instrumentos

diferenciados de intermediacdo com a opinido publica.

A demanda por qualificacdo e requalificacdo profissional inscreve-se em um movimento
amplo de transformacdo de pressupostos tedricos, desafios praticos e contextos de atuacao
profissional. A complexidade da area de relagGes publicas notada por Grunig (2003), que
assinala a tendéncia de o setor assumir funcdes gerenciais e estratégicas, apoiadas sobre o

conhecimento cientifico, adquire nova substancia diante das demandas diferenciadas postas

* Os autores agradecem a Fapesp (Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S3o Paulo) pela bolsa de
mestrado concedida (Processo 2011/03940-9).
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pela comunicacdo digital. Embora aquela tendéncia ja pudesse ser inferida de uma
observacdo atenta da evolucdo da darea e fosse possivel identificar na literatura o
enriquecimento gradual do campo de estudos, pode-se sustentar aqui a existéncia de
oportunidades de aperfeicoamento de saberes, técnicas e estratégias, o que, por sua vez,
requer a contribuicdo de investigacdes empiricas capazes de apontar as insuficiéncias a

serem enfrentadas.

Pinho (2003) ja antevia que o uso da internet para o desempenho de acGes de relagGes
publicas traria o potencial de intensificacdo das formas dialdgicas de relacionamento com o
publico, o que permitiria o aprofundamento da segmentacdo das estratégias de
comunicacdo. Esta percepcdo foi disseminada inclusive a ponto de motivar o
desenvolvimento de abordagens tedricas e pesquisas empiricas que pudessem conferir
maior poder de eficiéncia, eficicia e efetividade as praticas de comunicacdo publica digital
gerenciadas por profissionais da area de relagdes publicas. Eficiéncia, neste caso, significa a
otimizacdo de recursos humanos, financeiros e materiais para a consecucdo de metas;
eficacia implica maximizacdo dos impactos esperados; efetividade se relaciona as

transformacgdes concretas esperadas, em relagao a mudanga de opinides e comportamentos.

Neste contexto, a dindmica de crescimento da area de relagBes publicas diante das
demandas da comunicagao publica digital vem adicionar, por assim dizer, mais um capitulo
em uma trajetdria que, conforme a reconstrucdo histdria apresentada por Kunsch (2009:
35), coloca o campo profissional e académico brasileiro como vetor de “arte, ciéncia, técnica
e teoria”, em funcdo de sua riqueza de perspectivas de enfrentamento dos desafios do

século 21.

Sob a gestdo dos profissionais em relagdes publicas, a alimentacdo de portais eletronicos de
governo pode permitir a aproximacdo a um ideal importante da area, qual seja, a realizacdo
de aliancas intersetoriais entre poder publico, empresas privadas e sociedade, para as quais
contribuem os esforcos de integracdo promovidos pela comunicacdo publica, conforme
pensados por Oliveira (2009). Destaca-se no contexto a atribuicdo a area de “seu real valor
social estratégico ao assessorar e propor politicas as organizagdes, sejam elas

governamentais, ndo-governamentais e/ou ligadas a iniciativa privada”, segundo Oliveira
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(2009: 471-473), para quem as relacbes publicas “representam uma alternativa de promocgdo
do trabalho social condizente com os critérios que devem nortear a divulgacdo da acdo
social, transmitindo seriedade de propésitos (e) postura ética (...), de forma a garantir

confianca” aos envolvidos.

Os portais serviriam como instrumento para o compartilhamento de informagdes sobre a
formulacdo e a execucdo de politicas publicas, de forma a servir a criagdo de uma cultura de
transparéncia e accountability em que os cidaddaos e as organizagdes privadas se tornam
corresponsaveis por fiscalizacdo e monitoramento da busca de resultados efetivos de
transformacdo social, em um desdobramento do cendrio desenhado por Novelli (2009) a
respeito da dimensdo publica e comunitaria das relagGes publicas. Os obstaculos a serem
enfrentados pelos profissionais da area sdo especificos, ja que se verificaria certo
desinteresse dos cidaddos pela informacao publica, possivelmente ligado a fatores como a
“falta de incentivo para participacdo nos partidos politicos e na estrutura politica”, a
“especializagdo do mundo politico-administrativo”, com sua linguagem propria nem sempre
acessivel, e a “dificuldade que a comunicacdo publica tem em se expressar para grandes

massas” (Novelli, 2009: 496).

Trata-se de uma atuacdo sintonizada ao quadro tedrico das relagGes publicas comunitarias,
nas quais se identificam os propdsitos da administracdao publica de “promover transparéncia
e maior eficacia das acbes dos poderes publicos” e “sensibilizar os cidaddos para o
envolvimento nos problemas de maior significado para o desenvolvimento civil da
sociedade” (Haswani, 2007: 217). Um aspecto central a ser considerado aqui, segundo
Haswani (2007), é a tendéncia de os pesquisadores de relagGes publicas renunciarem a
tarefa de contribuir com o campo de conhecimento cientifico sobre a comunicagao publica
proveniente dos governos, em funcdao de a administracdo publica ter sido estigmatizada no
Brasil pelos sucessivos casos de corrupcao e ineficiéncia no servico publico. Mas tal peculiar

historia reforca justamente a necessidade de aperfeicoamento da area.

O processo passa pelo planejamento estratégico de instrumentos, formatos e abordagens
nos portais eletronicos de governo que atendam a especificidade da comunicagdo publica

digital proveniente de governos, dirigida a disseminacdo de informagdes sobre gestdo
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publica que sejam capazes de fortalecer relacionamentos entre poder publico, cidadaos,
empresas publicas e privadas. E, se a area de relagGes publicas deve ser capaz, como
sustenta Kunsch (2006: 133), de pensar estrategicamente as agdes comunicativas, é preciso
reconhecer as peculiaridades de sua atuacdo estratégica em busca do atendimento do

direito a informacgdo. Este é o enfoque da préxima segao.

2.2. Cidadania e informagdo

As transformagdes econOmicas e politicas ocorridas no século 18, a partir das Revolugdes
Industrial e Francesa, tornaram possivel o avanc¢o da cidadania. Para Dahrendorf (1992), o
desenvolvimento e ampliagdao da cidadania se relacionam a prerrogativas e provimentos.
Prerrogativas se relacionam aos meios de acesso e tém sua centralidade no elemento
politico. Provimentos sdo “as escolhas materiais e ndo materiais que podem ser abertas por
prerrogativas”, segundo Dahrendorf (1992: 28). O desenvolvimento em conjunto de ambos
os fatores é fundamental para se alcancar o bem estar social e, assim, alargar as chances de

vida dos individuos.

A expansdo de direitos se deu através de negociacOes e pressGes para que as classes fossem
paulatinamente incorporadas. Os direitos civis passaram a regular a economia de mercado,
ao conferir a cada cidaddo a liberdade para se incluir economicamente, e abrangeram

elementos basicos legais: todos estdao subordinados as leis e sdo iguais diante da lei.

O segundo conjunto de direitos sdo os politicos, centrados no sufragio universal. A evolucdo
destes origina nova percepcdo de democracia, que tem na representacdo politica sua
caracteristica fundamental. “A conquista das prerrogativas politicas significa, sobretudo o
direito de participar do poder, direta ou indiretamente. Indiretamente pelo exercicio do voto

e diretamente ungido por ele” (Gentilli, 2005: 102).

O conceito de cidadania evoluiu conforme a incorporacdo de direitos ao bem estar social,
que envolveram esferas como saude, seguranga, educacdao e moradia. Os Estados de bem
estar social s6 se tornaram possiveis através da intervencdo do poder publico no zelo pela

existéncia desses direitos.
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O direito a informacdo deve ser compreendido como direito-meio, ou um instrumento para
o exercicio dos direitos civis, politicos e sociais, e deve ser compreendido como direito a
escolha a partir da informacdo obtida, ou seja, no contexto a informacado publica se torna
fundamental para a livre formacdo da opinido publica e “permite ao cidaddo o acesso e a
critica aos instrumentos necessdrios ao exercicio pleno do conjunto dos direitos de

cidadania” (Gentilli, 2005: 128).

O direito de acesso a informacgdo exige a transparéncia do Estado como condi¢ao do regime
democratico. O ndo atendimento desse direito provoca “o custo da impostura da
supremacia do Estado em detrimento ao interesse da sociedade, que sé pode ser pago com
o preco da imposicdo do esquecimento coletivo, uma violéncia que priva a sociedade do

direito de questionar” (Batista, 2012: 218).

O acesso a informacdo publica é entendido como direito fundamental para exercicio da
cidadania, para o qual foi fundamental a promulgacdo, no Brasil, da Lei de Acesso a

Informacdes Publicas (lei federal 12.527, de 18 de novembro de 2011).

O dispositivo regula os seguintes principios normativos relativos ao direito a informacao

publica previstos pela Constituicdo Federal:

a) artigo 59, inciso XIV: garante acesso a informacdo a todos e, quando necessario, protege o

sigilo da fonte;

b) artigo 59, inciso XXXIII: institui que todos possuem direito de receber dos érgaos publicos
informacdes de interesse privado, ou de interesse coletivo, ressaltados aqueles cujo segredo

seja indispensavel para prover seguranca da sociedade e do Estado;

c) artigo 59, inciso XXXIV: garante a todos o direito de peticdo e obtencdo de certiddo,

independentemente do pagamento de taxas;

d) artigo 59, inciso LXXIl: certifica o acesso a informacdes, referentes a pessoa, que
contenham registros ou bancos de dados de instituicGes governamentais ou de origem

publica;
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e) artigo 59, inciso LXXVII: assegura que a¢bes de “habeas corpus” e “habeas data” sdo

gratuitas, e perante a lei os atos necessarios ao exercicio da cidadania;

f) artigo 216: prepara sobre gestdo documental e possibilidade da sociedade consultar os

documentos publicos.

O progresso na conquista do direito de acesso a informacdo acontecera quando os érgaos
publicos “organizarem seus arquivos, tanto em meio fisico como no virtual; divulgarem esses
espacos e seus servicos; e possibilitarem, a sociedade, por meio de organizacao,
comunicacao e mediacdo dialdgica, a apropriacdo de todos esses recursos”, indica Batista

(2012: 217).

A liberdade de informacdo deve ser pautada pelo principio da maxima divulgacdo. As
instituicoes publicas possuem o dever de prover informacgGes a todos os interessados. Essas
informacgdes abrangem todos os documentos conservados por érgaos publicos. No entanto,
ndo ha imposicdo sobre a forma de acesso as informacgGes publicas, bem como ndo ha

exigéncia sobre a extragao de informagdes dos registros.

O direito de acesso deve se estender a informagdo, uma vez que a assimilagdo do proéprio
registro torna-se mais complexo para a maioria dos interessados. Como pontua Mendel
(2009), os documentos reconhecidos pela necessidade de sigilo podem ser configurados
como excecbes em sua abordagem. A acepc¢do do direito a informacdo deve incluir o
governo em todas as instancias, as organizacdes ndo governamentais e 6rgdos privados que

desempenham fungdes publicas.

O principio da obrigagao de publicar informagdes fundamentais sugere a interrupgao do
costume de disponibilizar informag¢des minimas, e somente quando requisitado. Os érgados
publicos devem divulgar efetivamente, sem a necessidade de solicitacdo, informacdes

significativas e validas.

O direito a informagao depende também de uma transformagdo da cultura do siléncio nos

governos. O sucesso “depende do convencimento dos funcionarios publicos de que a
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abertura ndo é apenas uma obrigacdo (indesejada), mas também um direito humano

fundamental e essencial para a governanca efetiva e apropriada” (Mendel, 2009: 35).

Canela e Nascimento (2009) lembram que a divulgacdo de informacdes sobre gestdo publica
na internet pode gerar accountability e reduzir a assimetria informacional tipica das
democracias representativas, segundo a qual os representantes possuem informacdes
detalhadas e exclusivas, mas ndo se preocupariam com a criacdo de meios que informem os

sujeitos sobre acdes governamentais.

Segundo Carneiro (2004), accountability € uma qualidade advinda de: 1) competéncias de
resposta dos governantes a medida que esses passam a ser obrigados a prover
esclarecimentos relativos a suas atitudes; 2) competéncia dos érgdos estatais de aplicar
sancbes aos Orgdos que praticarem acgoes ilicitas; 3) competéncia dos governantes para

justificar o porqué da escolha de determinada agao.

Estruturas de accountability sdo constituidas por mecanismos que conferem a
responsabilizagao dos individuos que exercem fungdes em cargos publicos. De acordo com
O’Donnel (1998), embora o tratamento da tematica seja recente nos paises da América
Latina, ja se distingue que a prestagao de contas do funcionario publico a sociedade pode
acontecer de duas formas: vertical (exercida quando a difusao de informacdes pelas midias
de massa e canais adequados de comunicacdo publica permite que, através das eleicdes, os
individuos aprovem ou rejeitem governantes que lhes parecem justos e corretos); horizontal
(exercida entre Orgdos estatais que possuem autoridade perante a lei e podem aplicar
controles, punicbes e até impeachment caso ocorra atitudes de agentes e agéncias do

Estado consideradas ilegais).

Para a efetivagao da accountability vertical, os eleitores devem saber quais programas ou
acOes atenderiam suas necessidades, o que foi prometido e o que de fato esta sendo feito, ja
gue os governantes dispdem de oportunidades para atender a interesses préprios e ndo as

necessidades dos eleitores.
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A comunicacdo publica pode exercer funcdo essencial na afirmacdo do direito a informacao,
em particular através das ferramentas de governo eletrénico e democracia digital, tema da

proxima segao.

2.3. Comunicagao publica e novas tecnologias

A comunicacdo publica pode ser considerada uma area que opera a intermediacdo da
comunicacdo entre instituicdes publicas e os publicos. A evolucao deste conceito no Brasil
foi impulsionada pelo processo de redemocratizacdo ocorrido no Brasil a partir de meados
da década de 1980. Instituices como Constituicao Federal de 1988 e o Cddigo de Defesa do
Consumidor (lei federal 8.078, de 11 de setembro de 1990), a recriacdo de associacOes e a
organizacdo de movimentos sociais contribuiram para o estabelecimento de um ambiente
favoravel a afirmacdo das liberdades individuais através das pressdes coletivas, que
passaram a exercer maior pressdo sob o Estado a fim de ter acesso a informacbes de

interesse publico.

Nos anos 1980, a expressdao comunicacdo publica era usada para qualificar agOes estatais,
em oposi¢cdo ao setor privado. O novo cenario politico brasileiro foi o principal fator de
mudanca do conceito. Atualmente, a expressdao, embora ainda em consolidacdo, pode ser
caracterizado de cinco maneiras: “praticada na esfera publica; realizada pelo Terceiro Setor;
realizada por meio da radiodifusdo publica; praticada pelo setor publico e realizada pelo

proprio Governo” (Duarte & Veras, 2006: 25).

A primeira fixa espacos de circulacdo de ideias. A segunda vem de iniciativas privadas com
finalidade publica, que trabalham em paralelo com o Estado e representam a sociedade civil.
A terceira é exercida através de emissoras de radio e TV geridas por estruturas estatais para
o atendimento do direito a informacdo. A quarta é articulada por autarquias, fundagoes
publicas etc. A quinta refere-se a atuacdo de governos, através de instancias de gestao

publica.

A dimensdo considerada na pesquisa aqui descrita é a quinta maneira de considerar a

comunicacdo publica, que atribui responsabilidade ao Estado para o fornecimento de
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informacdes sobre acbes e politicas publicas para promover transparéncia de gestdo e

accountability.

Os objetivos da comunicacdo publica ndo devem ser separados dos objetivos das
instituicoes publicas (Zémor, 2009). Ela exerce posicdo de mediadora entre o Estado e a
sociedade, estabelecendo didlogo que promova a melhoria na relacdo entre governo e

cidaddo, estimulando o engajamento civico.

De acordo com Duarte (2009), a comunicagao publica pode ser importante para: identificar
as necessidades da sociedade; deliberar diretrizes para uma acdo publica; garantir a
qualidade na elaboracdo de politicas publicas; nortear uma gestdo publica eficiente; dar
oportunidade para que os cidadaos possam participar do processo de construcdao de
politicas; assegurar pluralidade nas discussGes publicas; incitar a pratica da cidadania;
melhorar a desempenho dos oficios publicos e contribuir para a analise generalizada do

desenvolvimento das a¢Oes publicas que se relacionam as demandas coletivas.

Podem ser assinaladas seis fungdes para a comunicagao publica: 1) Transmitir informagdes
aos seus publicos; 2) Atender as demandas e estabelecer didlogo através da comunicacgao; 3)
Comunicar e promover os servicos desempenhados pela administracdo publica; 4) Tornar as
instituicdes e os setores conhecidos interna e externamente e 5) Informar acerca das
decisdes desempenhadas e tornar publicas as agBes pertencentes ao ambiente publico

(Zémor, 2009).

Duarte (2009) propde quatro eixos centrais: 1) transparéncia: abordagem de questdes de
interesse publico; 2) acesso: garantir aos individuos facilidade na obtencdo de informacdes
relevantes; 3) interacdo: criar mecanismos de aproximacdo que estimulem a participacao; e
4) ouvidoria social: governo precisa conhecer a opinido publica e suas demandas para poder

corresponder a elas.

A comunicagdao deve promover o intercambio de informagdes. O fato de haver
disponibilidade de informacdo sobre determinado tema ndo garante a eficacia da

comunicacdo publica. “Informacdo é apenas a nascente do processo que vai desaguar na

ISSN: 2174-3681 81



REVISTA INTERNACIONAL DE RELACIONES PUBLICAS, N2 6, VOL. III [Paginas 69-96] | 2013

comunicac¢ao viabilizada pelo acesso, participacdo, cidadania ativa, didlogo” (Duarte, 2009:

46).

Alguns requisitos sdo apontados por Matos (2009) como necessarios para que a
comunicacdo publica seja efetiva: participacdo dos cidaddos sobre os temas publicos;
infraestrutura que possibilite o envolvimento; valorizacdo da funcdo participativa; e
processos de discussbes publicas constituidos por regas claras que visem a equidade.
Segundo Duarte (2009: 61), a “comunicac¢do publica coloca a centralidade do processo de
comunicacao no cidaddo, ndo apenas por meio da garantia do direito a informacdo e a
expressdao, mas também do didlogo, do respeito a suas caracteristicas e necessidades, do

III

estimulo a participacdo ativa, racional e corresponsave

A comunicacdo mediada por aparelhos tecnoldgicos tornou o espaco publico mais virtual,
criando novas necessidades. A partir dos anos 1990, o investimento em aparatos
tecnolégicos modificou a administracdo publica, que iniciou um processo de aproximacgao
com os cidaddos. Quando novas tecnologias de comunicagdo e informagdao amparam a
comunicac¢ao publica, cria-se a possibilidade de disponibilizar servicos e informa¢es mais

abrangentes.

Falta de interesse, apatia em relagdo aos assuntos politicos, corrupgdo, distor¢ées nos dados
publicos, falta de confianga e de credibilidade no governo sao fatores que reforgam a
concepcao de crise na democracia representativa, a ser enfrentada com a contribuicdo da
comunicacdo publica, aprofundada digitalmente. O governo eletrénico se relaciona a
prestacdo de servicos e a divulgacdo de informacbes por meio da internet, modificando a
forma de um governo desempenhar suas funcdes, o que, segundo Barbosa (2010), exige
tornar mais transparentes as politicas publicas. O governo eletronico foi desenvolvido com o
objetivo de melhorar os servicos oferecidos pelo Estado, diminuindo assim os custos, o
tempo gasto e aumentando a accountability, o acesso ao governo e a fiscalizagao, visando

reduzir a corrupcao (Pereira, Amaral & Costa, 2010).

Um dos eixos do governo eletrénico se pauta no desenvolvimento de estruturas de

accountability, “que permitem um incremento do acesso a informacdo correta e
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transparente e a prestacdo de contas dos governantes através da responsabiliza¢do social”

(Pereira, Amaral & Costa, 2010: 4).

Accountability e responsabilizagdo exigem transparéncia, que, segundo Silva (2010), inclui
um conceito de informagdes governamentais abertas que esta se firmando por promover

discussoes, cooperacdo e envolvimento dos individuos.

Considerando o contexto comunicacional, é preciso certificar que a transparéncia “ndo sera
garantida pela simples publicagao de dados e de informagdes na rede, mas por meio de uma

estratégia clara de gestdo informacional” (Silva, 2010: 127).

Neste sentido, a gestdo da informagdo online por profissionais de relagdes publicas deve ter
em conta a qualidade da informacdo necessaria a livre formacdo da opinido publica,
preocupacdo que motivou a realizacdo do estudo empirico descrito e comentado nas

proximas segoes.

3. METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa consistiu em analise de conteldo realizada através de planilhas
eletrénicas que registraram a presenca de informacdo correspondente a doze categorias de

avaliacdo:

1) Antecedentes: Compreende informacdes que precederam e motivaram a criacdo e
implementacdo de determinada politica. Como exemplo, tém-se as conjunturas econémicas,

politicas, sociais, ambientais, etc.

2) Diagndsticos: O planejamento de uma politica envolve os problemas e dificuldades a
serem enfrentados. Esta variavel abarca informacdes que se relacionam a descricdo,
consideragdes gerais e informagdes relacionadas as analises em que o implemento da

politica publica foram baseadas.

3) Objetivos: As finalidades que se deseja alcancar a partir da criacdo e aplicacdo de uma
politica publica, de forma geral, sem expressar nimeros. Esta varidvel compreende a anilise

de informacgdes acerca dos objetivos ponderados.
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4) Metas: Esta variavel exige a presenca de numeros, estatisticas, projecées do que se
objetiva atingir em termos quantitativos e escala temporal. E considerada uma

complementacao da variavel objetivos, com informagdes mais precisas.

5) Recursos e agles atuais: Relaciona-se as informacbes sobre os recursos disponiveis
(materiais, humanos ou financeiros) para que uma dada politica seja aplicada. Parcerias
entre instituicoes publicas e empresas privadas também sdo envolvidas nessa variavel.
Abrange as acdes praticas necessdrias, o que se promove a partir da aplicacdo, a maneira

como ocorre, etc.

6) Recursos e acbes planejadas: Verifica o planejamento de recursos e a¢des a serem
empregadas para a realizacdo da politica publica no futuro determinado. Semelhante ao

item “5”.

7) Eficiéncia: Inclui informagdes sobre o funcionamento interno de uma determinada
politica publica. Relaciona-se aos empenhos concentrados na realizacdo e resultados
atingidos. Esta variavel considera o efeito do investimento e recursos utilizados em relagao

aos resultados alcangados.

8) Eficacia: Nesta varidvel, o que se pretende avaliar é o resultado da implantacdo de tal
politica, em relacdo aos objetivos e ferramentas propostas. No geral, ha presenca de
numeros de cidaddos beneficiados, por exemplo, e dados que comprovem a eficacia da

politica publica.

9) Impacto (efetividade): Avalia-se se determinada politica obteve éxito ou fracasso em sua
aplicacdo, o que depende do impacto social causado no ambiente em que foi implementada,
através dos resultados que apresenta. Esta varidvel contempla informacgdes sobre os efeitos

efetivos em relagao aos publicos atingidos.

10) Custo-efetividade: Esta categoria se relaciona a informacGes sobre escolhas de acbes
possiveis no ambiente especifico comparadas as acdes efetivamente obtidas, selecionando a

atividade que receba os objetivos propostos com o menor custo.
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11) Satisfacdo do usudrio: Esta categoria compreende informacgdes, sugestdes e opinidoes dos
usuarios sobre determinada politica publica. Pesquisas de opinido ou presenca de condi¢des
de acesso necessarias para que 0s usuarios possam se expressar, emitir opinides e sugestdes

foram consideradas nessa variavel.

12) Equidade: Considera-se nessa categoria a compatibilidade e a distribuicdo justa dos
beneficios, de acordo com as especificidades e precisdo dos usuarios. Informacdes sobre a

igualdade da implantagao de determinada politica publica também sao cabiveis nessa varidvel.

A andlise de conteldo “pode realizar-se a partir das significacdes que a mensagem fornece”
(Bardin, 2011: 167). As categorias de analise podem ser definidas por andlise exploratdria de
acordo com os objetivos da pesquisa, baseada em indicadores quantitativos ou qualitativos. A
categorizacdo é uma etapa de organizacdo da analise de conteudo na qual os elementos sdo

classificados, diferenciados e agrupados, a partir de critérios pré-definidos pela pesquisa.

A amostra foi colhida no periodo de setembro de 2011 a fevereiro de 2012 nos portais

eletrénicos das cidades-sede das 15 regides administrativas do Estado de Sdao Paulo.

A existéncia de dados relacionados as doze categorias de avaliacdo foi mensurada através da
atribuicdo de um indicador entre “0” (auséncia de informacdo relacionada), “1” (presenca de
informacbes superficiais, com até 200 caracteres), “2” (presenca de informagdes com
relativa abrangéncia, entre 201 e 400 caracteres) e “3” (presenca de informacbes mais
aprofundadas, acima de 400 caracteres). Desta forma, uma politica publica apresentada com
o maximo de informacdes obteria, segundo a lista proposta, 36 pontos (12 categorias x trés
pontos). O numero de pontos efetivamente obtido na avaliacdo de informacgdes a respeito
de cada politica, quando considerado em relacdo ao total de 36 pontos, gerou um nimero
percentual, correspondente ao grau de abrangéncia e profundidade das abordagens de
comunicacdo presentes nos sitios estudados. Este nimero percentual foi denominado indice

de Qualidade de Informacao (lQl).

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
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Foram analisadas 179 paginas, majoritariamente pertencentes as secretarias municipais de
educagdao, com informagGes sobre politicas publicas da area disponiveis nos portais

eletronicos das 15 cidades sede das regides administrativas do Estado de Sao Paulo (Brasil).

Destacaram-se os baixos Indices de Qualidade da Informagao (IQl) obtidos. Nenhuma cidade
obteve 1Ql superior a 30%. Nota-se a auséncia de uniformidade entre os portais, que pode
ser explicada pela autonomia de gestdao dos municipios. Os indices de IQl variaram entre
28% do total considerado necessdrio para a caracterizacdo completa de uma politica publica
segundo os pressupostos tedricos-metodoldgicos da investigacao, e auséncia absoluta de

informacdes (Grafico 1).

Grafico 1. indice de Qualidade da Informagdo das paginas com informagdes sobre politicas
publicas de educagao nos portais eletrénicos das cidades sede das 15 regiGes
administrativas do Estado de Sao Paulo
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Fonte: Elaboragdo prépria
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Muitas cidades, embora tenham apresentado um indice de Qualidade da Informacdo

elevado, tiveram seu desempenho avaliado através da analise de um numero limitado de

paginas web disponiveis no momento da coleta de dados. Esse aspecto pode ser observado

no Grafico 2, que apresenta o indice de Qualidade da Informacdo de cada portal eletrénico

analisado e o numero percentual de paginas com informacdes sobre politicas publicas de

educacdo provenientes do portal de cada municipio em relacdo ao total da amostra

analisada.

Grafico 2. indice de Qualidade da Informagdo e nimero percentual de paginas com
informacgodes sobre politicas publicas de educagiao em relagao ao total da amostra da area
(179 paginas), para as cidades sede das 15 regioes administrativas do Estado de Sao Paulo
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O Gréfico 2 indica que algumas cidades apresentaram altos indices de Qualidade da
Informacdo, no entanto, poucas paginas com informacGes sobre politicas publicas foram
encontradas, reduzindo de maneira geral seu desempenho na avaliacdo comparada. O
grafico sustenta a avaliacdo de que as melhores performances provém daqueles municipios
gue obtiveram simultaneamente os indicadores mais altos tanto em IQl quanto em nimero

de paginas web disponiveis.

O Grafico 3 apresenta as porcentagens de pdginas web com informacdes sobre politicas
publicas que obtiveram ao menos informagdes consideradas a partir do indicador minimo
(com extensdo de até 200 caracteres). Houve maior incidéncia de informacbes sobre

recursos e agoes atuais com 30,3%, diagndsticos com 28,2% e objetivos com 23,3%.

Grafico 3. Percentual de paginas com informagoes sobre politicas publicas da drea de
educacdo, segundo categorias de analise, disponiveis nos portais eletronicos das cidades
sede das 15 regides administrativas do Estado de Sdo Paulo
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Com menor representatividade, verifica-se a presenca de informacdes sobre antecedentes

com 6,8%, eficacia (3,9%), eficiéncia (3,2%), recursos e ac¢des planejadas (1,9%) e custo-
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efetividade (1,0%). Os dados sobre metas e equidade obtiveram ambos, 0,7%. Como
indicado no Grafico 3, ndo foram encontradas informacgdes sobre impacto (efetividade) e
satisfacdo do usuario em relacdo as paginas web com informacdes sobre politicas publicas

de educacdo observadas.

Os resultados obtidos sugerem que os governos analisados ainda evitam disponibilizar dados
a respeito do desenvolvimento das politicas, possivelmente para evitar questionamentos
sobre metas e custos. Deve-se considerar que uma das possiveis razoes para a escassez de
informacdes é o receio de um governante em relacdo a divulgacdo de metas objetivas de
execuc¢do orcamentaria e resultados esperados, o que poderia gerar pressdes em dire¢do a
sua responsabilizacdo caso os alvos ndo fossem atingidos integralmente. Da mesma maneira,
ao disponibilizar dados sobre o planejamento de recursos necessarios para a implantacdo de
uma politica, um governo poderia gerar insatisfagao dos cidadaos se os gastos excederem o

previsto e divulgado, ou se o numero de cidaddos beneficiados for menor do que esperado.

As informagBes nos portais de governo da amostra avaliada foram disponibilizadas de
maneira superficial. As categorias consideradas mais complexas, como eficiéncia; recursos e
acOes planejadas; impacto; custo-efetividade; metas; equidade; satisfacdo do usudrio e
eficacia, que envolvem dados especificos, que abranjam e contextualizem determinada
politica publica, foram pouco encontradas. Inexiste ou ha pouca informagao sobre as

categorias que mais favorecam a accountability.

O despreparo das prefeituras para atender essas questdes na divulgacao de informagdes
sobre agdes, programas e projetos também pode ser um fator que impede a realizacdo da

funcdo do governo de disponibilizar informacdes.

5. CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

As novas tecnologias aplicadas a comunicacao publica podem ajudar a desenvolver formas
de acesso a informacdo sobre politicas publicas. No entanto, seu potencial tem sido
frustrado por realizagdes que denotam insuficiéncias importantes. A contribui¢cdao do grau de

democracia digital explorado no Brasil, ao menos no que se refere as realizacdes das
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prefeituras das cidades sede das regides administrativas do Estado de S3do Paulo, para a

realizacdo do ideal democratico de formacdo da opinido publica se mostra reduzida.

Os resultados indicam a existéncia de escassa ou nenhuma informagao relacionada a metas,
recursos planejados e acbes planejadas, eficiéncia, eficacia, satisfacdo do usuario, custo-
efetividade e equidade das politicas publicas de educacdo. De modo genérico, os dados

disponiveis estdao focados de forma superficial em objetivos e acdes atuais.

Torna-se necessario que 0s governos municipais invistam na disponibilizagao de informagdes
sobre gestdo publica. Para que o objetivo de fortalecimento da cidadania e direito a
informagdo seja cumprido, é necessario aprimorar o conteludo existente nos portais

eletrénicos de governo.

Uma das saidas para esse cenario passa pela qualificacdo dos profissionais que trabalham
com comunicacdo publica, em particular aqueles do campo de relagdes publicas, para que
considerem adequadamente o uso das novas tecnologias de informacdo e comunicagdo. A
qualificacdo profissional torna-se fundamental para a compreensdo das formas mais
adequadas de gestdo da comunicacdo para o atendimento das demandas de informacdes
sobre politicas publicas. Em fungdo da especificidade do campo de estudos e atuagao
profissional em relagdes publicas, as demandas da comunicacdo publica digital encontram
um terreno favoravel ao seu atendimento. Com sua énfase em planejamento estratégico de
formatos e instrumentos digitais para o atendimento do direito a informacdo, entendido
como componente contemporaneo da cidadania, as relacdes publicas podem oferecer

contribuicdes significativas ao aperfeicoamento dos portais eletréonicos de governo.

Os profissionais responsaveis pela disponibilidade de informacgdes sobre programas e acdes
publicos nos portais eletronicos de governo devem atentar para que toda a equipe de
comunicacdo esteja alinhada e comprometida com o objetivo de fornecer informacdes

completas. O trabalho deve ser especializado, coordenado e proativo.

No ambito da metodologia utilizada na avaliacdo das informacgGes sobre politicas publicas
presentes nos portais eletronicos de governo selecionados, podem ser sugeridas diretrizes

de um cendrio ideal de profundidade e abrangéncia de informacdes. A proposta de gestdo
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da comunicacdo a partir da metodologia empregada aponta para a exigéncia de informacdes
publicas com indices maximos de qualidade da informacdo. Relacionando as doze categorias
de avaliacdo empregadas no estudo aqui descrito as informacdes necessarias aos portais
eletrénicos, sugerimos os seguintes critérios de gestdo da comunica¢do publica digital e

producdo de informacao:

1) Antecedentes: correspondem a informagGes que contextualizem a criacdo das politicas

publicas e apresentem o cendrio que originou sua formulacdo e desenvolvimento.

2) Diagnosticos: permitem julgar se a formulagdo de uma politica corresponde a uma

demanda efetiva, detectada através de instrumentos acurados.

3) Objetivos: mesmo na forma de proje¢des genéricas que um programa pretende alcancar,
sua divulgacdo é importantes a medida que a estrutura, os recursos e as acdes sdo
estabelecidos de acordo com eles. A falta de informagdes acerca das finalidades diminui a

credibilidade das politicas publicas.

4) Metas: devem, de modo geral, ser especificas, com numeros, estatisticas e prazos,

atendendo requisitos de clareza, exatiddo e compromisso.

5) Recursos e a¢des atuais: proporcionam a percepcao da dimensdo das acdes em execucao

e a infraestrutura necessaria.

6) Recursos e acdes planejadas: correspondem ao conhecimento de planos, perspectivas e
extensdo, além de suscitarem o comprometimento com a consecu¢do de metas no médio e

longo prazo.

7) Eficiéncia: configura-se em relagdo as exigéncias de otimizagdo interna de processos de

execucgdo, prevenindo desperdicios e retrabalho.

8) Eficacia: denota compromisso com a obtencdo dos resultados esperados.

9) Impacto: permite verificar se os resultados verificados possuem consequéncias objetivas

para o atendimento das demandas dos publicos-alvo.
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10) Custo-efetividade: refere-se a justificativa da escolha por determinada politica em
relacdo as possiveis alternativas, com comparacdes adequadas a fim de elucidar a

pertinéncia de uma diregao adotada.

11) Satisfacdo do usuario: corresponde as informacOes obtidas através de sondagens de
opinido realizadas com o objetivo de registrar as perspectivas dos diversos publicos sobre a

gualidade da gestdo publica.

12) Equidade: visivel na forma de informacdes sobre o alcance das politicas publicas sob o

ponto de vista da igualdade em sua implementacao e distribuicdo dos beneficios.

A segmentagcao de informagdes segundo estes critérios e sua disponibilidade online
adequada, com a exploracdo de recursos de hipertexto e multimidia, de acordo com os
diversos publicos-alvo, sdo recursos que podem contribuir para a realizacdo do potencial da

comunicacdo publica digital para o provimento de avancos democraticos.
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