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Resumo

Entidades promotoras da racionalizagdao do trabalho, na primeira metade do século XX,
tiveram fundamental participagao na legitimagdo das relagdes publicas no Brasil e na Franga.
Sobretudo, nos anos 1950 e 1960, trés dessas entidades - a brasileira IDORT e as francesas
CNOF e CEGOS - mostraram-se importantes difusoras de prescricdes de comunicacdo
produzidas pela doutrina das relacdes publicas em didlogo com os principios da
racionalizacdo do trabalho. Diante disso, este artigo tem como propdsito apresentar e
analisar a relacdo dessas entidades com a constituicdo das relagdes publicas em ambos os
paises, considerando o vinculo ideoldgico que existia entre elas. Trata-se de extrato de uma
pesquisa, em nivel de doutorado, realizada em acervos brasileiro e francés.

Palavras-chave: rela¢des publicas no Brasil, relacdes publicas na Franca, prescricdes de
comunicac¢ao; racionaliza¢do do trabalho.

Abstract

Promoters of the rationalization of work, in the first half of the twentieth century, had a
fundamental role in the legitimation of public relations in Brazil and France. Especially in the
1950s and 1960s, three of these entities - the Brazilian IDORT and the French CNOF and
CEGOS - proved to be important diffuser of the prescriptions of communication produced by
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the doctrine of public relations in dialogue with the principles of rationalization of work.
Thus, this article aims to present and analyze the relationship of these entities with the
establishment of public relations in both countries, considering the ideological bond that had
existed between them. This is a part of one research PhD, held in Brazilian and French
collections.

Keywords: public relations in Brazil, public relations in France, prescriptions of
communication; rationalization of work.
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1. INTRODUGCAO

A pesquisa a ser apresentada aqui faz parte de um estudo de doutorado mais amplo, que se
prop6s a identificar e analisar as prescricdes de comunicacdo em relagdo aos principios da
racionalizacdo do trabalho, orientadores da principal légica de organizacdo e gestdo do
trabalho em empresas no Brasil no periodo dos anos 1930 a 1960, tendo por base o discurso

do Instituto de Organizacdo Racional do Trabalho (IDORT).

Por meio de uma pesquisa em arquivos brasileiro e francés® e contemplando uma pratica de

leitura do material levantado que privilegiou conhecer as condi¢bes de producdo sécio-

> No Brasil, nossa pesquisa realizou-se, especialmente, no Arquivo Edgard Leuenroth (AEL), ligado ao Instituto
de Filosofia e Ciéncias Humanas (IFCH) da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), onde levantamos
textos publicados na revista do IDORT, entre 1932 e 1969, e apostilas dos cursos de relagdes publicas
promovidos pela mesma entidade. No caso da Franga, a pesquisa ocorreu na Bibliothéque nationale de France
(BnF) e na Bibliotheque de I'Hotel de Ville (BHdV). Em seus acervos, levantamos textos sobre relagGes publicas
publicados pelas entidades francesas CNOF e CEGOS, nas décadas de 1950 e 1960.
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historicas e ideoldgicas da discursividade do corpus (ORLANDI, 1999), o estudo focalizou, em
especial, a mobilizacdo dos preceitos de relacées publicas admitidos e difundidos pelo
discurso do IDORT. O uso de comunicagdo no trabalho em organizagdes assumido pela
atividade de relagdes publicas a época indicava a proposicdo de orientagGes e normativas
consideradas adequadas a administracdo das relagées de trabalho pelos adeptos dos
principios da racionalizagao. Tendo isso em vista, ao tratar de prescrigdes de comunicagao
nas relagoes de trabalho em empresas/organizacées no estudo, optou-se pela identificacdo
e pelo exame dos ditames de relagdes publicas compartilhados e disseminados pelo Instituto

brasileiro.

O IDORT, conforme o estudo apresenta, mostrou-se ser uma entidade comandada por
liderancas da classe dirigente brasileira, sobretudo paulista, cujo projeto de modernizacdo e
industrializagao para o pais apoiava-se, em grande medida, nos principios e métodos da
racionalizacdo do trabalho. Os preceitos da “Organizacdo Cientifica do Trabalho”
estabelecidos pelas filosofias taylorista, fordista e das “relacdes humanas” eram admitidos
pelo Instituto como aqueles que poderiam orientar as formas de controlar as relacdes
sociais, dentro e fora de empresas, em prol da composicdo de uma forca de trabalho

adequada para o processo de industrializacdo e para o avanco do capitalismo no pais.

No Brasil, o IDORT assessorou a gestdo de diversos orgaos publicos e prestou servicos para
as industrias a fim de avaliar e propor agoes sobre suas formas de administracdo. Ademais, o
Instituto revelou-se atuante na difusdo dos principios da racionaliza¢do do trabalho por meio
de atividades de formacdo educacional e profissional aos gestores e técnicos de
organizacdes. Fora do pais, o IDORT participou ativamente do movimento internacional de
racionalizacdo do trabalho, liderado pelo Comité International d’Organisation Scientifique
(CIOS), e, assim, compartilhou das mesmas diretrizes de entendimento das formas de gestao
e organizacdo do trabalho dominantes a época. O discurso de racionalizacdo do trabalho do
IDORT, conforme sua trajetdria institucional mostra, concordava amplamente com o

discurso de suas entidades congéneres estrangeiras também guiadas pelo CIOS.

Dentro desse contexto, as liderancas do IDORT enxergaram na atividade de relacdes
publicas, principalmente nos preceitos de harmonizagdo das relagdes sociais nas empresas

anunciados por ela, um meio eficiente, dentre outros, de estabelecer padrdes de rela¢des
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entre o comando das organizagdes e os empregados em compasso com o processo de

racionaliza¢do do trabalho.

Inclusive, verificou-se que este interesse pela atividade de relacdes publicas também foi
admitido por outras entidades promotoras da racionaliza¢cdo do trabalho ligadas ao CIOS no
exterior. O Comité National de I'Organisation Frangaise (CNOF) e a Commission Générale
d’Organisation Scientifique (CEGOS) empenharam-se em difundir e legitimar a atividade de
relacdes publicas e sua filosofia, na Frangca, no mesmo periodo que o IDORT, nos anos 1950 e
1960. Assim como o Instituto brasileiro, ambas perceberam que as prescricdes de
comunicacdo anunciadas pela atividade de relagdes publicas poderiam ser mobilizadas em
prol do estabelecimento da logica organizativa do trabalho aprovada pelo ideario da
racionalizacdo. Essa percepcdao compartilhada entre o IDORT e as entidades francesas sobre
as relagdes publicas ndo se tratou de uma mera coincidéncia. Conforme demonstramos em
nosso estudo, os preceitos de relagbes publicas mostraram-se integrados ao discurso da

racionalizacdo do trabalho na Frang¢a de modo semelhante ao que ocorria no Brasil.

Diante desse panorama, trataremos neste artigo sobre a relacdo do IDORT, do CNOF e da
CEGOS com a constituicdo e legitimacdo das relacdes publicas em seus respectivos paises,
levando em conta o vinculo ideoldgico que existia entre elas com base no ideario da
racionalizacdo do trabalho. Para atender esse propdsito, primeiramente, serd apresentado o
percurso histérico do IDORT que demonstra sua atuacao em prol da legitimacdo das relacdes
publicas no Brasil. Em segundo lugar, falaremos sobre a constitui¢ao das relagdes publicas na
Franca no contexto da racionalizacdo do trabalho e, por conseguinte, sobre o papel do CNOF
e da CEGOS nesse processo. Em seguida, e por fim, indicaremos possiveis convergéncias
existentes entre as abordagens brasileira e francesa no contexto da legitimacdo das rela¢Ges

publicas na primeira metade do século XX.
2. O IDORT E AS RELACOES PUBLICAS NO BRASIL

Criado em 1931, o IDORT teve grande representatividade como difusor dos ditames da
"Organizacao Cientifica do Trabalho" em apoio ao projeto de modernizagdao do Brasil
pensado pela burguesia industrial paulista, intelectuais e lideres da classe dirigente
brasileira. Tendo isso em vista, esse Instituto apoiava-se nas doutrinas que fundamentavam

o processo de racionaliza¢do do trabalho na primeira metade do século XX.
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Ao longo de sua trajetdria (anos 1930 - 1960), o IDORT orientou-se pela ideia de
determinacdo “cientifica” das formas de organizacdo e gestdo do trabalho, por considerar
gue somente o planejamento e a realizacdo do trabalho baseados em técnicas e principios
estabelecidos pela geréncia e pelos controladores do capital seriam os mais eficientes para o

aumento da produtividade dentro das empresas.

Segundo essa abordagem, a logica de administracdo do trabalho aceita e difundida pelo
Instituto esteve baseada em ditames estabelecidos por uma certa racionalidade considerada
a mais adequada aos objetivos de modernizacdo das relagbes de produgdo. O ideario
taylorista, nesse sentido, mostrou-se como a op¢do mais favordvel aos interesses da classe
industrial, numa ajustada compatibilidade com o projeto de expansdo do capitalismo

naquele momento.

Ademais, outras doutrinas desenvolvidas e disseminadas, sobretudo na primeira metade do
século XX, também foram reconhecidas pelo IDORT como aliadas a uma ordem social,
considerada necessaria para o acumulo de capital e para a industrializacdo do pais. Duas
delas mostraram-se importantes: o fordismo e a Escola das “relagdes humanas”. Trata-se de
doutrinas que, juntamente com o taylorismo, mobilizaram ditames e técnicas motrizes desse
intenso processo de racionalizacdo do trabalho. No cruzamento de fundamentos e intencoes
em comum de tais formas de gestdo e organizacdo do trabalho, padrdes e normas sdo

estabelecidos para a sociedade.

Afinadas ao entendimento de que a racionalidade admitida pelo IDORT constituia-se nos
fundamentos de “progresso, modernizacdo, desenvolvimento da nag¢do, harmonia e bem-

III

estar social” (Antonacci, 1993: 22), as filosofias taylorista, fordista e da Escola das “relacGes
humanas” propiciaram bases para a concepcao de “trabalhar” concebida e legitimada pelo

Instituto até o final dos anos 1960.

Durante seu percurso (1930-1960), o IDORT ndo poupou esforcos na formacdo de aliancas
nacionais e internacionais, buscando apoio para legitimar seu discurso frente a classe
industrial e empresarial, principalmente. O apoio do Estado e de seus governantes as agdes

do Instituto, nesse sentido, tornou-se pega-chave.
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Ademais, o IDORT, por meio da atuacdo e das redes de contato de suas liderancgas e de seus
membros, bem como devido a sua participacdo ativa no movimento internacional da
racionalizagdo do trabalho esteve permanentemente atento as novas possibilidades que
surgiam de legitimacdo de seu discurso a favor da "Organizacdo Racional do Trabalho".
Dentro desse contexto, o IDORT percebe nas relages publicas um novo elemento, dentre

outros, que poderia validar o seu discurso, pois o ideario dessa atividade demonstrou ser

fortemente alinhado aos principios da racionaliza¢do do trabalho.

No inicio da década de 1950, o interesse do IDORT pelas relacdes publicas surge de modo
mais evidente com a viagem do norte-americano Eric Carlson, consultor da Organizac¢do das
Nacoes Unidas (ONU) e especialista em relacdes publicas, ao Brasil. Na ocasido, Carlson
ministrou trés conferéncias sobre o tema aos membros do IDORT: (1) "O papel das relacdes
publicas na racionalizacdo do trabalho"; (2) "Relag¢Ges publicas e suas responsabilidades na
administracdo e organizacdao administrativa"; e (3) "Criacdo de um clima de opinido publica
favordvel a produtividade e ao trabalho de cooperacdo entre a administracdo e os

trabalhadores".

As conferéncias de Carlson ofereceram aos membros e as liderancas do IDORT dados e
argumentos que poderiam justificar a integracdo da atividade de relagdes publicas ao
conjunto de elementos motrizes do discurso e das agdes do Instituto. Neste sentido, o
idedrio das relagbes publicas mostrou-se Uutil ao estabelecimento de parametros
considerados fundamentais para uma determinada “ordem social” propicia ao
enguadramento das relagbes de trabalho no contexto da industrializacdo do pais e ao
avanco do capitalismo. Eric Carlson, alids, ndo poupou palavras para convencer o0s

“idorteanos” quanto a isso:

“Uma coisa é certa: quaisquer que sejam o0s obstaculos para o
desenvolvimento das relagdes publicas no Brasil, valerd a pena supera-los,
desde que os resultados, colhidos embora a longo prazo, serdo dos mais

benéficos para a industria, que encontrard, na exploracdo deste campo, um

3 . ~ . ~ . e . ~ .
Pode-se considerar as expressGes “Organizacao Cientifica do Trabalho” e “Organizagdo Racional do Trabalho”
sinGnimas.
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dos fatores mais construtivos para que se possa realizar sua missao de

propulsora do progresso e da grandeza nacional” (Carlson, 1953a: 218).

O propdsito fundador das relagdes publicas de estabelecer relagdes “harmonicas” entre
organizacoes/empresas e seus “publicos” é admitido como um modo bastante adequado as
condicdes para a efetividade da racionalizagdo do trabalho. Eric Carlson explica aos
membros do IDORT que o desenvolvimento correto da atividade de relagdes publicas
instaura um “clima” favordvel a cooperacdo de empregados e empregadores em prol da

produtividade.

As palestras ministradas manifestam que a questdo a ser focalizada, segundo Carlson, é
como convencer o empregado que seu comportamento, seu envolvimento e sua dedicagao
sdo imprescindiveis ao bom funcionamento da empresa: “a administracdo deve promover e
encorajar a participacdo do empregado, bem como fazer com que sinta que tem interesse

genuino nas operac¢des da organiza¢do” (Carlson, 1953b:269).

A aceitacdo e o entusiasmo quanto as relagdes publicas gerados pelas conferéncias de Eric
Carlson impulsionaram a realizacdo de seguidas outras palestras sobre o tema com o apoio
do IDORT. Ademais, o préprio IDORT criou, em 1954, um “Grupo de Rela¢Ges Publicas” para
reunir integrantes e simpatizantes do |Instituto que pudessem compartilhar suas

experiéncias e seu conhecimento relacionado ao tema.

Percebe-se que tanto a promogdo das conferéncias/palestras como a criagdo de um grupo
especifico de discussdao fizeram parte de uma conduta importante do IDORT em prol da
propagacdao da atividade de relacdes publicas e de seu reconhecimento pela classe
empresarial e por gestores de organiza¢Oes privadas e da administracao publica. Até mesmo
porque, nessa época, as relagdes publicas ndo gozavam da condicdo de profissdo
regulamentada e ndo mantinham status de curso de nivel superior. O primeiro curso
superior de relagbes publicas foi criado em 1967, com a fundacdo da Escola de
Comunicacles e Artes da Universidade de Sdo Paulo. Jd a regulamentacdo da profissdo
ocorreria em 1968, por meio da Lei Federal n. 5.377 aprovada no final de 1967 pelo

Congresso Nacional (Kunsch, 1997).
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Os encontros e os debates proporcionados pelo “Grupo de Relagdes Publicas” do IDORT
levou a fundacdo da Associacdo Brasileira de RelagGes Publicas (ABRP), em 21 de julho de
1954. E a primeira presidéncia da ABRP foi atribuida a Hugo Barbieri, integrante da diretoria

do IDORT, a época, e executivo da empresa Esso Standard do Brasil.

Ainda em 1955, o IDORT criou dentro da sua estrutura um “servico de relagdes publicas”,

com o proposito de difundir os conceitos e as praticas da atividade na sociedade.

Percebe-se, desse modo, que a atividade de relagdes publicas comecava a ganhar contornos
mais solidos para sua legitimacdo no Brasil, na década de 1950. Concomitantemente a
participagdo efetiva do IDORT nos momentos decisivos da génese das relagdes publicas no
Brasil, outros fatores corroboraram para o estabelecimento da atividade na sociedade

brasileira no mesmo periodo.

Nos anos 1960, conforme indicado antes, a profissdo de relaces publicas foi regulamentada
e o primeiro curso superior de ensino da atividade no Brasil foi instituido na ECA-USP. O
primeiro livro brasileiro sobre o tema foi publicado, alias, pelo co-fundador deste curso
(Kunsch, 2006), Candido Teobaldo de Souza Andrade, em 1963, com o titulo: “Para entender
relacGes publicas”. Posteriormente, o professor escreveu outras obras que orientaram o
entendimento de relages publicas no pais ou, como afirma Waldemar Kunsch (2006:71),

formulam “os contornos basicos de um incipiente corpus-doctrinae brasileiro”.

A participacdo de Candido Teobaldo no processo de constituicdo da atividade de relacbes
publicas j& aparece de maneira contundente por meio das atividades promovidas pelo
IDORT, antes mesmo da publica¢do de seu primeiro livro e da abertura do curso superior de
relacGes publicas na USP. O professor Teobaldo ministrou um numero significativo dos
cursos de relacdes publicas oferecidos pelo IDORT, dos quais se originaram apostilas, muitas

delas, norteadoras de seus livros.

Por meio de uma pesquisa nos documentos do IDORT, pudemos identificar a realizacdo de
uma série de cursos de relagdes publicas promovidos pelo Instituto entre as décadas de

1950 e 1960. Trata-se de uma atuagdo consideravel do Instituto brasileiro em prol da
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legitimagao das relagbes publicas no Brasil, haja vista a existéncia de poucas outras

instituicdes” que ofereciam atividades como essas a época.

O material originado destes cursos revelam um esforco inicial de sistematizacdo dos
elementos constituintes da atividade de relagGes publicas no Brasil e, ao mesmo tempo, uma
primeira tentativa de prescricdao do uso da comunicagao nas organizagdes, dentro de um

contexto favoravel de desenvolvimento e expansdo do capitalismo.
3. RELACOES PUBLICAS E RACIONALIZACAO DO TRABALHO NA FRANCA

Ao longo de nossa investigacao sobre os caminhos percorridos pelo IDORT, constituidos de
contatos e aliancas com individuos e instituicdes que compartilharam o mesmo proposito de
difundir o ideario da racionalizacdo do trabalho, tomamos conhecimento da relacdo desse

Instituto com entidades congéneres no exterior.

Percebemos que, ndo por acaso, estabeleceu-se um intercambio de informacgdes entre os
organismos nacionais, de diversos paises, em torno de uma corrente de pensamento
centrada no delineamento e na difusdo de um processo de trabalho caracteristico do

contexto politico e sécio-econdmico do século XX.

A combinatdria de métodos e principios baseada nos ditames da “Organizacdo Cientifica do
Trabalho”, que, por sua vez, focalizava a criacdo de parametros “cientificos” e “racionais”
para a organizagdo e a gestao do trabalho, motivou a configuragdao de um movimento
mundial que imp6s uma nova logica as relagées de trabalho nas empresas. Nessa direcdo,
um arsenal de dispositivos foi instaurado a favor da racionalizacdo dos processos produtivos,
em especial, aquele direcionado as relagdes entre individuos, grupos e classes no ambiente
de trabalho. Uma outra conformag¢ao dos relacionamentos entre os diversos niveis
hierarquicos mostrou-se essencial para o “bom” funcionamento das organizacfes, conforme
a Otica do patronato. As relacdes entre chefias e subordinados, trabalhadores e o comando

da empresa e entre os proprios trabalhadores ganharam uma nova dimensao.

* Outras instituicGes que ministravam cursos de relagdes publicas a época: a Escola Brasileira de Administragdo
Publica (Ebap), da Fundagdo Getulio Vargas; o Departamento Administrativo do Servigo Publico (DASP); o
Instituto Promovendas do Ensino Técnico (IPET), do Rio de Janeiro; a Escola do Servigo Publico do Estado da
Guanabara, também no Rio de Janeiro e o Instituto de Administracdo da Universidade de S3ao Paulo.
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Dentro desse contexto, as entidades promotoras da racionalizacdo do trabalho, como o
IDORT, contribuiram para a producdo e disseminacdo de novos modos de regulac¢do social,
dentre os quais aparece o uso da comunicacdo. Nossa investigacdo no tocante a perspectiva
brasileira, ligada a tal questdo, havia revelado pistas de que as prescricdes de comunicacdo
difundidas pelo Instituto brasileiro poderiam estar integradas a um discurso de
racionalizacdo compartilhado por outras entidades estrangeiras que atuavam de forma

correlata a ele.

Desde sua fundacdo, o IDORT manteve intenso intercambio de informac¢Ges com suas
entidades congéneres no exterior. Outros paises como, por exemplo, Estados Unidos,
Inglaterra, Italia, Alemanha e, especialmente, a Franca, também criaram organismos
preocupados em disseminar os principios da racionaliza¢cdo do trabalho dentro e fora das
empresas na mesma época de projecdo do IDORT. Sob a coordenacdo do Comité
International d’Organisation Scientifique (CIOS), instituicdo que reunia todas essas
entidades, realizavam-se muitos encontros e diversas publicacdes eram compartilhadas
entre seus membros a fim de se estabelecer diretrizes que pudessem orientar uma atuagdo

de cunho ideoldgico semelhante e comum.

Dentre essas entidades similares ao IDORT, duas delas despertaram nossa atenc¢do: o Comité
National de I’Organisation Frangaise (CNOF) e a Commission Générale d’Organisation

Scientifique (CEGOS).

A revista publicada pelo Instituto brasileiro reservou significativo espaco, ao longo dos anos
1930 a 1960, para informar seus leitores quanto as ideias e as atividades do CNOF e da
CEGOS, reproduzindo, inclusive, diversos textos de seus membros na integra. N&o
raramente, nomes franceses representativos da “Organizacdo Cientifica do Trabalho”, como
Henry Le Chatelier, Henri Fayol, Charles de Fréminville, Jean Chevalier, Jean Milhaud e Jean
Coutrots, membros ativos de tais entidades, eram citados nas edi¢cdes da revista brasileira e
suas ideias serviam de base para muitos debates “idorteanos”. Inclusive, Jean Chevalier
ministrou conferéncias no | Congresso Brasileiro de Organizacdo Cientifica, realizado pelo

IDORT, de 18 a 23 de novembro de 1950, em S3ao Paulo.

> Todos esses nomes s30 pioneiros na histéria da racionalizagdo do trabalho na Franga. Por meio, sobretudo, do
CNOF e da CEGOS, estiveram a frente do movimento da disseminagdo dos principios da "Organiza¢do Cientifica
do Trabalho".
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Além disso, inimeros encontros promovidos pelo CIOS propiciaram ao IDORT inteirar-se das
discussOes e das estratégias articuladas pelo CNOF e pela CEGOS, resultando em visitas
reciprocas as suas sedes. Interessava também as entidades francesas estabelecer lagos com

organizacdes estrangeiras que pudessem legitimar seu discurso sobre a racionalizagéoG.

De acordo com Aimée Moutet (1997), estudiosa sobre as questdes que envolvem a
organizacdo da producdo e do trabalho nas empresas no século XX na Franca, o termo
“racionalizacdo” surge na Europa, a partir dos anos 1920, para designar um conjunto de
métodos de organizacdo adotado por industriais inspirados no sistema de produ¢do em uso
nos Estados Unidos. E preciso notar que, para a pesquisadora, o modelo de racionaliza¢do
americana ndo se reproduz de maneira idéntica na Franca. Ainda que muitos industriais
franceses tenham se espelhado no idedario norte-americano, a légica desenvolvida ao longo
da reestruturacdo do processo de producdao nas empresas francesas veio mostrar que varios
elementos da racionalizacdo importados dos EUA ndo eram assimilados na sua integra. A
escolha dos métodos adotados era orientado por um conjunto de especificidades das
empresas francesas — gestdo de pessoal, determinacdo do tipo de produto em funcdo do
mercado-alvo, necessidades do capital em circulacdo, por exemplo -, que ndo

necessariamente era compativel com o estilo norte-americano’.

Nesse processo, organizacdes patronais e a classe industrial francesas criaram entidades
capazes de orientar empresas privadas e servicos da administracdo publica quanto aos
principios e métodos da “Organizagao Cientifica do Trabalho”, com contornos mais préximos

da realidade de seu pais. Foi o caso do CNOF e da CEGOS.

Tais entidades surgiram em 1926, mesmo ano em que o CIOS foi fundado e iniciou-se o
movimento mundial da racionalizagdo do trabalho. Certamente, ndo se trata de uma
coincidéncia. Todas essas instituicdes fizeram parte de um movimento de renovacdo das
doutrinas organizacionais, encetado nas primeiras décadas do século XX, que almejavam
contornar a resisténcia operdria ao maquinismo e racionalizar os modos de coordenacao

hierarquica nas empresas (Henry, 2012).

® Além do CNOF e da CEGOS, diversas instituicGes foram criadas na primeira metade do século XX na Franca
com o objetivo de difundir os principios da "Organizagao Cientifica do Trabalho" e de configurar um modelo de
racionalizagdo considerado mais adequado a sociedade francesa. Entre essas entidades, Aimée Moutet (1997)
indica, por exemplo, a Association technique de la Fonderie (ATF) e o Comité d’OST de I'UIMM.

’ Lembramos que essa adaptacao também ocorreu no Brasil.
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A CEGOS, assim como o CNOF, segundo Odile Henry (2012), surgiu motivada por interesses
do patronato francés. No entanto, distintamente do CNOF, a CEGOS inventou suas proprias
modalidades de intervengdo e de conhecimento. Ainda segundo a mesma autora, enquanto
o CNOF se ocupava de controlar o contetdo da doutrina e designar os especialistas aptos a
assumir sua reproducdo, a CEGOS interessava-se pela invencdo e aplicacdao de instrumentos
de acdo. Ambas, cada uma a seu modo, encarregavam-se de institucionalizar o idedrio e os

métodos da racionalizacdo do trabalho frente a classe dirigente.

Nos anos 1950, com o impulso oferecido pelas “missdes de produtividade”, viabilizadas pelo
Plano Marshall, os escritorios de organizacdo, ou seja, as entidades promotoras da
racionalizacdo, como o CNOF e a CEGOS, ganharam mais visibilidade (Boltanski, 1982). Trata-
se de um momento decisivo para a consolidacdo de uma nova configuracdo da
racionalizagdo imposta as empresas francesas, ancorada ndo somente no conhecimento
técnico dos engenheiros, mas, sobretudo, no saber das ciéncias humanas, da psicologia e da

sociologia industrial da época.

Conforme esclarece a sociéloga Lucie Tanguy (2001), essa época é marcada pela tentativa de
reconstrucdo de uma economia francesa afetada pela Segunda Guerra Mundial e, ao mesmo
tempo, por um contexto de intensas lutas sociais representadas pelos confrontos entre

trabalhadores e os dirigentes de empresas.

Dentro desse contexto, o CNOF e a CEGOS protagonizaram um papel importante na
articulacdo de elementos de um modo atualizado de controle social das relagdes de trabalho

nas organizagoes.

Assim como o IDORT, o CNOF e a CEGOS também interessaram-se pela atividade de relaces
publicas como um instrumento de apoio a racionalizacdo do trabalho, principalmente no que
diz respeito a tentativa de harmonizacdo das relacdes entre os trabalhadores e o patronato.
Nessa direcdo, ambas as entidades francesas, tal como o IDORT, produziram material de
difusdo de prescricdes de comunicagdo nas relagdes de trabalho em empresas privadas e da

administragdo publica, produzidas pela filosofia das relagdes publicas, nas décadas de 1950 e
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1960. Este material foi levantado por ndés em acervos na cidade de Paris e foi objeto de

nossa andalise®,

Nossa pesquisa ocorreu em acervos da Bibliotheque Nationale de France (BnF) e da
Bibliothéque de I'Hétel de Ville (BHdV). Trata-se de textos sobre relagGes publicas publicados
pelo periddico do CNOF, intitulado "Revue mensuelle de I'organisation"”, entre os anos de
1950 a 1969 e, também, de textos divulgados pela CEGOS em duas publicacdes datadas de

1953 e 1959, oriundas de jornadas de relacdes publicas promovidas por tal entidade.

Antes de mais nada, vale ressaltar que as aproximacoes entre o IDORT e as duas entidades
francesas CNOF e CEGOS ficam mais evidentes nas décadas de 1950 e de 1960 quando
constatamos sua atuacdo e seu discurso voltados para um mesmo ponto da racionalizacdo
do trabalho: a configuracao do "management" calcada nos conceitos da psicologia social de

origem norte-americana e na ideia de "relagdes humanas".

Esta abordagem considera o trabalhador como um ser dotado de "sentimentos", cujas
necessidades para a melhoria de seu rendimento no trabalho extrapolam as questdes
econdbmicas e materiais. Isto é, ndo se trata unicamente de oferecer uma satisfatoria
remuneracdo financeira ao trabalhador em troca da sua forca de trabalho, mas, inclusive e
especialmente, de ter em conta as necessidades "sociais" e "psicoldgicas" dos funciondrios
nas empresas (Pillon; Vatin, 2003). Preocupada com a "gestdo do social" dos individuos nas
suas rela¢des de trabalho, conforme indica o estudioso Pierre Desmarez (1986), essa faceta
da racionalizacdo centra suas discussGes no comportamento e na motivacdo dos
trabalhadores. Articula-se um novo quadro conceitual na busca de outros meios que

contribuissem para angariar a colaboracdo do trabalhador aos propdsitos organizacionais.

Em conformidade com a modernizacdo do modo de gestdo sustentado pelos pilares do
n n H HYH

management" norte-americano em prol do aumento da produtividade — comando
“democratico”, importancia dos “fatores humanos”, respeito a dignidade dos empregados,
construcdao de um ambiente em que os trabalhadores estejam convencidos que podem

participar da vida da empresa, compreensao mutua entre chefes e subordinados —, a

8 . s . .

Essa pesquisa em acervos franceses fez parte do estagio de doutorado da autora realizado no Centre des
Recherches Sociologiques et Politiques de Paris (CRESPPA) do CNRS, entre julho de 2012 e agosto de 2013, com
bolsa da Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (FAPESP).
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atividade de rela¢des publicas comeca a ganhar algum reconhecimento frente ao patronato
francés. Ou como diz o estudioso Yves Nicolas (1996:18, traducdo nossa): “é nos anos 1950
gue os industriais franceses descobrem a comunicacdo de empresa. Ela se chama Relacdes

III

Publicas e penetra na Franga no momento do Plano Marshal

As viagens de estudos aos Estados Unidos por meio das “missdes de produtividade”, criadas
em torno do Plano Marshall, ofereceram aos pioneiros franceses das relacées publicas
conhecimento sobre o idedrio dessa nova maneira de gerir as organizagdes, dentro de uma
perspectiva de “humanizacdo” das relacdes de trabalho. Comecava a se construir com mais
solidez o entendimento de que a comunicacdo, quando pensada como um meio de criar
relacGes amistosas entre os empregadores e os trabalhadores, auxiliaria diretamente na
eficacia dos empregados e na melhoria da produtividade das empresas. E a atividade de
relacdes publicas, por meio de suas técnicas, era tida como aquela que poderia articular,
eficientemente, o modo como a comunicacdo seria aplicada em consonancia com os

principios dos novos caminhos da racionalizagdo do trabalho.

As filiais francesas da industria petrolifera norte-americana, portanto, logo enviaram seus
executivos/gestores as suas sedes para realizar estagios e compreender melhor como as
técnicas de “public-relations”® eram utilizadas para mobilizar os empregados nas empresas a
favor da produtividade (Boiry, 2003). Nomes como Jean Choppin de Janvry (ESSO Standard),
Frangois Lulé-Déjardin (Shell) e o ja conhecido pela literatura brasileira da area, Lucien
Matrat (Caltex), participaram dessas missdes e se engajaram em introduzir na Franca as

orientacdes apreendidas no exterior.

Ao retornarem de suas viagens de estudo e de aprendizado aos Estados Unidos, todos esses
dirigentes implantaram servicos de relagdes publicas nas organiza¢gdes em que atuavam. O
pesquisador Thierry Viale (1997) esclarece que esses pioneiros tinham a tarefa de tornar a
industria petrolifera francesa mais conhecida por meio de informacgdes, por assim dizer,
“objetivas”, como uma estratégia de dissipar sua ma reputagao face a opiniao publica. Com
isso, uma série de técnicas de relacbes publicas foram instituidas por tais empresas:

veiculagdo de publicagdes institucionais e dirigidas aos funcionarios, realizagdo de

° Note-se que parte representativa da literatura sobre as relagGes publicas nos anos 1950, inclusive muitos dos
textos do CNOF e da CEGOS, adota a terminologia norte-americana “public-relations” no lugar da expressdo em
francés “relations publiques”.
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conferéncias, producdo de filmes sobre o seu negdcio, promocdo de visitas as suas

instalagGes, incentivo a producdo cultural de artistas franceses, entre outras.

As “missOes de produtividade” promovidas pela Association Francaise por I’Accroissement
de la Productivité (AFAP) também tiveram papel de destaque na introducdo da doutrina das
relacdes publicas na Franca e na configuracdo dos preceitos de comunicacdo nas empresas.
O pesquisador Yves Nicolas (1996), por exemplo, nos apresenta uma publicacdo de autoria
da AFAP, composta de uma série de comentdrios sobre esse assunto, sintetizando as
principais observacdoes dos especialistas a partir de informacbes originarias das assiduas

viagens de estudos realizadas aos Estados Unidos.

Concomitante a atuacdo nas empresas, os pioneiros franceses de relagdes publicas que
estudaram nos Estados Unidos, seja por meio das “missGes de produtividade” ou por
iniciativas proprias e das organizacdes em que atuavamw, reuniram-se em torno de
entidades que propiciavam espacgos de discussdo sobre a construgao dessa nova atividade na
Franca. Grande parte desses pioneiros é formada por antigos jornalistas e alguns
publicitarios. A época, ndo havia cursos universitarios que pudessem formar profissionais de
relacGes publicas. Aos interessados ndo havia outra alternativa: era necessario buscar por
essas novas informagdGes com a participacdo em atividades oferecidas por entidades
promotoras da racionalizacdo, como é o caso do CNOF e da CEGOS, ou, entdo por meio de

associacOes criadas especificamente para a discussao da atividade™®.

Vale notar que o ensino do "management" nas universidades francesas, isto é, a formacao
de estudantes em torno dos conceitos e das técnicas de administracdo de empresas, de
“gestdo” e de “relagcbes humanas”, surge somente no final dos anos 1960 (Boltanski, 1981).
Do mesmo modo como ocorreu com as relagdes publicas, o ensino dessa nova forma de
conducdo de controle social nas empresas ficou a cargo, em grande medida, das entidades

propagadoras da racionalizacdo do trabalho.

1% Aos nomes ja citados, incluem-se também René Tavernir e Etienne Bloch. O primeiro era conhecido como
“Conseil en Relations Publiques” (“conselheiro de relagdes publicas”). Ja este Ultimo foi publicitario da industria
automobilistica e é considerado como um dos primeiros interessados e difusores das bases da profissdao de
relacdes publicas na Franca (Viale, 1997).

" outro exemplo a ser lembrado é o Institut des Relations Publiques et Cadres Supérieurs (IRPCS), criado em
1954. Thierry Viale (1997: 116) explica que, diferentemente dos Estados Unidos, onde a comunicagdo é
oficialmente ensinada nas universidades desde o final do século XIX, na Franga notam-se iniciativas pontuais e
privadas que dao vida aos primeiros seminarios, conferéncias e escolas de publicidade ou de relagGes publicas,
nos anos 1950.
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Em 1950, o Club de La Maison de Verre era o lugar oficial de encontro dos primeiros
praticantes e difusores das relagdes publicas no pais. Servia de apoio a rede de sociabilidade
que se estabelecia em torno dos pioneiros, a troca de informacdes e de experiéncias e a
formulacdo de uma doutrina propria de relagdes publicas mais adequada a sociedade
francesa (Viale, 1997). Apds poucos anos depois de sua existéncia, criou-se a Association
Professionnelle des Conseillers et Cadres des Relations Publiques et Sociales (APROREP), em
1952, sob a lideranca de Alexandre Virenque, importante colaborador do CNOF e da CEGOS.
Tratava-se de uma associacdo instituida para defender os interesses da profissdo de relacbes
publicas e auxiliar o Club de La Maison de Verre quanto as reflexdes sobre a natureza de tal

atividade na Franga.
4. CONVERGENCIAS ENTRE AS ABORDAGENS BRASILEIRA E FRANCESA

Com base no conhecimento sobre o percurso do CNOF e da CEGOS como entidades
promotoras da racionalizacdo do trabalho na Franca e numa investigacdo documental
guanto as prescricdes de relagOes publicas difundidas por tais instituicdes, foi possivel
constatar que a configuracdo do discurso do IDORT na concepc¢dao de comunicacdao nas
relacGes de trabalho ndo foi um caso isolado da realidade brasileira de uma determinada
época. Sem duvida, ha pontos de contato entre ambas as abordagens, francesa e brasileira,

a serem refletidos.

E interessante notar que, apesar de se saber que as realidades econdémica e politico-social
do Brasil e da Franca eram distintas nas décadas de 1950 e 1960, e, que, portanto, as ideias
gue regiam o entendimento sobre as relacbes de trabalho ndo foram assimiladas
exatamente da mesma maneira por ambos os paises, aspectos significativos do discurso do
movimento em prol da racionalizagao foram incorporados de modo comum tanto pelas

entidades francesas como pelo IDORT.

A configuracdo do "management" nesse periodo, por exemplo, foi tratada pelo Instituto
brasileiro de maneira semelhante ao entendimento que as entidades francesas tinham dessa
filosofia de gestdo. A difusdo do "management", amparado pelo CIOS, ofereceu novos
argumentos e justificativas para o ideario da racionaliza¢do do trabalho compartilhado entre
os organismos apoiadores de métodos e principios da “Organizacdo Cientifica do Trabalho”,

em diversos lugares do mundo.
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Os textos disseminados pelo Instituto brasileiro indicam que, assim como ocorreu na Franca,
os ditames do movimento das “relagdes humanas” ganharam espaco representativo no
guadro de temas que orientam a formacdo de especialistas em organizacdo e gestdo do
trabalho nos anos 1950 e 1960, no Brasil. Houve uma reapropriacdo dessa doutrina por meio
da discussdo de questdes relacionadas a administracdo de pessoal, a chefia, a supervisdo, a
lideranga, a psicologia aplicada ao trabalho, a selegao de pessoal e, inclusive, as relagdes

publicas.

Revela-se, assim, toda uma combinatdria de principios que conduziu a racionalizacdo do
trabalho na época e, consequentemente, ofereceu a classe dirigente um modo de conceber
as relagdes de trabalho considerado eficiente para o controle social dos individuos nas

organizacgodes.

Nessa direcdo, é conferido a comunicacdo o papel de, por meio da atividade de relagdes
publicas, estabelecer uma “atmosfera” interna as organizagdes que contribuisse para um
“equilibrioc” nas relagbes entre o comando da empresa (patronato, direcdo e
chefia/supervisdo) e os trabalhadores. Coube a comunicagdo, nesse contexto, transforma-se
num instrumento de apaziguamento das relagdes conflituosas originadas pelo embate de
tentativas de imposicoes e de resisténcias quanto a forma de gestdo e organizacdo do
trabalho imposta. Além disso, as relacdes publicas eram apropriadas como uma maneira de
difundir os ditames que fundamentavam a racionalizacdo do trabalho aos trabalhadores e

executivos /gestores nas organizagdes.

Ndo se pode negar que o delineamento das politicas de comunicagao nas relagdes de
trabalho em organizagGes apresentou contornos préprios aos contextos francés e brasileiro.
A histéria da introducdo e do desenvolvimento das relagdes publicas em cada um desses
paises veio mostrar que seus percursos nao foram idénticos, por outro lado, todas as suas
acdes mostravam-se, marcadamente, regidas por uma diretriz central, tendo havido um

intenso intercambio de individuos ligados ao CNOF, ao CEGOS e ao IDORT.

Assim como o CNOF, o IDORT também criou um grupo de discussdo dentro de sua estrutura
especialmente para discutir sobre essa atividade nos anos 1950. E sintomatico que o

Instituto brasileiro tenha liderado a criacdo da Associacdo Brasileira de Relagdes Publicas
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(ABRP). J& a CEGOS promoveu jornadas que possibilitaram debates significativos para o

estabelecimento e propagacdo dos conceitos e das técnicas de relages publicas na Franca.

Todas essas entidades, como se pode notar, colocaram suas publicacdes a servico da
discussdo e da propagacao das prescricdes de comunicacdo nas relacoes de trabalho ou de
“relagGes publicas internas”, conforme expressdo utilizada por Bernard Floris (1996) para
indicar a funcdo de comunicacdo nas empresas quanto a gestdo simbdlica do fator humano

apoiada na doutrina das “relagdes humanas”.
5. CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme indicamos no inicio deste artigo, nosso objetivo foi apresentar e analisar a relagdo
de entidades promotoras da racionalizacdo do trabalho, no Brasil e na Franca, com a
constituicdo das relagGes publicas, levando em conta o vinculo ideoldgico que existia entre

elas.

Desse modo, mesmo que de maneira sintética, demonstramos o empenho do IDORT, do
CNOF e da CEGOS na legitimacdo das relagcdes publicas em seus respectivos paises,
considerando que essa atividade estaria de acordo com os principios da racionalizacdo do

trabalho admitidos na primeira metade do século XX.

Pode-se perceber que o interesse pelas relagcdes publicas compartilhado pelas entidades

brasileira e francesas ndo se tratou de uma mera coincidéncia.

Em um periodo no qual ainda ndo se falava de “comunicagdo interna” ou de “comunicagdo
organizacional”, mas dentro de um contexto em que o uso da comunicagao surgia como uma
forma considerada eficiente de controle social das relacdes entre trabalhadores e o
comando das empresas, as prescrices de relacGes publicas originaram prescricoes de
comunicacdo em organizacdes que se estabeleceram como matrizes fundadoras, seja no

Brasil ou na Franga.

Portanto, estudar possiveis inter-relacdes existentes entre as constituicdes da atividade de
relacGes publicas de diversos paises, dentro de um perspectiva histérica, pode revelar e
evidenciar abordagens ainda pouco discutidas ou, até mesmo, inéditas dentro do campo

cientifico da Comunicacdo em ambito internacional.
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