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Resumo

Este artigo apresenta uma visao geral das Rela¢des Publicas e da Comunicacao Organizacional no
Brasil e como estas areas estdo sendo configuradas como espaco académico de pesquisa e de
geracdo de novos conhecimentos, destacando aspectos da pds-graduacdo com énfase na
producdo cientifica gerada. Descreve uma investigacdo cientifica sobre as teses de doutorado e
dissertacdes de mestrado defendidas nos programas de pds-graduacao do pais, no periodo
de 2000 a 2014. Trata-se de um estudo em construcdo, onde sdo explorados alguns aspectos
sobre o volume, género, metodologia e tematica desta producdo. A partir dos dados obtidos
sdo apresentadas algumas andlises e reflexdes sobre principais caracteristicas e tendéncias
das temas mais recorrentes que vém vendo pesquisados pelos autores.
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Abstract

This paper presents an overview of the Public Relations and Organizational Communication
areas in Brazil. It shows how these areas are being set up as academic spaces of research in
Brazil, highlighting aspects of postgraduate studies and emphasising the scientific
production generated. It describes a scientific investigation on the doctoral and master's
theses defended in the country's postgraduate programs from 2000 to 2014. It is a study
under construction, which aims to explore some aspects related to volume, gender,
methodology and thematics of this production. Based on the data obtained some analysis
and reflections on the main features and trends of the recurring themes in this field are
presented.

Keywords: Communication, Organizational communication, Public relations, Scientific
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1. INTRODUCAO

Os campos académicos da Comunicacdo Organizacional e das Relacdes Publicas estdo
institucionalizados no Brasil, como poderd ser percebido neste artigo, que tem como
propdsito apresentar um breve panorama da constituicdo destes e reunir dados sobre a
producdo cientifica nessas dreas. Discorre sobre teses de doutorado e disserta¢des de

mestrado produzidas no periodo de 2000 a 2014 e sobre programas ou cursos de pds-
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graduacdo do pais, além de se apresentarem andlises e reflexdes sobre as principais
tendéncias e perspectivas do desenvolvimento dessas areas. As fontes primdrias para o
estudo foram os registros bibliograficos com os resumos das teses de doutorado e
dissertacdes de mestrado defendidas nos programas brasileiros de pds-graduagao em

Comunicagao, disponiveis nos sites desses programas.

As buscas para levantar, identificar, mapear e indexar os registros bibliograficos da produgao
cientifica em Comunicacdo Organizacional e Rela¢Ges Publicas tem sido uma das nossas
preocupacdes (Kunsch, 2003a, 2009, 2011 e 2014)% Para viabilizar e dar continuidade a esse
trabalho temos, ao longo das ultimas décadas, temos desenvolvido projetos de pesquisa,
vinculados ao Departamento de Relagdes Publicas, Propaganda e Turismo da Escola de
Comunicagdes e Artes da Universidade de S3ao Paulo (ECA-USP), ao Centro de Estudos de
Comunicacdo Organizacional e Relag¢Ges Publicas (Cecorp) e ao Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq). Evidentemente trata-se de um trabalho
de equipe e a concretizacdo deste estudo sé estd sendo possivel gracas a efetiva colaboracao
de bolsistas de Iniciacdo cientifica e dos pds-graduandos vinculados aos nossos projetos de

pesquisa’.

Consideramos de grande importancia conhecer o que vem sendo gerado no campo
cientifico-académico de qualquer area, bem como conseguir reunir dados que possibilitem
construir seu “estado da arte”. Certamente sao bases fundamentais para o avanc¢o da ciéncia

e da producdo de um conhecimento inovador e contributivo para a sociedade.

Levantar, verificar, analisar e avaliar a producdo cientifica de uma 4rea do conhecimento ndo é
uma tarefa facil. Exige disposicdo e persisténcia, mesmo sabendo-se que havera lacunas e que
nunca serd um trabalho completo e acabado. Primeiro, em razdo da dificuldade de acesso a
tudo o que é gerado e da falta de uma cultura que leve em conta a importancia da documentacéo
da pesquisa e das obras de referéncia. Segundo, porque os critérios para se definir o que é de fato

“producdo cientifica” nem sempre sdo muito claros e sdo também por vezes questionaveis.

?> Para maiores detalhes sobre os campos académicos em Comunica¢do Organizacional e RelagGes Publicas e
sobre os programas de pds-graduag¢do em Comunicagao, recomenda-se consultar artigos dessas fontes.

® A complementacio e a revisio dos levantamentos anteriores sobre a produgo cientifica contaram com a
efetiva colaboragdo do doutorando Pedro Ulsen e com a participagdo da bolsista de Iniciagdo Cientifica Ana
Carolina Rezende
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Os estudiosos das Ciéncias da Informacdo tém procurado caracterizar o que é producao cientifica,
bem como a literatura da area. Porto Witter (1997, p. 09) mostra a amplitude do termo “producado

cientifica” e sua significacdo para a sociedade:

Producdo cientifica é a forma pela qual a universidade ou instituicdo de pesquisa se faz
presente no saber-fazer-poder ciéncia; é a base para o desenvolvimento e a superacdo de
dependéncia entre paises e entre regides de um mesmo pais; é o veiculo para a melhoria da
qualidade de vida dos habitantes de um pais; é a forma de se fazer presente ndo sé hoje, mas
também amanha. (...). Este rol pode ir longe, mas, seja qual for o angulo que se tome por
referéncia, é inegdvel o papel da ciéncia na vida das pessoas, das instituicdes e dos paises.
Pode-se afirmar que alguma producdo cientifica estd ligada a maioria, quase totalidade das

coisas, dos eventos, dos lugares com que as pessoas se envolvem no cotidiano”.

Este artigo ndo tem a pretensao de apresentar algo completo e acabado sobre a producao
cientifica em Comunicagao Organizacional e em Relagdes Publicas no Brasil. Trata-se de um
estudo em construcdo, onde sdo explorados alguns aspectos sobre quantidade, género,
metodologia e tematica e sdo apresentadas andlises e algumas reflexdes sobre principais
caracteristicas e tendéncias. Ha intencdo de viabilizar no futuro, por meio de um trabalho
integrado com mais pesquisadores de outros centros de pds-graduacao do pais, a realizacao
de estudos bibliométricos e andlises mais aprofundadas do conhecimento que vem sendo

gerado e acumulado da sobre o tema em questao.
2. 0 CAMPO ACADEMICO E AS INTERFACES DAS DUAS AREAS NO BRASIL

Entendemos por campo académico um “conjunto de instituicdes de nivel superior destinado
ao estudo e ao ensino de comunicacao e onde se produz a teoria, a pesquisa e a formacao
universitdria das profissées de comunicacdo”, na definicdo de Vasallo de Lopes (2000, p. 42).
Tal definicdo pressupde trés subcampos: o cientifico, concernente a produgdo de
conhecimento tedrico e aplicado; o educativo, com o papel fundamental de reproduzir esse
conhecimento por meio do ensino; e o profissional, responsdvel pela aplicacdo das praticas e

pelo vinculo com o mercado.

* Para maiores detalhes sobre a tematica, consultar Witter (1997 ).
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Ao se falar em campo cientifico, uma referéncia obrigatdria é Pierre Bourdieu®. Ele alerta
que se trata de um espaco de busca do reconhecimento publico e politico do saber
produzido. Procurar a legitimacdo daqueles que se dedicam a construir novas teorias, por
meio, sobretudo, de sua visibilizagdo diante da comunidade académica e da sociedade, é

uma luta constante nesse ambito:

O campo cientifico, enquanto sistema de relagGes objetivas entre posi¢des adquiridas (em lutas anteriores), é
lugar, espaco de jogo de uma luta concorrencial. O que estd em jogo especificamente nessa luta é o
monopdlio da autoridade cientifica definida, de maneira insepardvel, como capacidade técnica e poder social;
ou, se quisermos, o monopdlio da competéncia cientifica, compreendida enquanto capacidade de falar e de
agir legitimamente (isto é, de maneira autorizada e com autoridade), que é socialmente outorgada a um

agente determinado (Bourdieu, 1983, p. 123).

Acreditamos que “autoridade cientifica” e “competéncia cientifica” sé sdo adquiridas a partir de
muita pesquisa e de constantes buscas de uma epistemologia da ciéncia. E, neste caso especifico,
pelo estudo critico da producdo do conhecimento de RelagGes Publicas e Comunicacdo
Organizacional. Para José Luiz Braga (2001, p. 20), “a questdo da constituicdo interna do campo,
gue ndo se faz a partir de proposicOes abstratas ou de gestos epistemolégicos formalizados, mas
sim de pratica da pesquisa; mas que deveria poder ser de algum modo relacionada ao angulo

proposto para que este possa ser visto como produtivo”.

No Brasil as interfaces entre Relagdes Publicas e Comunicacdao Organizacional constituem
uma realidade. Como campos de conhecimento essas dreas se inserem nas Ciéncias da
Comunicacgao e nas Ciéncias Sociais Aplicadas. Estudos realizados nos ambitos académico e
mercadoldgico sinalizam que que elas caminham juntas e a producdo cientifica disponivel
expressa essa interconexdao (Kunsch, 1997, 2003a). Elas se ligam as escolas ou faculdades de
Comunicacdo Social, tanto em nivel de graduacdo quanto de pds-graduacao,
particularmente nos cursos de Rela¢des Publicas e, em alguns casos, nos cursos de

Jornalismo, quando se trata do jornalismo empresarial.

Se levarmos em conta as bases conceituais de ambas as areas, vamos verificar que possuem
suas especificidades préprias e propdsitos diferentes, mas que se interconectam a medida

gue focam em organizacdes e comportamentos de pessoas, grupos e formagdo de opinido

> S30 recorrentes as citacdes de Bourdieu pelos pesquisadores. Ver, por exemplo: Miranda (2005), Girardi Jr.
(2007) e Pinto (2000).
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publica e de comportamento de publicos. A Comunicacao Organizacional como fenémeno
intrinseco a natureza das organizagdes € um campo dinamico como um organismo vivo. E as

Relagdes Publicas administram essa comunicagao.

Observamos que, para compreender e aplicar os fundamentos tedricos das Relagdes
Plblicas,é necessario também conhecer o espectro da abrangéncia da Comunicacdo
Organizacional e das areas afins. As Relagdes Publicas tém como objeto de estudo as
organizagdes e seus publicos. Esse processo mediador sé ocorre por meio da Comunicacdo —
contexto no qual a Comunicagdo Organizacional fornece subsidios tedricos para

fundamentar a administragao dos relacionamentos entre organizagdes e publicos.
3. INSTITUCIONALIZACAO COMO CAMPOS ACADEMICOS

As Relagdes Publicas e a Comunicagdo Organizacional constituem hoje campos académicos e
cientificos préprios, com pesquisas, teorias e literatura reconhecidas mundialmente. O Brasil,
gracas a uma série de iniciativas e acGes concretas de pesquisadores, professores e entidades
cientificas demos um salto qualitativo e quantitativo na produgdo nessas duas areas, nas duas

ultimas décadas.

Constituimos uma comunidade académica de Comunicacdo Organizacional e de Relac¢Ges
Publicas representativa no pais, onde o didlogo entre esses dois campos é uma realidade
construtiva e constante. Tanto é que, em 2006, criamos uma entidade cientifica: a Associagao

o . . . ~ . . ~ R 6
Brasileira de Pesquisadores de Comunicacdo Organizacional e de Relagdes Publicas (Abrapcorp)®,
gue tem exercido um importante papel quanto ao reconhecimento desses campos junto a

comunidade cientifica nacional e internacional e aos 6rgaos de fomento.

Outra conquista é a existéncia da Organicom - Revista Brasileira de Comunicag¢do
Organizacional e Relagbes Publicas, que se propde ser um meio de difusdo de grandes temas
contemporaneos das duas areas estudados na universidade e que traduzem necessidades e
demandas sociais. Langada, no segundo semestre de 2004, constitui hoje um periddico

cientifico reconhecido nacional e internacionalmente que conta com 22 edicdes semestrais’.

® para mais informacdes, consultar: www.abrapcorp.org.br.
” No site www.revistaorganicom.org.br estdo disponiveis todos os niimeros publicados com acesso livre.
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Cada edicdo da Organicom contém uma secdo representada por um dossié com textos sobre
um mesmo tema, na tentativa de trazer novas contribui¢bes para o debate de assuntos
contemporaneos que devem ser equacionados tanto pela academia quanto pelo mercado.
Envolvendo estudiosos e especialistas do Brasil e de outros paises, a revista abre espaco
para artigos resultantes de pesquisa empirica, como um estimulo para que se realizem mais

estudos aplicados sobre a tematica comunicacional.

Além destas duas iniciativas, que expressam o avanco destas areas como campo cientifico,
outro dado relevante é a existéncia de inUmeros grupos e ou centros de pesquisa que atuam
no ambito das universidades e sdo registrados no Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (CNPqg) do Ministério de Ciéncia e Tecnologia do pais, conforme

estudos ja desenvolvidos por Moura (2014 e 2013) e Bueno(2014)

Se hoje podemos dizer que essas areas de estudos estdo instituidas no pais foi gracas a uma
série de fatores e conquistas como ja descritas. Um longo caminho foi percorrido para que
chegdssemos ao um reconhecimento publico como campo do conhecimento no ambito das Ciéncias
da Comunicacdo. O ponto de partida tem como fato marcante a criacdo do primeiro curso
universitario de RelagGes Publicas na Escola de Comunica¢des e Artes da Universidade de Sdo
Paulo e de outra instituigdes universitarias, na década de 1960, e, de forma mais, acentuada na de

1970.

3.1. Os cursos de graduagao

A trajetdria da formacgao superior em Relagdes Publicas no Brasil esta associada as diversas
estruturas curriculares delineadas ha seis décadas® e cujas normas foram estabelecidas ha
mais de quarenta e cinco anos. Sua institucionalizagdo no pais se deu a partir do modelo
concebido pelo Ministério de Educagdo e das sucessivas reformas curriculares
implementadas, a partir de 1969, para formatacao do curso de Comunicac¢ao Social, com as
respectivas habilitacdes de Jornalismo, Publicidade e Propaganda, Relagdes Publicas,
Radialismo (Radio e Televisdo), Cinema e Producdo Editorial/Editoracdo. Ou seja, a formacgao
bprofissional universitaria de Relagdes Publicas se estabeleceu no ambito da Comunicacao

Social e em conexdo com as subareas afins.

8 . ] . . . . .
Para mais detalhes sobre o histérico das diversas estruturas curriculares do campo comunicacional no Brasil,
consultar Claudia Peixoto de Moura (1991).
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O primeiro curso superior de Relagdes Publicas, como uma das habilitacdes da Comunicacao
Social, foi criado pela Escola de Comunica¢des e Artes da Universidade de Sdo Paulo em
1967°. Outra iniciativa ocorreu no nordeste brasileiro, tendo Francisco Higino Barbosa Lima
sido o idealizador e o grande protagonista dessa histéria, quando, em dia 22 de dezembro de
1967, criou a Escola Superior de Relagbes Publicas (Esurp), em Recife (PE). Depois de um longo

percurso, desde 2014 este curso deixou de existir.

Ao longo das ultimas décadas o curso de Relagdes Publicas no pais passou por diversas
mudangas curriculares e ja foi objeto de estudos e de debates no meio universitario e no
mercado profissional. Ja tivemos oportunidade de, em publica¢Ges anteriores (sobretudo em
Kunsch, (2003b), reunir dados histéricos sobre seu surgimento e sua evolu¢do. Embora
consideremos importante resgatar sua memoria, ndo cabe aqui repeti—lalo. J4 chegamos a
contar com 102 cursos no Brasil, mas atualmente, segundo dados recentes levantados junto
ao MEC, em outras fontes e pela Associacdo Brasileira de Pesquisadores em Comunicacdo

Organizacional e Rela¢des Publicas (Abrapcorp), sé ha 79, dos quais apenas 66 em funcionamento.

Atualmente as novas Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Graduacdo de Relacoes
Publicas estdo em curso no pais. Essas diretrizes foram elaboradas por uma comissdo de
especialistas em 2010 e aprovadas e homologadas pelo Ministério de Educac;z?\o11 em 2013.
Trata-se de uma iniciativa inovadora a medida que enfatiza a necessidade de uma formacdo
universitaria abrangente e que contemple uma visdo integradora com os estudos e as praticas da

comunicagao nas organizagoes, envolvendo bases conceituais interdisciplinares e especificas.

Essa comissdo realizou amplo e exaustivo trabalho de junho a outubro de 2010, que envolveu
nao sé a producao de documentos, mas também de consultas e ouvidorias dos diversos
segmentos envolvidos (estudantes, professores, profissionais, empresarios e representantes da
sociedade civil). Essas consultas foram realizadas de forma virtual no site do Ministéri oda
Educacdo e em audiéncias publicas presenciais em cada uma das cinco regides brasileiras,
ocorridas nas cidades de Porto Alegre, Sdo Paulo, Recife, Manaus e Brasilia. Também contou

com diversas contribui¢cdes de entidades empresariais, profissionais e de ensino. Foram, ainda,

° Maria Stella Thomazi registra esse fato em sua tese de doutorado (1991: 39-40).

' Cf. Kunsch, M. M. K (2003b)

" para maiores detalhes consultar Parecer aprovado pelo CNE em 14 de margo de 2013 e Resolugdo n. 2 de 27
de setembro de 2013. Disponivel em: <www.mec.gov.br>.
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realizados levantamentos e analises sobre a situacdo dos cursos de graduacdo em RelacGes

Publicas no pais e sobre a atividade dessa drea no Brasil e no mundo.

3.2. A contribuicio dos centros de pds-graduagdao para a pesquisa cientifica em

Comunicagao

A pesquisa cientifica em comunica¢do comecou de forma mais sistematizada nos anos 1970,
com os cursos de poés-graduacdo da Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de Sao
Paulo (ECA-USP), da Escola de Comunicag¢ao da Universidade Federal do Rio de Janeiro (ECO-
UFRJ), da Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo (PUC-SP), da Universidade de Brasilia

(UnB) e da Universidade Metodista de Sao Paulo (Umesp).

Esses cursos lideraram os estudos de pds-graduacdo em comunicacdo no Brasil até, praticamente,
o inicio dos anos 1990, incluindo-se na década de 1980 o Programa de Multimeios, da
Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), e o de Comunicac¢do e Cultura Contemporanea, da
Universidade Federal da Bahia (UFBA). A partir de 1990 e, sobretudo, na primeira década de 2000
surgem inumeros novos programas de mestrado em vdrias partes do pais, modificando a
concentracdo antes predominante nos grandes centros, sobretudo do eixo Sdo Paulo-Rio de
Janeiro. O pais conta hoje com 45 cursos de pdés-graduacdo em Comunica¢do aprovados e
reconhecidos pela Coordenadoria de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

(Capes)12 e ha varios outros em processo de pedidos de credenciamento.

A contribui¢cdo dos cursos de pds-graduacdo para o desenvolvimento e os avangos da pesquisa
cientifica em Comunicacdo no Brasil tem sido imprescindivel. Tal fato pode ser considerado pelo
numero de programas existentes, pelos estudos que vém sendo desenvolvidos e pela producdo
cientifica gerada nesses centros. Essa produgdo é socializada em comunicagdes cientificas
apresentadas em congressos nacionais e internacionais, publicacdes em diversos formatos,
bem como na literatura disponivel. Portanto, os resultados alcancados até o momento sao

muito significativos.

A existéncia desses programas tem contribuido para a formacdo de um grande contingente de
pesquisadores, professores e profissionais e, consequentemente, para a melhoria da qualidade do

ensino nos cursos de graduacdo espalhados pelo pais. Outro resultado muito positivo é a

2 Fonte: <www.capes.gov.br; www.compos.org.br>.
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publicagdo de livros, capitulos de livros e artigos em periddicos cientificos resultantes dos estudos

realizados em nivel da pds-graduacao por toda uma nova geragao.

3.3. A produgdo cientifica em Comunica¢ao Organizacional e em Relagdes Publicas nos

programas de pods-graduagao

Como nas demais areas das Ciéncias da Comunicacao, as Relagdes Publicas e a Comunicagao
Organizacional no Brasil se desenvolveram como campos cientificos a partir da existéncia
dos cursos pds-graduacgao stricto sensu. A existéncia desses cursos permitiu que aos poucos
esses campos fossem tomando forma, buscando se consolidar com novos aportes

metodolégicos, tedricos e aplicados.

Do conjunto dos 45 programas de pds-graduacdo em Comunicacao hoje existentes no pais,
pode se dizer que, apesar dos avanc¢os conquistados até aqui, muitos ndo contemplam nas
suas areas de concentracdo e linhas de pesquisa as temadticas da Comunicacao
Organizacional e das RelagGes Publicas, ao menos diretamente. No entanto, é bom destacar
que esse fato ndo impede que um pesquisador possa trabalhar essas temdaticas como
objetos de estudo, ainda que ndo haja uma evidéncia no foco da linha de pesquisa. Isso
também ocorre em programas de pds-graduacdo em outras dreas do conhecimento,
sobretudo em Letras, Administracdo, Sociologia, etc. Entendemos que no dmbito desses
programas ha uma transversalidade que ultrapassa a rigidez imposta, muitas vezes, pelos
documentos de dareas produzidos pela Coordenadoria de aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes) e, no contexto, os estudos perpassam abordagens do campo da

comunicagao nas organizacoes.

Evidentemente, quando um programa possui uma linha de pesquisa nas areas e também
conta com docentes a elas vinculados respectivamente, que inclusive fomentem grupos de
estudos nessas tematicas, as oportunidades para que pesquisadores possam desenvolver
suas dissertacoes de mestrado e teses de doutorado no campo sdo muito mais reais e

facilitadoras. Poder-sei-ia dizer que é o locus por exceléncia.

Os programas que, nas suas linhas de pesquisa, propiciam oportunidades concretas de
estudar essas areas como objetos de estudos, se encontram nestas instituicdes:

Universidade de S3do Paulo (ECA-USP); Universidade Metodista de S3o Paulo (Umesp);
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Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul (Famecos/PUC-RS); Pontificia
Universidade Catdlica de Minas Gerais (PUC-Minas); Universidade Estadual Paulista de Bauru
(Unesp-Bauru); Universidade Federal de Santa Maria (UFSM); Universidade Catdlica de
Brasilia (UCB); e Universidade Municipal de S3o Caetano do Sul (USCS). Observa-se ainda
que a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), a Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG), a Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) e a Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ) também tém acolhido estudos voltados para os campos da comunicagao Organizacional e

das Rela¢des Publicas, ainda que nas linhas de pesquisa isso ndo esteja tdo explicito.

Os trés primeiros programas — ECA-USP, Umesp e PUC-RS — sdo os que possuem maior
tradicdo e que lideram. Os demais foram criados nos ultimos anos, mas ja contam com uma
producdo crescente. Esses programas, ao contemplar temas relacionados com essas areas e
contando com docentes especialistas, tém permitido grandes avangos na pesquisa cientifica,

sobretudo a partir do ano 2000".

De todo esse conjunto destacamos a contribuicdo significativa do Programa de Pos-
Graduacdo em Ciéncias da Comunicacdo (PPGCOM) da ECA-USP como um centro nucleador.
E fato histdrico o papel pioneiro que a pds-graduacdo dessa instituicdo teve na construcdo
do campo académico da comunicacdo no Brasil. Sua trajetdria confunde-se com a prépria

consolidacdo da drea das ciéncias da comunica¢do no pais.

4. AS DISSERTAGOES DE MESTRADO E TESES DE DOUTORADO: RECORTE DE UM ESTUDO
REALIZADO DE 2000 A 2014

O levantamento da producdo cientifica de dissertacbes e teses de doutorado em
Comunicagao Organizacional e em Relagdes Publicas foi realizado por meio de um extenso
trabalho de busca de informacdes e dados nos sites dos programas de pds-graduacdao em
Comunicacgao de todas as universidades brasileiras e no portal de teses da Capes. O acesso
as teses e dissertacdes na integra foi mais facilitado, a partir do ano 2006, quando, por
exigéncia da prépria Capes, todos os programas passaram a disponibilizar na Internet as
teses defendidas integralmente. Apesar desta exigéncia em vigor, nem sempre os sites dos

programas de pds-graduacao dispdem de dados atualizados, dificultando o acesso a eses

 para mais detalhes, consultar os portais desses programas.
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dados. Oara o presente estudo encontramos tal barreira, sobretudo de um programa que

nao havia disponibilizado até junho de 2015 a producao de teses e disserta¢des do ano 2014.
4.1. Procedimentos metodoldgicos

Com base em indicadores temdticos em Comunicacdo Organizacional e em Relacbes
Publicas, foram realizadas buscas nos referidos sites e também no portal de teses da Capes
para identificar primeiro as dissertacdes e teses relacionadas com essas areas. A partir dos
levantamentos realizados no periodo de 2000 a 2014, foram organizados os registros
bibliograficos com resumo/abstract, palavras-chave, orientador(a), metodologia etc. que

serviram de referéncias para o estudo posterior, que, em sintese é apresentado a seguir.
4.2. Sistematizagao do estudo realizado e principais resultados

A partir dos registros bibliograficos com o abstract e palavras-chave, bem como anotagdes
feitas sobre a metodologia utilizada pelos autores, foram elaborados quadros sintéticos,
apresentados em forma de tabelas com dados sobre: nimero de teses e dissertacdes por

ano e instituicdo; metodologia; género e tematica .

4.2.1.Mestrado

Quadro 1
Dissertagdes em Comunicagdo Organizacional e em RelagGes Publicas de 2000 a 2014 por quantidade

Programa
dePés- | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | Total

Graduagdo
ECA-USP 6 12 9 10 3 8 0 2 2 0 6 5 5 7 5 80
UMESP 6 1 7 5 5 8 3 7 10 3 2 4 4 7 10 82
fl,abﬁzr 4 3 2 2 1 1 2 0 1 2 0 1 5 3 5 32
ESPM 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 1 0 0 0 5
g:;:no 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 5 3 5 15
PUC-MG 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 3 4 9
UFMG 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
UFJF 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
UFRJ 0 0 0 0 0 0 1 2 1 1 0 1 2 1 1 10
UNESP 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 7
Unisinos 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 3 0 0 0 3 7
ucB 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 2 3 2 3 2 16
PUC-RS 4 3 1 4 1 4 3 3 4 3 2 3 1 2 3 41
UFRs 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 3 4 10
UFGO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 4
UFSM 0 0 0 0 0 0 0 2 3 0 1 3 2 0 1 12
UFBA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 3
UFCE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
TOTAL 20 19 19 21 10 21 12 20 27 14 18 25 30 34 26 | 336
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Nota-se que o maior numero é exatamente dos trés programas de pds-graduagao com maior
tradicao nas linhas de pesquisa das dreas em questdo: a ECA-USP, com 80, a Umesp, com

82, e em seguida a PUC-RS, com 41 dissertagdes.

Quadro 2
Dissertagdes em Comunicagdo Organizacional e em RelagGes Publicas de 2000 a 2014 por género

Género 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 | Total
Feminino 16 13 15 16 9 15 9 17 17 9 12 15 16 22 32 233
Masculino 4 6 4 5 1 6 3 3 10 5 6 10 14 12 14 103
Total 20 19 19 21 10 21 12 20 27 14 18 25 30 34 46 336

Observa-se uma clara predominancia do género feminino entre os pesquisadores que
defenderam as dissertacdes no periodo mencionado. Das 336 disserta¢des identificadas,
233 foram produzidas por mulheres e 103 por homens. Trata-se de uma realidade
identificada, tanto no meio académico como no mercado profissional, no campo da

Comunicacdao em geral e no das RelagGes Publicas.

Quadro 3
Dissertagdes em Comunicagdao Organizacional e em RelagGes Publicas de 2000 a 2014 por metodologia

Metodologia | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | Total
Pesquisa 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 6
exploratéria

Estudo de 7 8 8 7 5 8 3 10 11 6 12 14 16 13 13 | 141
caso

Estudo 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 2 3 2 4 14
comparado

Estudo de

casos 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 5
multiplos

Pesquisa 9 8 7 7 4 10 7 7 10 7 4 8 7 12 2% | 133
empirica

Andlise de 0 0 0 1 0 1 1 1 3 0 0 2 0 0 0 9
conteudo

Pesquisa 1 2 3 1 0 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 12
bibliografica

N&o indicada 1 0 1 2 1 0 0 1 1 0 1 0 0 3 0 11
Total 20 19 19 21 10 21 12 20 27 14 18 25 29 30 46 | 336

Observa-se como tendéncia geral uma expressiva utilizacdo de pesquisa aplicada nos
estudos realizados: estudo de caso (141); pesquisa empirica (133); estudo comparado (14);
estudo sé bibliografico (12); andlise de conteudo (9); estudo exploratério; (6), estudo de

casos multiplos (5); e metodologia ndo indicada (11).
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Quadro 4
Dissertagcdes em Comunicagdo Organizacional e em RelagGes Publicas de 2000 a 2014 por abordagem
metodoldgica

Abordagem | 550 | 5001 | 2002 | 2003 | 2008 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | Total
metodoldgica
Pratica 19 18 14 20 9 20 10 17 | 20 2 15 25 27 | 24 | 38 | 287
Tedrica 1 1 4 1 0 1 0 1 1 1 2 0 3 2 7 25
N3o indicada 1 0 1 0 1 0 2 2 3 1 0 0 8 2
Total 20 | 19 19 | 21 0 | 21 12 20 | 27 14 18 | 25 | 30 | 34 | 46 | 336

A tabela acima mostra a metodologia dos trabalhos analisados, isto €, se praticos (287) e/ou
tedricos (25). Em 24 dos casos ndo havia menc¢do da metodologia utilizada, o que dificulta a

analise dos dados em sua totalidade.

Quadro 5
Dissertagdes em Comunicagao Organizacional e em RelagBes Publicas de 2000 a 2014 por tematica

Temtica 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | Total
Comunicaggo 16 15 14 14 10 16 9 18 23 14 17 25 28 2 38 | 289
Organizacional
RelacGes 4 4 5 7 0 5 3 2 4 0 1 0 2 2 8 47
Publicas
Total 20 | 19 | 1 | 21 10 | 21 | 12 | 20 | 27 | 14 | 18 | 25 | 30 | 34 | 46 | 336

Quanto a tematica central das duas areas, fica evidente a predominancia dos estudos com

foco em Comunicagdo Organizacional, com 289 trabalhos, em relacdo as Relag¢des Publicas,

com 47.
Quadro 6
Dissertacdes em Comunica¢do Organizacional e em RelagGes Publicas de 2000 a 2014 por tematicas mais
recorrentes

Tematicasmais | 505 | 5001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | Total

recorrentes
Tecnologia,
redes e midias 3 0 0 2 2 3 1 1 4 1 1 8 9 3 6 44
sdcias
Comunicagao,
mercado e 5 6 6 5 2 4 3 7 9 3 4 5 6 6 4 75
marca
Comunicagdo e
custentabilidade 0 1 3 3 1 1 2 0 3 1 2 1 3 6 3 30
Comunicagao
com foco social
e comunitério, 6 4 5 3 0 5 3 8 4 4 4 1 3 2 6 58
politicas
publicas
Comunicagdo
interna, didlogo 3 5 4 5 4 4 2 2 2 2 4 3 2 9 6 57
e interagdes
Narrativas e 0 0 1 1 0 1 0 1 3 0 2 5 3 3 5 25
memaoria
Consumo e 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 0 4
comunicagao
Acdes culturais 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 3
Estrateégias de 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 2 8 15
Comunicagdo
Gestdoda 2 3 0 2 1 2 0 0 1 2 0 0 2 2 8 25
Comunicagao
Total 20 19 19 21 10 21 12 20 27 14 18 25 30 34 46 336
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Chama atencdo que os temas que mais vém sendo explorados nos estudos, ou seja, os
quatro primeiros na sequéncia sdo: Comunicagao, mercado e marca (75); Comunica¢gdo com
foco social e comunitdrio, politicas publicas (58); Comunicacdo interna, didlogo e intera¢des
(57); e Tecnologia, redes e midias socias (44). Somando-se com os que vém em seguida —
Comunicagao e sustentabilidade (30); Narrativas e meméria (25); Gestdao da comunicagao
(25); Estratégias de comunicacdo (15) —, pode se deduzir que os pesquisadores estdo

trabalhando com temas bem contemporaneos da comunicagao nas organizagdes.

4.2.2. Teses de doutorado

Quadro 7
Teses em Comunicag¢do Organizacional e em Relag¢des Publicas de 2000 a 2014 por quantidade

Programa
de P6s - 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 | Total

Graduagdo
ECA-USP 3 5 1 5 0 7 6 3 2 4 4 3 4 1 4 52
Metodista 3 0 1 0 4 4 3 1 2 1 1 4 0 1 2 27
UFRJ 0 0 0 0 0 0 3 0 0 1 1 1 0 0 0 6
PUC-RS 0 1 3 1 4 0 2 5 4 0 3 0 1 1 2 27
Unisinos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2
UFRS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
UCB 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2
UFBA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
TOTAL 6 [3 5 6 8 11 14 9 10 8 9 9 5 3 9 118

A ECA-USP lidera no numero de teses defendidas no periodo estudado (52), se comparada
com a PUC-RS (27) e a Umesp (27) e com as demais instituicdes relacionadas. Observe-se
gue muitas Instituicdes de ensino superior indicadas na tabela de dissertacdes também nao

constam nesta tabela por nao oferecerem cursos de doutorado nas areas analisadas.

Quadro 8
Teses em Comunicagdo Organizacional e em Relagdes Publicas de 2000 a 2014 por género

Género 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 | Total
Feminino 2 4 1 4 5 6 7 5 5 3 8 3 4 0 7 64
Masculino 4 2 4 2 3 5 7 4 5 5 1 6 1 3 2 54
Total 6 6 5 6 8 11 14 9 10 8 9 9 5 3 9 118

Observa-se que no doutorado, diferentemente do que ocorreu com as dissertacbes de
mestrado, no periodo analisado, houve maior equilibrio na producdo de teses por parte de

mulheres (64) e homens (54).
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Quadro 9
Teses em Comunicagdo Organizacional e em Relagdes Publicas de 2000 a 2014 por metodologia

Metodologia | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | Total
Pesquisa 3 4 3 4 3 5 5 5 4 5 7 5 2 2 5 62
empirica

Estudo de 3 0 0 0 4 2 4 4 3 2 1 3 3 1 4 34
caso

Estudo 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Exploratdrio

Bibliografico 0 1 2 2 0 2 2 0 2 0 1 0 0 0 0 12
Estudo 0 0 0 0 0 0 3 0 0 1 1 1 0 0 0 6
comparado

Nao indicada 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2
Total 6 5 5 6 8 11 14 9 10 8 10 9 5 3 9 118

Nota-se a predominancia de estudos empiricos (62), seguidos dos estudos de caso (34). Isto

sianaliza uma forte tendéncia de valorizacao da pesquisa aplicada.

Quadro 10
Teses em Comunicagdo Organizacional e em Relagdes Publicas de 2000 a 2014 por abordagem metodoldgica

Abordagem |, 00 | 5001 | 2002 | 2003 | 2008 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | Total

metodoldgica

Prética 6 4 3 4 6 8 12 9 7 8 8 9 5 3 9 101

Tedrica 0 2 2 2 0 3 2 0 2 0 1 0 0 0 0 14

Nio indicada 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 3

Total 6 6 5 6 ) 1 14 9 10 8 9 9 5 3 9 118
Em conexdao com os dados da tabela anterior, a maioria das teses utilizou estudos
empiricos aplicados.

Quadro 11
Teses em Comunicagdo Organizacional e em Relagdes Publicas de 2000 a 2014 por tematica

Tematica 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | Total
Comunicagao 5 4 4 4 6 8 12 8 7 6 8 9 5 2 8 9%
Organizacional
RelagGes 1 2 1 2 2 3 2 1 3 2 1 0 0 1 1 2
Publicas
Total 6 6 5 6 8 1 14 9 10 8 9 9 5 3 9 118

Como as dissertacdes de mestrado, as teses de doutorado em Comunicacdo Organizacional (96)

apresentaram-se em maior quantidade em comparacdo com as de Relagdes Publicas (22).

120

ISSN: 2174-3681




REVISTA INTERNACIONAL DE RELACIONES PUBLICAS, N2 10, VOL. V [Paginas 105-124] | 2015

Quadro 12
Teses em Comunicagdo Organizacional e em Relages Publicas de 2000 a 2014 por tematicas mais recorrentes

Temadticas mais
recorrentes

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | Total

Comunicagdo
em 2 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 1 0 0 1 7
universidades

Comunicagdo e
Sustentabilidade

Comunicagdo

com foco social
e comunitario, 0 2 0 0 1 2 0 1 0 0 1 1 1 1 1 11
politicas
publicas

Comunicagdo,
mercado e 2 0 1 1 0 2 5 2 1 1 2 1 0 1 0 19
marca

Identidade
organizacional

Estratégias de
comunicag¢do

Epistemologia
da comunicagdo 1 0 1 1 1 1 2 0 1 0 1 1 0 0 0 10
organizacional

Principios
organizacionais
e relagdes
publicas

Comunicagdo e
governanga 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 2
corporative

Tecnologia,
redes e midias 0 2 0 0 3 1 1 1 3 0 0 1 0 0 2 14
sociais

Consumo e
Comunicagdo

Comunicagdo
interna, didlogos 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 2 0 0 8
e interagdes

Gestdo da
Comunicagdo

Total 6 6 5 6 8 11 14 9 10 8 9 9 5 3 9 118

Nota-se uma grande variedade das tematicas estudadas nos 118 trabalhos. As tematicas
foram, nesta ordem: Comunicacdo, mercado e marca (19); Estratégias de comunicacdo (18);
Principios organizacionais e relagdes publicas (15); Tecnologia, redes e midias sociais (14);
Comunicacdo com foco social e comunitario, politicas publicas (11); Epistemologia da
comunicacdo organizacional (10); Comunica¢do interna, didlogos e interacbes (8);
Comunicacdo em universidades (7); Comunicacdo e sustentabilidade (6); Identidade
organizacional (5); Comunica¢do e governanca corporativa (2); Consumo e comunicagao (1);

e Gestdo da comunicacdo (2).

5. PRINCIPAIS CONCLUSOES

Os dados apresentados expressam os grandes avancos dos estudos de Comunicacdo
Organizacional e de Rela¢Oes Publicas no Brasil a partir de 2000. Pode-se dizer que estd

havendo um bom salto de qualidade e uma maior preocupag¢dao com os estudos mais criticos e
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aplicados, fundamentados teoricamente e pesquisas empiricas. Os dados obtidos indicam uma

tendéncia de valorizagcdo de fendbmenos de praticas comunicativas.

Espera-se que o presente trabalho contribua para esse fortalecimento das areas de Relagdes
Publicas e de Comunicagdo Organizacional no pais e sirva de referéncia para novos estudos e
questionamentos. Acredita-se que a tendéncia seja melhorar a qualidade da pesquisa cientifica
e com isso se consiga uma identidade mais agressiva do campo, tanto no ambito académico

quanto no mercado profissional.

A universidade, por meio dos seus atores, tem uma dupla missao a cumprir, como recorda

Morin (2009, p. 15):

A universidade conserva, memoriza, integra e ritualiza uma heranca cultural de saberes,
ideias e valores, porque ela se incumbe de reexamina-la, atualizd-la e transmiti-la, o que
acaba por ter um efeito regenerador. A universidade gera saberes, ideias e valores que,
posteriormente, fardo parte dessa mesma heranca. Por isso, ela é simultaneamente

conservadora, regeneradora e geradora.

Nesse sentido, ao mesmo tempo em que se preserva e valoriza o passado, os valores e saberes ja
constituidos por uma sociedade, a universidade precisa ter a coragem de criar, ousar, inovar e
induzir a construcdo de novos paradigmas para o desenvolvimento da educacdo e da ciéncia.
Esses ensinamentos devem pautar também a pesquisa e a producado cientifica em Comunica¢ao

Organizacional e em Rela¢des Publicas.
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