REVISTA INTERNACIONAL DE RELACIONES PUBLICAS, N° 11, VOL. VI [Paginas 181-212] | 2016

El principio de reciprocidad en el ceremonial y el protocolo:
representaciones oficiales en los Dias Nacionales y de Honor
de la Exposicion Universal de Sevilla 1992

The reciprocity principle in the ceremonial and protocol: official
representations in the National and Honor Days from the
Universal Exposition in Seville 1992

M2 Teresa Otero Alvarado®
moa@us.es
Ana Lozano Gonzalez’
analozgon@gmail.com
Universidad de Sevilla, Espafia

Recepcion: 27/03/2016 Revisidn: 08/04/2016 Aceptacidn: 11/05/2016 Publicacion: 16/06/2016
http://dx.doi.org/10.5783/RIRP-11-2016-10-181-212

Resumen

Andlisis comparativo del sistema de representaciones oficiales en Dias Nacionales y de
Honor de la Exposicion Universal Sevilla 1992 por parte de anfitriones e invitados para
comprobar si se cumple el principio de reciprocidad en relacién con la bidireccionalidad y
simetria relacional. Partiendo de la utilizaciéon del método del caso (Martinez Carazo, 2006)
sobre la serie cerrada de los Dias Nacionales y de Honor en Expo’92, y vertida la informacién
en una base de datos estdtica, se ha aplicado el analisis de contenidos (Berelson, 1993;
Krippendorf, 2004) sobre tipos de dias y niveles de representacion de anfitriones e invitados.
El andlisis y la comparativa (Otero, 2005; Guisande, 2006) confirman si los niveles de
representacion coinciden y en qué porcentajes y variables, mostrando el cumplimiento o
incumplimiento del principio de reciprocidad y revelando el interés de cada publico concreto
para Expo’92.

Se han extraido en funcidon de los porcentajes de coincidencia de los niveles de
representatividad, de forma que resultados parciales igualitarios (1-1-1) por parte de
Invitado-Gobierno-Expo, confirmarian el cumplimiento del principio de reciprocidad,
mientras que resultados 2-1-1, 3-2-1 u otros lo desmentirian. En términos globales, y sin
perjuicio de resultados parciales, el principio de reciprocidad se cumple estrictamente sélo
en sesenta y siete de los ciento cincuenta y ocho dias (42 %). De ellos, 38 Dias Nacionales
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(38%) y 29 Dias de Honor (100%). Sin embargo, por grupos, vemos como se cumple
estrictamente al 100% en la relaciéon con el publico Comunidades Auténomas (1-1-1) y un
97% en Organismos Empresariales.

Palabras claves: ceremonial, relaciones publicas, Expo’92, reciprocidad, niveles de
representacion.

Abstract

Comparative analysis from the system of official representations from hosts and guests in
National and Honor Days in Seville 1992 World Expo, to probe if we have reciprocity
between them. From the case method (Wassermann, 1994) we put the information in a
database, it has been applied the content analysis (Berelson, 1993; Krippendorf, 2004) about
different days, host, guest and representation levels of each. The analysis and comparative
(Otero, 2005; Guisande, 2006) confirm if representation levels are agree in each case.

We have extracted the representation levels depending on the percentages of coincidence,
so that partial results (1-1-1) on the part of Invitado-Gobierno-Expo, would confirm
reciprocity in each case, whereas results 2-1-1, 3-2-1 or others would deny it. The principle
of reciprocity is strictly only meets in sixty-seven of the one hundred fifty-eight days (42%).
Of these, thirty-eight National Days (38%) and twenty nine Days of Honor (100%). In fact, if
you treat all as a group, we see how it goes into effect in autonomus community with 100%
and 97% in business institutions.

Keywords: ceremonial, public relations, reciprocity, Expo’92, representation level.
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1. INTRODUCCION

Para las relaciones publicas, el principio de reciprocidad aparece vinculado a los
comportamientos de las organizaciones con sus publicos e implica una correspondencia en
el trato ajustada a las consecuencias sobrevenidas por las acciones emprendidas por ambas
partes. En base a ello se establecen una serie de interacciones sociales y personales que
muestran los niveles de conocimiento, concordancia, ajuste o acuerdo en que se encuentran
estas relaciones y que nos remiten tanto a la teoria de los modelos de Grunig y Hunt (2000:

72-104) como a la teoria situacional de los publicos (Grunig y Repper, 1992: 117-157).

Los fundamentos del principio de reciprocidad se encuentran en el Derecho, y su base
juridica mantiene que las leyes de un Estado pueden ser aplicadas en otro Estado que a su
vez permita que sus leyes sean aplicadas en el primero (Fernandez Rozas, 1991:5), de modo
que la reciprocidad seria la equivalencia que cada Estado entiende obtener entre el trato
que reserva a los extranjeros en su territorio y el aplicado a sus nacionales en los demas
paises, y su consecuencia principal seria la aplicacién de un estatuto comun entre ambos

respecto de aquellas normas en las que ambas legislaciones coinciden.

En las relaciones internacionales, el sistema ceremonial rige y organiza la presencia publica
de las representaciones diplomaticas cuando realizan acciones conjuntas, de modo que
autoridades e instituciones de los Estados implicados encuentren un marco de referencia
idoneo en sus coordenadas temporales y espaciales para transmitir identidad, mostrar su
universo, elaborar el imaginario de sus actuaciones y lograr la consecucién de sus objetivos.
Son numerosas las referencias que en la doctrina mds clasica sobre relaciones diplomaticas y
ceremoniales publicos encontramos al respecto: Martens, 1822; Pradier Fodéré, 1881;
Castro y Casaleiz, 1886; Corbacho y Pérez de Alba, 1929; Moreno Salcedo, 1959; Blanco
Villalta, 1992; Vilarrubias, 1994; Tristany, 1994. Especialmente significativo es el
planteamiento del embajador Blanco Villalta (1992: 414) vinculando la diplomacia a las
relaciones publicas. Para este autor, las Cancillerias o Ministerios de Asuntos Exteriores no
solo defienden los derechos nacionales y cumplen las obligaciones internacionales, sino que
tienen la responsabilidad de preservar también las relaciones y la imagen de sus naciones,
cuidando de que la imagen de la nacién sea lo que denomina “fiel a si misma” y afiadiendo

“una cancilleria, en sintesis, es la direccién de relaciones publicas de un Estado”.
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Por su parte, el protocolo como elemento normativo del ceremonial, es una técnica de
gestidn de publicos (Otero, 2011: 22) que ubica y sitla a cada participante en funcién de sus
propios méritos y nivel de representacién, pero también en funcion de los de aquellos con
quienes comparte la accidén, por lo que resulta especialmente significativa la aplicacién del
principio de reciprocidad en el entramado de interrelaciones que se establecen no solo en el

marco de la Exposicion Universal de Sevilla, sino en cualquier interaccidn protocolaria.

Este principio, universalmente aceptado, se aplica a la persona a la que cada Estado otorga
su representacion oficial en sus relaciones con otros Estados. En una interrelacién cordial, si
una delegacion nacional estd encabezada por un ministro, la delegacién homodloga no
deberia estarlo por un subsecretario, y si un Jefe de Estado visita otro pais acompafiado de
su cényuge, deberia ser recibido por el Jefe de Estado anfitrién con el suyo. No solo se aplica
en relaciones interestatales, sino por analogia en relaciones intraestatales entre
instituciones del Estado (Comunidades Auténomas, Ayuntamientos o Poderes), y entre
organismos como asociaciones, empresas, fundaciones, sindicatos, iglesias y demas

entidades de la denominada sociedad civil o fuerzas sociales.

El objetivo de esta comunicacién es analizar si se aplica el principio de reciprocidad en las
representaciones oficiales del sistema ceremonial que conforman los 158 Dias Nacionales y
de Honor de la Exposicién Universal de Sevilla 1992 en las relaciones que se establecen
entre los 3 protagonistas principales de cada dia: los invitados o participantes y sus

anfitriones primario (Gobierno) y secundario (Expo’92).

2. MARCO TEORICO

El Bureau International d’Expositions (BIE), organismo encargado de la organizacion vy

supervisidn de las Exposiciones Universales las define como:

“Una exposicidon es una manifestacién no periddica que tiene por objetivo realizar el
inventario de los medios de que dispone la actividad humana para satisfacer las necesidades
de una civilizaciéon resaltando los progresos realizados desde una época determinada,

I”

tomada como punto de comparacion y asegurando una presentacién racional” (Lougovoy y

Huisman, 1881: 449).

184 ISSN: 2174-3681



REVISTA INTERNACIONAL DE RELACIONES PUBLICAS, N° 11, VOL. VI [Paginas 181-212] | 2016

El pais organizador muestra en ellas sus principales realizaciones técnicas, culturales,
econdémicas o sociales, pero su objetivo no es tanto encontrar compradores como mostrar
su valor y contribuir a su buen nombre, fama o imagen. La exposicidon es un acontecimiento
que permite a distintos publicos conocer o conocer mejor a la nacién que la organiza, y a

éstos ganarse su confianza.

En el contexto de las relaciones publicas, las exposiciones son ante todo grandes
acontecimientos especiales 0 macro eventos que a su vez estan compuestos de infinidad de
otros menores: inauguracion y clausura con invitaciéon de personalidades; visitas a stands o
pabellones; cocktails; conferencias de prensa; jornadas técnicas con conferencias;
manifestaciones culturales como conciertos, obras de teatro o desfiles o lugar de
celebracién de eventos ciudadanos; pero sobre todo, ambito ideal de encuentro entre
personas y grupos distintos. Son expresiones de relaciones publicas que una nacién
emprende mostrando lo mas adecuado a sus publicos internos o externos, con el objetivo de
ser conocida mejor y/o de concitar simpatias que se transformen en confianza y apoyo

organizacional.

Para asegurar su éxito y la consecucion de sus objetivos, han conectar con los intereses de
sus publicos objetivos abordando una tematica de su interés que promueva a la
participacién; han de definir el mensaje adecuadamente para la éptima comprensién por
parte de estos publicos y transmitirlos por los canales y formatos adecuados a esos publicos
y asegurarse de que las expectativas generadas no van a defraudarlos cuando entren en

contacto con ellos.

La Exposicion de Sevilla 1992 es registrada en la Oficina Internacional de Exposiciones en
Paris el 15 de junio de 1983, aprobandose su reglamento por la Asamblea General de este
organismo en diciembre. Se le otorga la maxima categoria de las reconocidas a las
Exposiciones Internacionales, Universal, y se acoge al lema “La Era de los Descubrimientos”.
Se establece su sede en la ciudad de Sevilla en el margen del Guadalquivir, con 215
hectareas de extension (art. 2), y se fijan las fechas de comienzo (20 de abril de 1992) y
clausura (12 de octubre de 1992). A su vez, el Reglamento General de la Exposicion Universal

Sevilla 1992 fue aprobado por la 922 Asamblea General de la Oficina Internacional de

ISSN: 2174-3681 185



REVISTA INTERNACIONAL DE RELACIONES PUBLICAS, N°11, VOL. VI [Paginas 181- 212] | 2016

Exposiciones y publicado por Resolucion de 28 de septiembre de 1988 de la Secretaria

General Técnica del Ministerio de Asuntos Exteriores>. Segun indica, la Exposicion:

“pretende analizar el camino recorrido por la humanidad en los ultimos cinco siglos, rendir
un homenaje a la capacidad descubridora del hombre y escudrifiar los enigmas del futuro”.

(Reglamento General, 1990: 5)
Mds adelante abordaremos los aspectos relacionales en que se basa esta investigacion.
2.1. Aspectos juridicos

Podriamos asimilar la representacion internacional en los Dias Nacionales —y por analogia en
los Dias de Honor- con la denominada “diplomacia ad hoc” (Calduch, 1993: 16),
caracterizada por su temporalidad y excepcionalidad al tratarse de unas relaciones
establecidas con el objeto de resolver problemas o cuestiones internacionales que por su
especificidad y/o su breve duraciéon no son abordadas por las misiones permanentes. Mas
concretamente en uno de los supuestos de esta “diplomacia ad hoc”: las “misiones
especiales” definidas en la Convencidon de Naciones Unidas Sobre Misiones Especiales o
Convencion de Nueva York de 1969 (Wood, 2012) como "una misién temporal que tenga
caracter representativo del Estado, enviada por un Estado ante otro, con el consentimiento
de este ultimo, para tratar con él asuntos determinados o realizar ante él un cometido

determinado."

Los elementos caracteristicos de las misiones especiales son la temporalidad, su cometido
especifico y que estan determinadas por un acuerdo interestatal, y aunque los enviados

itinerantes carecen de una regulacién juridica propia se dan en ellos dos supuestos:
-aquellos con rango diplomatico, a los que se les aplican las normas internacionales.

-los que carecen de rango diplomatico, a los que se aplican los usos de cortesia (comitas

gentium) o las normas basadas en la reciprocidad.

¥ BOE n° 239 de 5 de octubre de 1988, con correccion de errores en los BOE 252y 257 de 20 y 26 de octubre
del mismo afio.
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Estas dos categorias las encontramos en los representantes de los invitados en los Dias
Nacionales y de Honor, ya que no todos ellos son representantes oficiales (hay esposas de

dirigentes) ni de paises u organismos internacionales (comunidades auténomas o empresas).

Para Naciones Unidas (1965: Il, 175, 3), la costumbre de enviar a un agente especial a otro
Estado para poner de relieve la solemnidad o la importancia de una ocasiéon determinada -tal
vez el mas antiguo de todos los medios utilizados en la diplomacia-, se realizaba con
frecuencia con el objeto de ofrecer una representacién oficial apropiada en ocasiones
solemnes como coronaciones o bodas de soberanos, o con el fin de que se encargasen de
negociaciones politicas importantes, por ejemplo en los congresos internacionales. Las

Exposiciones Universales podrian considerarse enmarcadas en estos supuestos.

2.2. Aspectos comunicativos

En las Exposiciones Universales se llevan a cabo dos acciones paralelas destinadas a
mercados bien diferenciados: el mercado del producto/servicio, cuyos resultados se miden
en activos materiales y beneficios econdmicos, y el de la comunicacidn, mensurable en
activos inmateriales como prestigio, posicionamiento en la comunidad, alianzas, etc.... De
un lado, en Expo’92, Bassat, Ogilvy & Matter lideraron un joint venture de empresas que se
ocupd de la publicidad y el marketing difundiendo el producto Expo’92 para que millones de
personas acudieran al recinto y se lograra el éxito de ventas previsto, cifras que fueron

superadas ampliamente segin muestra el cuadro n2 1.

Cuadro n? 1: Expo’92. Visitas previstas y reales

MES VISITAS PREVISTAS | WVISITAS REALES DIFERENCIA
ABRIL 1.476.000 2.210.379 + 734,379
MAY D 4.644.000 5.363.712 +719.712
JUNIO 5.220.000 5.158.201 -61.709
JULIO 9.000.000 5.170.890 -3.829.110

AGOSTO 8.280.000 8.106.921 -173.079
SEPTIEMBRE 5.220.000 10.935.322 +5.715.322
SUBTOTAL 33.840.000 36.945.515 +3.105.515

Elaboracitn propia a partir de la Memoria Expo'92 y ABC Sevilla
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De otro lado, las relaciones publicas habian de difundir el concepto de excelencia del emisor
de la comunicacién, el Estado espaiiol, y crear el eco para la idea-fuerza elegida. El citado
Reglamento General de la Exposicion Universal Sevilla 1992* (1990: 5): define los objetivos
“pretende analizar el camino recorrido por la humanidad en los ultimos cinco siglos, rendir
un homenaje a la capacidad descubridora del hombre y escudrifiar los enigmas del futuro”.
En la Exposicion de Motivos se insiste: el reconocimiento de la importancia universal del
Descubrimiento del Nuevo Mundo y el papel de Espana; la vinculacién de Sevilla con
América; la contribucidon de los pueblos americanos en todos los sectores del esfuerzo
humano; los grandes avances del mundo en lo cultural y los conocimientos en esos
quinientos anos, asi como los previstos para el futuro; pero sobre todo el intercambio
cultural, cientifico y tecnoldgico que tendria lugar durante la Exposicion permitiendo una
estrecha vinculacion entre todos los paises del mundo resaltando la relacion creada por el

viaje de Colén entre el Viejo y el Nuevo Mundo.

Estos objetivos se enmarcan en las relaciones publicas, concretandose aspectos relacionales
concretos como la difusién de identidad; la mejora de las relaciones entre organizaciéon y
publicos; la creacion de alianzas a partir de lazos comunes y el establecimiento de diferentes
tipos de vinculos (Esman, 1972: 19-40). Si el desarrollo cotidiano de la Exposicidn de Sevilla
estaba orientado a masas de publicos que acudian al recinto para cubrir los objetivos
econémicos de la campaiia de publicidad y marketing, los Dias Nacionales y de Honor
conforman la estructura ceremonial de la Exposicion Universal de Sevilla 1992, una
estrategia orientada a lideres de opinion y lideres de poder (Lazarsfeld, Berelson y Gaudet,

1948; Klapper, 1960; Lesly, 1981), para lograr los objetivos de relaciones publicas.
2.3. El sistema ceremonial de los Dias Nacionales y de Honor

Conceptualmente, la estructura del Dia Nacional o de Honor se define por una doble
acotacion: la general en lo espacial (insularidad y vallado/frontera de la Isla de la Cartuja) y
lo temporal (del 20 de abril al 12 de octubre) y la especifica también en lo espacial (idénticos

lugares para idénticas y/o diferentes ceremonias) y en lo temporal (la jornada oficial de 10 a

* Aprobado por la 922 Asamblea General de la Oficina Internacional de Exposiciones y publicado por Resolucidn
de 28 de septiembre de 1988 de la Secretaria General Técnica del Ministerio de Asuntos Exteriores (BOE n? 239
de 5 de octubre de 1988, con correccion de errores en los BOE nos 252 y 257 de 20 y 26 de octubre del mismo
afo).
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16 horas). Dentro de la insularidad podemos sefialar una serie de circulos concéntricos masy
mas exclusivos en proporcion al nivel de representatividad de los visitantes que van
definiendo el ambito de penetracién de cada delegacion y de la persona que la preside de
forma que las relaciones que podemos establecer entre ellos en funcién de las similitudes y
diferencias presentadas constituyen un sistema ceremonial propio. El Dia Nacional o de
Honor se estructura en torno a una serie de ceremonias comunes a todos los participantes y
a otras que varian segun la tipologia de cada dia y de quién encabeza la delegacidn, pero
que pueden responder a otras variables. Las similitudes y diferencias en idénticos actos a
idéntica tipologia de invitados, nos dan las claves reales de la relacion ceremonial por
encima de lo recogido por la normativa. Estos dias son un claro ejemplo de comunicacién
bidireccional y simétrica (Grunig y Hunt, 2000: 101-103) al producirse una interrelacién
continua entre emisor y receptor, que intercambian su status en la jornada. Mientras que en
la mafiana Gobierno de Espaia y Expo'92 son los anfitriones emisores del acto y los
participantes los receptores del mensaje, en los actos de la tarde-noche se cambian los

papeles y el anfitrion pasa a ser invitado mientras que el invitado pasa a ser anfitrién.

Del mismo modo, en la ceremonia oficial publica en el Palenque, se ofrece al participante-
invitado la posibilidad de erigirse a su vez en sujeto emisor de la comunicacién a través del
discurso institucional y el espectaculo. Asi, anfitriones e invitado de honor intercambian sus
mensajes y roles a través de las relaciones publicas organizacionales en los dos ambitos ya
aludidos y claramente definidos: el de la comunicacién colectiva masiva y la retdrica verbal
ejercidas desde el escenario mediatico en el que estan fijos millones de espectadores y
oyentes indiscriminados en todo el mundo, y el de la comunicacién y la retdérica no verbales
ejercidas desde los planteamientos selectivos ceremoniales y protocolarios dirigidos a los
lideres de opinién presentes para que se conviertan en transmisores iddneos de sus

mensajes y creadores privilegiados de opinién favorable a la Muestra.

Paralelamente al desarrollo de las actividades del gran publico en el recinto, que sin esta
estructura ceremonial seria algo similar a un parque tematico, los Dias Nacionales y de
Honor se conciben como un sistema en el que cada dia esta dedicado a homenajear a un
participante, que es recibido y acompafiado por los anfitriones del Gobierno y de Ia
Exposicion en un recorrido con acciones comunes a todos los dias pero también diferentes

en funcion de las variables que presenta cada tipologia de participante y que veremos. Al
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tratarse de un ciclo cerrado de dias, con representantes oficiales tanto de invitados como de
anfitriones, puede analizarse con precision si el principio de reciprocidad se aplica o noy en

gue porcentajes, asi como las posibles razones para ello.

Para las relaciones publicas, un trato ceremonial igual entre iguales indica objetividad,
mientras que un trato desigual implica parcialidad, pudiéndose deducir de las comparativas
entre las series de los Dias Nacionales y de Honor el cumplimiento o incumplimiento del
principio de reciprocidad y sus significados en funcion de las relaciones y vinculos

establecidos por la organizacion con los distintos publicos.

3. METODOLOGIA

3.1. Las fuentes

Se ha realizado una investigacion primaria sobre las fuentes originales, a saber:

3.1.1. Documentos generados por la organizacidn de la Exposicidon Universal de Sevilla 1992:

3.1.1.1. El Gobierno:

-Documentacién emitida y recibida por el Ministerio de Asuntos Exteriores en Madrid en el

archivo del ministerio (AMAAEE) referente a la Exposicién.

-La Memoria de actividades de la Secretaria General de Coordinacién y Servicios de la
Presidencia del Gobierno (1991-1992), en el archivo de la Presidencia del Gobierno (APG),

elaborada por Protocolo del Estado

3.1.1.2. La Organizadora. La documentacion se encuentra repartida entre:

-Documentacién emitida y recibida por la Oficina del Comisario General de la Exposicidn
Universal Sevilla 1992 en Madrid en el archivo de la Presidencia del Gobierno (APG),

especialmente la Memoria General de la Exposicion Universal de Sevilla 1992 (1993).

-Documentacién emitida y recibida por la Sociedad Estatal en Sevilla, en la Isla de la Cartuja,
en los archivos de AGESA, liquidadora de la Sociedad Estatal EXPO’92. Procedimos a
localizar, consultar y fichar las carpetas Xll a XVII, correspondientes a la Direccién General de

Relaciones Institucionales, especialmente las de Dias Nacionales y Pabellén de Espafia. Sobre
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Dias Nacionales, la documentacién es basicamente la misma en todas las carpetas, si bien
resulta casi imposible encontrarla completa en todas y cada una de ellas, y algunas carpetas

(Singapur, Dia Escolar, Pabelldn de la Promesa o Dia de Sevilla) ni siquiera existen.

3.1.1.3. Los distintos participantes: dado el gran nimero de ellos, seleccionamos una
muestra dirigiéndonos por escrito a las diecisiete Comunidades Auténomas y algunas
empresas solicitandoles copia de lo que pudieran tener archivado. Algunas de ellas nos

remitieron la informacion y otras no.
3.1.2. Fuentes hemerograficas:

En la Hemeroteca Municipal de Sevilla se ha centrado la investigacién en los tres periddicos
gue dedicaban diariamente una seccion especial a EXPO’92: El Correo de Andalucia, El Pais y
Diario 16 Andalucia. Ha sido un material de gran interés que ha complementado y en
ocasiones desmentido la informacién aparecida en los archivos (apariciéon de un Ministro de
Jornada en el programa oficial y de otro en la foto de familia, alusiones a anécdotas que

identificaban un hecho concreto, etc.).
3.1.3. Fuentes bibliogréficas:

El primer bloque, la biblioteca especializada en EXPO’92 en los archivos de AGESA. El
segundo bloque compuesto por “la doctrina” en comunicacién, relaciones publicas,
ceremonial y protocolo, infinidad de textos de autores clasicos y contemporaneos. Un tercer

bloque lo constituyen textos de derecho y diplomacia.
3.2. La base de datos

Analizando la correspondencia entre los distintos niveles de representacién de invitados y
anfitriones, para establecer una serie de leyes aplicables al conjunto, a partir de 158

registros, 1 por participante, y 11 campos en cada registro. Estos son los items analizados:

1) Titular del Dia: denominacién del participante (Francia, Andalucia, ONU, Mapfre...)
2) Tipo de dia: Dia Nacional (DN) o Dia de Honor (DH).
3) Ambito: Pais (P), Organismo Internacional (Ol), Comunidad Auténoma (CA), Organismos

Varios (OV) y Organizaciones Empresariales (OE).
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4) Invitado (I): nombre del participante homenajeado que encabeza la delegacién oficial.

5) Cargo del invitado (l): titularidad que ostenta.

6) Nivel de representacién del invitado principal (I): presenta seis alternativas.

-(11): Jefes de Estado, Presidentes de Gobierno y Principes Herederos. Presidentes de
Comunidades Auténomas. Presidentes o Secretarios Generales de Organismos
internacionales o Varios. Presidentes de empresas nacionales o internacionales vy
Organismos Empresariales.

-(12): Vicepresidentes de Gobierno, Viceprimeros Ministros, Presidentes de Parlamento.
Presidentes, Secretarios o Directores Generales de Organizaciones Internacionales.
Presidentes en Espafia o Europa de compaiiias multinacionales.

-(13): Ministros del Gobierno. Directores de Organizaciones Internacionales.

-(14): Secretarios de Estado, Viceministros.

-(15): Comisarios Generales en Expo'92, Embajadores.

-(IX): Esposas de Presidentes o Vicepresidentes. Nivel Especial.

-Sin representacion: tan sélo el dia de Singapur (09-08-92).

7) Anfitrién del Gobierno (AG): nombre y apellidos.

8) Cargo del anfitridn del Gobierno (AG): cargo y titularidad.

9) Nivel del anfitrién del Gobierno (AG): presenta cuatro alternativas.

-(AG1): Ministros

-(AG2): Secretarios de Estado

-(AG3): Subsecretarios

-(AG4): Otros (Delegado del Gobierno)

10) Anfitrion Expo'92(AE): nombre y apellidos.

11) Nivel del Anfitrion Expo’92: presenta tres alternativas.

-(AE1): Comisario General

-(AE2): Secretario General

-(AE3): Director de la Division de Apoyo
3.3. Las variables de cada dia

Las dos variables que conforman e individualizan a cada dia son las siguientes:
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3.3.1. La titularidad institucional: indica si los participantes son paises (Dias Nacionales: DN)
u otras organizaciones (Dias de Honor: DH), y en éstos si son Organismos Internacionales
(Ol), Comunidades Auténomas (CA), Organismos Empresariales (OE) u Organismos Varios
(OV). Afecta al tipo de invitacion que se recibe del Gobierno espafiol y a sus prerrogativas asi
como los espacios donde han de tener lugar las ceremonias; decide que tenga lugar o no la

ceremonia oficial de bienvenida y el nimero de invitados al banquete oficial.

3.3.2. El nivel de representacion: indica no el tipo de organizacidn, sino la importancia del
cargo de la persona que encabeza la delegacién oficial del invitado (1) y de los anfitriones del
Gobierno (AG) y Expo’92 (AE). Afecta a las prestaciones que el Gobierno espaiol y Expo’92
ofrecen a los participantes en funcién del rango del invitado; decide que en la ceremonia
oficial de bienvenida de Dias Nacionales tenga lugar o no la revista de honores; define el
lugar del almuerzo y el nimero de invitados al mismo, pero sobre todo condiciona la
reciprocidad en la representaciéon del anfitrion gubernamental. Dependiendo de qué
investidura o cargo ostente la persona que encabece la delegacidn oficial, el Gobierno

designa a su representante posteriormente en atencién a este principio.

Las combinaciones que confirmarian el cumplimiento del principio de reciprocidad, y por
tanto de unas relaciones objetivas e igualitarias serian: 11-AG1-AE1; 12-AG2-AE2; 13-AG3-AE3
y asi sucesivamente, siendo por tanto las variables sobre ellas indicios de relaciones no

igualitarias o parciales.

4. RESULTADOS

4.1. Niveles de representacion

De los 158 dias convocados, se celebran 156, ya que Singapur no llegd a celebrarse y
Cantabria se suspendié la misma mafana, pese a encontrarse en el recinto el presidente de
la Comunidad Auténoma y la ministra, por lo que a pesar de no celebrarse, si lo
contabilizamos como con representaciones designadas. En los cuadros siguientes se detallan
guienes ostentaron las representaciones de invitados (I: cuadro n2 2) y anfitriones (A: cuadro

n2 3) de cada dia, junto a sus cargos y niveles.
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Cuadro n2 2: Representacion de los invitados (I)
PARTICIPANTE DiA TIPO INVITADO CARGO NIVEL

Agencia espacial europea
Alcatel
Alemania
Andalucia
Angola
Arabia Saudi
Aragon
Argelia
Argentina
Armada
Asturias
Australia
Austria

B.LE
Bahamas
Baleares
Banco Bilbao Vizcaya
Banco Central Hispano
Banesto
Bélgica
Bolivia
Brasil
Bulgaria

C.E.

C.E.A.
C.E.R.N.
Cabo Verde
Camerun
Canada
Canarias
Cantabria

Castilla La Mancha
Castilla Leon
Catalufia
Checoslovaquia
Chile

China

Chipre

Coca Cola
Colombia

Comiteé Olimpico Internacion

Comunidad Valenciana
Congo

Consejo de Europa
Corea

Costa de Marfil
Costa Rica

Cruz Roja
Cruzcampo

Cuba

Dia escolar
Dinamarca
Ecologia Dofana
Ecuador

EE.UU.

Egipto

El Corte Inglés

El Salvador
Emiratos Arabes Unidos
Espadfia

Estonia
Extremadura

Fiji

Filipinas
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Francesco Carassa
Miguel! Canalejo

Richard Von Weizsacker
Manuel Chaveés Nogzales
José Eduardo dos Santos

Salman Ben Abdul Aziz al-Saud

Emilio Eiroa

Hamraoui Habib Chawky
Guillermo Diaz Castro
Carlos Vila Miranda

Juan Luis Rodriguez Vigil
Alan Griffiths

Thomas Klestil

Ted Allan

Clifford Darling

Gabriel Canellas Fons
Emilio Ybarra

Alfonso Escamez

Mario Conde

Alberto y Paola de Lieja
Luis Ossio Sanjinés

Joao Cabral de Melo Neto
Yelo Yelev

Jacques Delors

Manuel Otero Luna
Carlos Rubbia

Carlos Whanon Veiga
Lous- Marie Abogo Nkono
Barbara McDougall
Jeronimo Saavedra

Juan Hormaechea

Joseé Bono

Juan José Lucas

Jordi Pujol

Sr. Miklosko

Enrique Correa Rios
Tian Jiyun

George Vassiliou

Juan Manuel S3inz de Vicuia
Juan Manuel Santos
Juan Antonio Samaranch
Joan Lerma i Blasco
Jean Luc Malekat
Sonmez Koksal
Gac-Kyu Choi
Henriette Diabate
Arnaldo Lopez
Cornelic Sommaruga
Anthony Tennant
Ricardo Alarcon
Manuel Chaves
Margarita y Henrik
Enrique Baron

Juan Falconi Puig
Marilyn Tucker Quayle
Farouk Hosni

Isidoro Alvarez
Francisco Merinc

Bin Zayed Al- Nahyan
Juan Carlos y Sofia

Tiit Vahi

Juan Carlos Rodriguez |barra
Ratu Dreunimisimisi
Radl Manglapus

Pdte. Cons. Adm. A.E.E.
Pdte. Alcatel Espana
Pdte_ Rep. Federal de Ale
Pdte. C.A. Andalucia
Pdte. Rep. Angola

S.AR. Ppe.Hered. Arabia:
Pdte. C.A. Aragon

Me Cultura y Com.
Viceministro Relaciones E
Almte. Jefe Estado Mayor
Pdte. Principado de Astur
Me Recursos y Turismo
Pdte. Rep. Austnia

Pdte. B.L.E

Gobernador Gral. Baham:
Pdte. C.A. Islas Baleares
Pdte. BBV

Pdte. BCH

Pdre. Banesto
SS.AA RR Ppes. Hered. Bé
Vicepdte

Escritor

Pdte. Rep. Bulgaria

Pdte. Comision CE.

Pdte. CEA.

Pdre. Gral C.E.R.N.
Primer M2 Cabo Verde
Secr. Estado Desarrolio In
M2 Asuntos Exteriores
Pdte. C_A. Canarias

Pdte. Dip. Regional Canta

Pdte. C_A. Castilla La Man
Pdte. C_A_Castilla Leon
Pdte. C.A. Cataluiia
Viceprimer Ministro

MSe Scr. Gral. Del Gobiern
Viceprimer Ministro
Pdte. Rep. Chipre

Pdte. Coca Cola

Me Comercio Exterior
Pdte. C.O.L

Pdte.  C_ A Valencia

M®2 Finanzas, Planif. ¥ Eca
Pdte. Comité Ministros
Viceprimer Ministro

M2 de Cultura

Vicepdte.

Pdte. C.I.C.R.

Pdte. Guiness PLC

MS Asuntos Exteriores
Pdte. Junta de Andalucia
SM._ReinaySAR. Ppe.C
Pdte. Patronato Dofiana
MS Industria y Comercio
Esposa Vicepdte.

M Cultura

Pdte. El Corte Ingiés
Vicepdte.

Viceprimer M2 Jeque Sult
SS.MM. Reyes de Espana
Primer M2 Estonia

Pdte. C_A. Extremadura
MS Turismo

M2 Relaciones Exteriores
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Finlandia
Ford

Francia
Fujitsu
Gabdn
Galicia
Grecia
Guatemala
Guinea Bissau
Guinea Ecuatorial
Honduras
Hungria
L.B.M.

India
Indonesia
Irlanda
Israel

Italia
Jamaica
Japdn
Jordania
Kenia
Kiribati
Kuwait

La Rioja
Larios

Liga Estados Arabes
Lituania
Luxemburgo
Madrid
Malasia
Mapfre
Marruecos

EIZIZ==2IIT======222E==2=2==IT =222 =2=2T =TT =2

Mauritania

Meéxico

Mdnaco

Mozambigque

Murcia

Maciones Unidas UNESCO
Mawvarra

Micaragua

Migeria

Moruega

Mueva Zelanda
OIT-ACMUR-CDH [ONU)
Oman

Org.Mundial del Turismo
O.N.C.E

Org. Estados Caribe Oriental N
Pab. Operad. Europeos Telec H
Pab. Promesa Internacional H

IITE=EIT=====2=2IITT=2=222

=

Pais Wasco

Paises Bajos
Pakistan

Panama

Papia Nueva Guinea
Paraguay

Peru

PHUD, FNUAP, PNUMA
Polonia

Portugal

Puerto Rico

Rank Xerox

Reino Unido

Rep. Dominiciana
Retevision

IT=E=IT=====IT ===

ISSN: 2174-3681

[ I R = N T
STRTR

[~ I = M - M= B = B+

E

W W W W W W VW WU W

I - - B -} [x)
R S

Pertti Salolainen

Lynn Halstead

Frangois Mitterand
Shigeo Muracka
Casimir Oye Mba
Manuel Fraga Iribarne
Konstantinos Mitsotakis
Jorge Serrano Elias
Joao Bernardo Viera
Silvestre Siale Bileka
Jacobo Hemandez Cruz
Gydrgy S5zabad

loaguin Moya- Angeler Cabrera

Sukhbuns Kaur

Soesile Soedarman
Albert Reynolds

Yitzhak Medai

Oscar Luigi Scalfaro

David Coore

Naruhito

Haszan Bin Talal y 3arvath
Cravid Ondimu Kombo
Kaliopate Tavola

Bader Al- Yagoub

José lgnacio Pérez Saenz
Rafael Gonzdlez Gallarza
Ahmed Ismat Abdel Magid
Wytautas Lansbergis

Juan y Josefina Carlota
Joagquin Leguina

Diatuk Ismail Budin

Julio Castelo Matran
Muoulay Rachid

Maaouwya Ould 5id Ahmed Taya

Fernando Solana

Rainiera 111

Mario da Graca Machungo
Carlos Collade Mena
Federico Mayor Zaragoza
Juan Cruz Alli Aranguren
Alfredo Mendieta
Maryam Babangida
Harald y Sonia

Hon Bolger

Antoine Blancha

Sayyid Faisal bin Ali Al 3aid
Scrt. Gral. OMT

losé Maria Arroyo Zarzosa
James Mitchel

José Luis Rojo

Dravid Mainse

José Antonio Ardanza
Beatriz y Klaus

Masser Mohamed Shah
Guillermo Ford Boyd
Wiwa Korowi

Alexis Frutos Vassken
Oscar de la Puente
William H. Draper

Lech Walesa

Mario Soares

Rafael Hermandez

Paul Allaire

Carlos y Diana de Gales

Juan Aristides Taveras Guzman

Javier Madal Arifio

Vicepdte. Gobiemo
Chairman Ford Europa
Pdte. Rep. Francia
Consejeroc Dtr. Gerente Fr
Primer M2 Gabén

Pdte. C.A. Galicia

Pdte. Gob. Grecia

Pdte. Rep. Guatemala
Pdte. Consejo E. Guinea E
Primer M2 Guinea Ecuato
Vicepdte.

Pdre. Parlamento

Pdte. 1.B.M.

M2 Turismo

M2 Turismo, Correos y Cc
Prirmer M2 Irlanda

M2 Hacienda

Pdte. Rep. ltalia

M2 Relaciones Exteriores
5.A.l. Ppe. Hered. Japdn
55.A45 RR. Ppes. Hered. Jo
Viceministro Comerdo
Comisario Gral. EXPO 92
M2 Informacion

Pdte. C_A. La Rioja

Pdte. Grupo Larios

Secr. Gral. Liga Estados Al
Pdte. Rep. Lituania

55.A48 RR. Grandes Duqus
Pdte. C.A. Madrid
Embajador

Pdte. Mapfre

5.A.R. Ppe. Hered. Marrus

Pdte. Rep. Mauritania
M2 Relaciones Exteriores
5.A5. Ppe. Soberano Mor
Primer M2 Mozambigue
Pdte. C.A. Murcia

Citr. Gral. UMESCO

Pdte. C.A. Navarra

M2 Interior

Esposa Pdite.

55 MM, Reyes de Norusg
Primer M2 Mueva Zeland:

Dtr. CDH

M2 Patrimenio Macienal {
Scrt. Gral. OMT

Pdte. O.N.C.E.

Primer M2 5. Vicente Grai
Pdte. POET

Pdte. Pabelicn de la Prom
Lehendakari Pais Vasco
5.M. Reinay 5.A.R. Ppe. P
Embajador

Vicepdte.

Gobermnador Gral. Papua |
M2 Relacicnes Exteriores
Primer M2 Perd
Administrador PNUD
Pdte. Rep. Polonia

Pdte. Rep. Portugal
Gobernador Pto. Rico
Pdte. Rank ¥erox Corporz
55.AM RR. Ppes. Hered. R
M2 Relacicnes Exteriores
Pdte. Consejo Adm. RETE

[T e o T T e e e ¥ B o T R e e e e N N T e T S T S % R T Xy %}

[ L e e = T T = L T T S e S e e e F Y A e e T e e = = L ]

195



REVISTA INTERNACIONAL DE RELACIONES PUBLICAS, N°11, VOL. VI [P4ginas 181- 212]

2016

196

Rumania

Rusia

Santa Sede

Santo Tomé y Principe
Senegal

Sevilla

Sevillana Electricidad
Siemens

Singapur

Siria

Sistema Interamericano
5ri Lanka

Sudafrica

Suecia

Suiza

Tailandia

Telefonica

Tierras del Jérez
Transporte

Trinidad y Tobago
Tinez

Turguia

L.T.E. Energia
UNICEF

Uruguay

Vanuatu

Venewuela
Zimbabwe

2T =2 EIIT=Z===IITIITE=2 222 =TT T =2=2=2=22

lon lliescu

Mijail Nikiforovich Poltoranin
Cardenal Angelo Sodano
Miguel A. Lisboa Travoada
Djibo Leity Ka

Alejandro Rojas- Marcos
Fernando de Ybarmra
Francisco Francés

Najah Attar

Joao Clemente

B.0. Wijetunga

Marike de Klerk
Gustave Adolfo y Silvia
Adolf Ogi

IMaha Chakri Sirindhom
Candide Veldzquez
Pedro Pacheco Herrera
Manuel Panaderc Lépez
Joan Yuille- Williams
Hamed Karouki

Fikri 3aglar

Feliciano Fuster

Marce Vianello

Luis Alberto Lacalle Herrera
Willie Jimnmy

José Antonio Abreu

Fay Chung

Pdte. Rep. Rumania
Viceprimer M2

Secr. Estado Vaticano
Pdte. Santo Tomé y Princi
M2 Azuntos Exteriores
Alcalde de Sevilla

Pdte. Sevillana Electricida
Cons. Delegado Pdte. Esp

M2 Cultura

Secr. Gral. O.E.A.

Primer M2 Sri Lanka
Esposa Pdte.

55.MM. Reyes de Suecia
Vicepdte. Consejo Federa
5.AR. Princesa Tailandia
Pdte. Telefénica

Alcalde Jérez

Scr. Gral. Servicio Transpo
M2 Desarrolio Com. ¥ Cul
Primer M2 Tdnez

M2 Cultura

Pdte. UNESA Y ENDESA
Dtr. Ej. Adj. UNICEF Interr
Pdte. Rep. Uruguay

M2 Finanzas, Comercio e
M2 Estado Cultura

M2 Educacion y Cultura

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro n2 3: Representacion de los anfitriones (A)
PARTICIPANTE DIA TIPO ANFITRION GOB. NIVEL CARGO ANFITRION EXPO CARGO  NIVEL
Agencia espacial europea H ol Claudio Aranzadi 1 M2 Industria, Comercio y Turismo  Emilio Casinello  Comisario Gral. 1
Alcatel H OE Apolonio Ruiz 2 Secr. Estado Comercio Emilio Casinello  Comisario Gral. 1
Alemania N P Javier Solana Madariaga 1 M2 Educacién y Ciencia Emilio Casinello  Comisario Gral. 1
Andalucia H cA Virgilio Zapatero 1 M2 Rel. Cortes y Secr. Gob. Emilio Casinelio Comisario Gral. 1
Angola N P Claudio Aranzadi 1 M2 Industria, Comercio y Turismo  Emilio Casinello Comisario Gral. 1
Arabia Saudi N P Julian Garcia Vargas 1 M2 Defensa Emilio Casinello  Comisario Gral. 1
Aragon H cA Virgilio Zapatero 1 M2 Rel. Cortes y Secr. Gob. Emilio Casinello Comisario Gral. 1
Argelia N P Tomas de la Quadra Salced 1 M2 Justicia Emilio Casinello  Comisario Gral. 1
Argentina N P Inocencio Arias 2 Secr. Estado Coop. Intemn. Iber. Emilio Casinello Comisario Gral. 1
Armada H ov Julidn Garcia Vargas 1 M2 Defensa Emilio Casinello  Comisario Gral. 1
Asturias H CA Luis Martinez Noval 1 M2 Trabajo y Seg. Social Emilio Casinellc  Comisario Gral. 1
Australia N P Virgilio Zapatero 1 M2 Rel. Cortes y Secr. Gob. Emilio Casinello Comisario Gral. 1
Austria N P Pedro Solbes 1 M2 Pesca, Agric. Y Alim. Emilio Casinelio Comisario Gral. 1
B.LE H 0l Virgilio Zapatero 1 M2 Rel. Cortes y Secr. Gob. Emilio Casinelio Comisario Gral. 1
Bahamas N P Virgilio Zapatero 1 M2 Rel. Cortes y Secr. Gob. Emilio Casinello  Comisario Gral. 1
Baleares H CA Pedro Solbes 1 M2 Pesca, Agric. Y Alim. Emilio Casinello  Comisario Gral. 1
Banco Bilbao Vizcaya H OE José Miguel Herndndez 2 Secr. Estado de Defensa Emilio Casinello ~ Comisario Gral. 1
Banco Central Hispano H OE José Miguel Hernandez 2 Secr. Estado de Defensa Emilio Casinello Comisario Gral. 1
Banesto H OE Javier Gomez Navarro 2 Secr. Estado Deportes Emilio Casinellc  Comisario Gral. 1
Bélgica N P Tomis de la Quadra Salced 1 M2 Justicia Emilio Casinelic  Comisario Gral. 1
Bolivia N P Virgilio Zapatero 1 M2 Rel. Cortes y Secr. Gob. Emilio Casinello  Comisario Gral. 1
Brasil N P Alfredo Pérez Rubalcaba 1 M2 Educacion y Ciencia Emilio Casinello Comisario Gral. 1
Bulgaria N P José Borrell 1 M2 Obras Pub. ¥ Transp. Emilio Casinello  Comisario Gral. 1
C.E. H 0l Francisco Fernandez Ordof 1 M2 Asuntos Exteriores Emilio Casinelio Comisario Gral. 1
C.EA. H (43 Pedro Pérez 2 Secr. Estado Economia Emilio Casinello  Comisario Gral. 1
C.E.R.N. H OE Elias Ferreres 2 Secr. Estado Univ. Inv. Emilio Casinello Comisario Gral. 1
Cabo Verde N P Rosa Conde 1 M2 Portavoz del Gob. Emilio Casinello Comisario Gral. 1
Camerdn H P Roberto Dorado 2 Secr. Est. Dtr. Gabinete Presid. Emilio Casinello Comisario Gral. 1
Canada N P Tomas de la Quadra Salced 1 M2 Justicia Emilio Casinello  Comisario Gral. 1
Canarias H CA Pedro Solbes 1 M2 Pesca, Agric. Y Alim. Emilio Casinello  Comisario Gral. 1
Cantabria H CcA Matilde Fernandez 1 M2 Asuntos Sociales Emilio Casinello Comisario Gral. 1
Castilla La Mancha H CA Virgilio Zapatero 1 M2 Rel. Cortes y Secr. Gob. Emilio Casinello Comisario Gral. 1
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Castilla Leon H cA Matilde Fernandez 1 M2 Asuntos Sociales Emilio Casinelio  Comisario Gral.
Catalufa H CcA Virgilio Zapatero 1 M2 Rel. Cortes y Secr. Gob. Emiio Casinello  Comisario Gral.
Checoslovaquia N P Javier Solana Madariaga 1 M2 Educacion y Ciencia Emiio Casinello  Comisanio Gral.
Chile N P Inocencio Arias 2 Secr. Estado Coop. Intem. Iber. Emiio Casinelic  Comisanio Gral.
China N P Jordi Solé Tuma 1 M2 Cuitura Emiio Casingllo  Comisarnio Gral.
Chipre N P Virgilio Zapatero 1 M2 Rel. Cortes y Secr. Gob. Juan Correas Sear. Gral.
Coca Cola H OE Francisco Pefa Diez 2 Secr. Estado Adm. Territonales Emiiio Casinello  Comisanio Gral.
Colombia N P Luis Martinez Noval 1 M2 Trabajo y Seg. Social Emiiio Casinello  Comisario Gral.
Comité Olimpico Internacio H ol Nards Serra 1* Vicepdte Gobierno Emiiio Casinello  Comisario Gral.
Comunidad Valenciana  H cA Pedro Solbes 1 M2 Pesca, Agric. Y Alim. Emiio Casinello  Comisario Gral.
Congo H P Alfonso Garrido 4 Delegado Gob. En Andaluciz Emiiio Casinello  Comisario Gral
Consejo de Europa H o] Virgiio Zapatero 1 M2 Rel. Cortes y Secr. Gob. Juan Correas Secr. Gral.
Corea N P Carios Solchaga 1 M2 Economia y Hacienda Emiio Casinello  Comisario Gral.
Costa de Marfil N P José Antonio Grinan 1 M2 Sanidad y Consumo Emiio Casineflo  Comisario Gral.
CostaRica N P Inocencio Arias 2 Seqr. Estado Coop. intern. Iber. Emiic Casinelic  Comisario Gral.
Cruz Roja H ol Matilde Fernandez 1 M2 Asuntos Sociales Emiio Casinellc  Comisanio Gral.
Cruzcampo H OE José Francisco Pefia 2 Secr_ Estado Adm. Territoriales Emiio Casinello  Comisanio Gral.
Cuba H P Virgilio Zapatero 1 M2 Rel. Cortes y Secr. Gob. Emilio Casinello  Comisario Gral.
Dia escolar - ov 0 Sin representacion Antonio Peldez Dtr. Div. Apoyo
Dinamarca N P Tomas de |z Quadra Salcad 1 M2 Justicia Emiio Casinello  Comisario Gral.
Ecologia Donana H ov Vicente Albero 2 Secr. Est. Medio Ambients Juzan Correas Secr. Gral.
Ecuador N P Vicente Albero 2 Seq. Est. Medio Ambiente Emiio Casinello  Comisario Gral.
EE.UU. N P Virgilio Zapatero 1 M2 Rel. Cortes y Secr. Gob. Emiio Casinello  Comisario Gral.
Egipto N P Tomis de la Quadra Salced 1 M2 Justicia Emiio Casinelio  Comisario Gral.
El Corte Inglés H OE Miguel Angel Feito 2 Seq. Est. Comercio Emiio Casinello  Comisanio Gral.
El Salvador N P Gustavo Suarez Pertierra 2 Sear. Est. Adm. Militar Emiiio Casinello  Comisario Gral.
Emiratos Arabes Unidos N P Virgilio Zapatero 1 M2 Rel. Cortes y Secr. Gob. Emilio Casinello  Comisario Gral.
Espana N P Felipe Gonzalez 1 Pdte. Gobierno Emifio Casinello  Comisario Gral.
Estonia N P Inocencio Anias 2 Secr. Estado Coop. Intern. Iber. Emiio Casinello  Comisano Gral.
Extremadura H cA Virgilio Zapatero 1 M2 Rel. Cortes y Secr. Gob. Emiio Casinello  Comisario Gral.
Fiji N P Miguel Ange! Feito 2 Seq. Est. Comercio Juzan Correas Secr. Gral.
Filipinas N P Matilde Fernandez 1 M2 Asuntos Sociales Emiio Casinello  Comisanio Gral.
Finlandia N P Carlos Solchaga 1 M2 Economia y Hacienda Emiio Casinello  Comisario Gral.
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Guinea Bissau
Guinea Ecuatorial

L‘ga&udosﬂnbs

Madrid

Mapfre
Marruecos
Mauritania
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Alvaro Espina
Francisco Fernandez Ordof
Alvaro Espina
Claudio Aranzadi
Alfredo Pérez Rubalcaba
Jordi Solé Turra
Pedro Solbes

Jose Antonio Grifian
Inocencio Arias
Pedro Pérez

Virgilio Zapatero
Jordi Sole Turra
Inocencio Arias
José Borrell

Virgilio Zapatero
José Antonio Grifidn
Luis Martinez Noval
Virgilio Zapatero
Carios Solchaga
José Borrell

Luis Martinez Noval

Pedro Solbes
Virgilio Zapatero

Luis Martinez Noval

José Antonio Grifian
Tomas de la Quadra Salced
Claudio Aranzadi

Datuk Ismail Budin

Julidn Garcia Vargas
Julidn Garcia Vargas

2 Secr. Est. Industria
1 M2 Asuntos Exteriores
2 Secr. Est. Industria

1 M2 Industria, Comercio y Turismo

1 M2 Educacion y Ciencia
1 M2 Cultura

1 Me Pesca, Agric. Y Alim.
1 M2 Sanidad y Consumo

2 Secr. Estado Coop. Intem, Iber.

2 Secr. Estado Economia
1 M2 Rel. Cortes y Secr. Gob.
1 M2 Cultura

2 Secr. Estado Coop. Intem. lber.

1 M2 Obras Pub. Y Transp.

1 M2 Rel. Cortes y Secr. Gob.
1 M2 Sanidad y Consumo

1 M2 Trabajo y Seg. Social

1 M2 Rel. Cortes y Secr. Gob.
1 M2 Economia y Hacienda
1 M2 Obras Pub. Y Transp.

1 M2 Trabajo y Seg. Social

0 Sin representacion

1 M2 Pesca, Agric. Y Alim.

1 M2 Rel. Cortes y Secr. Gob.
0 Sin representacion

1 M2 Trabajo y Seg. Social

1 M2 Sanidad y Consumo

1 M2 Justicia

1 M2 Industria, Comercio y Turismo

S Embajador
0 Sin representacion
1 M2 Defensa
1 M2 Defensa

Emilio Casinello
Emilio Casinello
Emilio Casinello
Emilio Casinello
Emilio Casinello
Emilio Casinello
Emilio Casinello
Emilio Casinello
Juan Correas

Emilio Casinelio
Emilio Casinello
Emilio Casinello
Emilio Casinello
Emilio Casinello
Emilio Casinello
Emilio Casinello
Emilio Casinello
Emilio Casinello
Emilio Casinello
Emilio Casinello
Emilio Casinello
Emilio Casinello
Emilio Casingllo
Emilio Casinello
Emilio Casinello
Emilio Casinello
Emilio Casinello
Emilio Casinello
Emilio Casinello
Emilio Casinello
Juan Correas

Emilio Casinello
Emilio Casinello

Comisario Gral.
Comisario Gral.
Comisario Gral.
Comisario Gral.
Comisaric Gral.
Comisario Gral.
Comisario Gral.
Comisario Gral.

Secr. Gral.

Comisario Gral.
Comisaric Gral.
Comisario Gral.
Comisario Gral.
Comisaric Gral.
Comisario Gral.
Comisario Gral.
Comisario Gral.
Comisario Gral.
Comisario Gral.
Comisario Gral.
Comisario Gral.
Comisario Gral.
Comisario Gral.
Comisario Gral.
Comisario Gral.
Comisario Gral.
Comisario Gral.
Comisario Gral.
Comisario Gral.
Comisario Gral.

Secr. Gral.

Comisario Gral.
Comisario Gral.
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Meéxico N P Rosa Conde 1 M: Portavoz del Gob Emilio Casinello Comisario Gral.
Monaco N P Virgilio Zapatero 1 M2 Rel. Cortes y Secr. Gob. Emilio Casinello Comisario Gral.
Mozambique N P Roberto Dorado 2 Secr. Est. Dtr. Gabinete Presid. Juan Correas Secr. Gral.

Murcia H CA Juan Manuel Eguiagaray 1 M2 Adm. Publicas Emilio Casinello Comisario Gral.
Naciones Unidas UNESCO H ol Alfredo Pérez Rubalcaba 1 M2 Educacion y Ciencia Emilio Casinello  Comisario Gral.
Navarra H CA Carlos Solchaga 1 M2 Economia y Hadenda Emilio Casinello  Comisario Gral.
Nicaragua N P José Borrell 1 M2 Obras Pub. Y Transp. Emilio Casinello  Comisario Gral.
Nigeria N P José Borrell 1 M2 Obras Pub. Y Transp. Emilio Casinello  Comisario Gral.
Noruega N P Javier Solana Madariaga 1 M2 Educacién y Ciencia Emilio Casinello  Comisario Gral.
Nueva Zelanda N P Claudio Aranzadi 1 M2 Industria, Comercioy Turismo  Emilio Casinello  Comisario Gral.
OIT-ACNUR-CDH (ONU)  H (o]} Carlos Navarro 3 Subsecr. M2 Trabajo Emilio Casinello  Comisario Gral.
Omidn N P José Borrell 1 M2 Obras Pub. Y Transp. Emilio Casinello  Comisario Gral.
O.N.C.E H OF Matilde Fernandez 1 M2 Asuntos Sodiales Emilio Casinelio  Comisario Gral.
Org. Mundial del Turismo H (o)) Claudio Aranzadi 1 M2 Industria, Comercioy Turismo  Emilio Casinelio Comisario Gral,
Org. Estados Caribe Orienta N ol Alfredo Pérez Rubalcaba 1 M2 Educacion y Ciencia Emilio Casinelio  Comisario Gral.
Pab. Operad. Europeos Tele H OE José Borrell 1 M2 Obras Pub. ¥ Transp. Emilio Casinelio Comisario Gral.
Pab. Promesa Internacional H OE Justo Zambrana 2 Secr. Est Adm. Publica Juan Correas Secr. Gral.

Pais Vasco H CA Jose Luis Corcuera 1 M2 Interior Emilio Casinello  Comisario Gral.
Paises Bajos N P Matilde Fernandez 1 M2 Asuntos Sociales Emilio Casinello Comisario Gral.
Pakistan N P Inocencio Arias 2 Seqr. Estado Coop. Intern. Iber. Juan Correas Secr. Gral.

Panama N P Virgilio Zapatero 1 M2 Rel. Cortes y Secr. Gob. Emilio Casinello Comisario Gral.
Papua Nueva Guinea N 4 Roberto Dorado 2 Secr. Est. Dtr. Gabinete Presid. Juan Correas Secr. Gral.

Paraguay N P Tomads de la Quadra Salced 1 M2 Justicia Emilio Casinello  Comisario Gral.
Perd N P Inocencio Arias 2 Secr. Estado Coop. Intern. lber. Emilio Casinello  Comisario Gral.
PNUD,FNUAP, PNUMA H (o]} Vicente Albero 2 Secr. Est. Agua y Medio Amb. Emilio Casinello  Comisario Gral.
Polonia N P Virgilio Zapatero 1 M2 Rel. Cortes y Secr. Gob. Emilio Casinello  Comisario Gral.
Portugal N P Nardis Serra y Rosa Conde 1* Vicepdte. Y Portavoz Gob. Emilio Casinello  Comisario Gral.
Puerto Rico N P Javier Solana Madariaga 1 M2 Educacion y Ciencia Emilio Casinellc  Comisario Gral,
Rank Xerox H OE Pedro Pérez 2 Secr. Estado Economia Emilio Casinello  Comisario Gral.
Reino Unido N P Javier Solana Madariaga 1 M2 Educacion y Ciencia Emilio Casinello  Comisario Gral.
Rep. Dominiciana N P Jordi Solé Turra 1 M2 Cultura Emilio Casinello Comisario Gral.
Retevision H OE Hernandez Vazquez 2 Secr. Est Defensa Emilio Casinello  Comisario Gral.
Rumania N P Tomas de la Quadra Salced 1 M2 justicia Emilio Casinello Comisario Gral.
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Rusia N P José Antonio Grifian 1 M2 Sanidad y Consumo Emilio Casinelle Comisario Gral.
Santa Sede N P Tomads de la Quadra Salced 1 M2 Justicia Emilio Casinello Comisarie Gral.
Santo Tomé y Principe M P Javier Solana Madariaga 1 M2 Educacidn y Ciencia Emilio Casinello Comisaric Gral.
Senegal N P Alvaro Marchesi 2 Secr. Est. Educ y Ciencia Emilio Casinello Comisarie Gral.
Sevilla H av Juan Manuel Eguizgaray 1 M2 Adm. Publicas Emilio Casinello Comisaric Gral.
Sevillana Electricidad H OE Justo Zambrana 2 Secr. Est. Adm. Publica Emilio Casinello Comisaric Gral.
Siemens H OE José Francisco Pefia 2 Secr. Est. Adm. Territ. Emilio Casinello Comisario Gral.
Singapur H P 0 Sin representacion Emilic Casinello Comisario Gral.
Siria N P Virgilio Zapatero 1 M2 Rel. Cortes y Secr. Gob. Emilio Casinello Comisarie Gral.
Sistema Interamericano H al Juan Manuel Eguizgaray 1 M2 Adm. Publicas Emilio Casinello Comisaric Gral.
5ri Lanka N P Virgilio Zapatero 1 M2 Rel. Cortes y Secr. Gob. Emilio Casinello Comisarie Gral.
Sudafrica N P Julian Garcia Vargas 1 M2 Defensa Emilio Casinelle Comisario Gral.
Suecia N P Virgilio Zapatero 1 M2 Rel. Cortes y Secr. Gob. Emilio Casinello Comisaric Gral.
Suiza N P Virgilio Zapatero 1 M2 Rel. Cortes y Secr. Gob. Emilio Casinello Comisario Gral.
Tailandia N P Rosa Conde 1 M2 Portavoz del Gob Emilio Casinello Comisaric Gral.
Telefdnica H OE Elena Salgado 2 Secr. Gral. Comunicaciones Juan Correas Secr. Gral.

Tierras del Jérez H OE Gustavo Suarez Pertierra 2 Secr. Est. Adm. Militar Emilic Casinello Comisaric Gral.
Transporte H ov José Borrell 1 M2 Obras Pub. ¥ Transp. Emilio Casinello Comisarie Gral.
Trinidad y Tobago H P 0 Sin representacion Emilio Casinello Comisario Gral.
Tinez N P Virgilio Zapatero 1 M2 Rel. Cortes y Secr. Gob. Emilio Casinello Comisarie Gral.
Turquia N P Joseé Antonic Grifian 1 M2 Sanidad y Consumo Emilio Casinelle Comisario Gral.
U.T.E. Energia H QE Miguel ."'-.ngel Feito 2 Secr. Est. Comercio Emilio Casinello Comisaric Gral.
UMICEF H al Matilde Ferndndaz 1 M2 Asuntos Sociales Emilio Casinello Comisarie Gral.
Uruguay M P Julian Garcia Vargas 1 M2 Defensa Juan Correas Secr. Gral.

Vanuatu N P Alvaro Marchesi 2 Secr. Est. Educ y Ciencia Emilio Casinello Comisarie Gral.
Veneruela N P Jerdi Solé Turra 1 M2 Cultura Emilio Casinello Comisario Gral.
Zimbabwe M P Juan Manuel Eguizgaray 1 M2 Adm. Publicas Emilic Casinello Comisario Gral.

Fuente: Elaboracidn propia

4.1.1. Representacion de los invitados (I) (Cuadro n2 2)

-Dias Nacionales: de los cien paises, hay 46 con nivel 1; 14 con 2; 29 con 3; dos con 4; 5 con 5
y 3 dias con representacién especial ya que acuden las esposas de los mandatarios
(X=esposas). Solo hay un caso (Singapur) sin representacion.

-Dias de Honor: en los 158 DH, las diecisiete Comunidades Auténomas (CA) tienen nivel 1; de
los 13 Organismos Internacionales (Ol) 11 son 1 y 2 son 2; de los 23 Organismos

Empresariales (OE) 17 son 1y 6 son 2y de los Organismos Varios (OV) los cinco el 1.

4.1.2. Representacion de los anfitriones (A) (Cuadro n2 3)

-El anfitrion Expo 92 (AE) esta presente en los 158 dias, pues pese a que no se celebraran dos
de ellos se encontraba fisicamente en el recinto en todo momento. El Comisario General, de
nivel 1, preside en 146 dias, el Secretario General en 11 y el Director de la Divisién de Apoyo

en 1 ocasion.
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-El anfitrién del gobierno (AG) es ministro con nivel 1 en 110 ocasiones (de ellas en el Dia de
Portugal hay dos ministros, uno como vicepresidente y el presidente del Gobierno
representa el Dia Nacional de Espafia también con nivel 1); el nivel 2 de secretario de estado
aparece 39 veces; el nivel 3 de subsecretario 2 y el nivel 4 de delegado del Gobierno 1. Son

160 dias y no 158, por la doble representacién de Portugal y el Dia de Espafia.

En 7 ocasiones no hubo representante del Gobierno, apareciendo solo el anfitrion Expo: Dia
Escolar, Kiribati, Larios, Malasia, Mapfre, Singapur y Trinidad-Tobago. Cantabria, pese a no
llegar a celebrarse, contd con las maximas representaciones, y la Unica presencia de SS.MM.
Los Reyes y el Presidente del Gobierno representando al pais anfitrién en el Dia de Espaiia
(12 de octubre-Clausura de la Exposicidn), se explica porque hubiera sido imposible que
estuvieran presentes todos los dias y esta desigualdad en el trato hubiera causado el légico
malestar entre los participantes invitados. Por esa razon se ha reservado el nivel 1 de

anfitriones a los ministros como representantes oficiales del Gobierno.

4.2. Niveles de reciprocidad

En los 158 dias, la combinacion 11-AG1-AE1 se cumple en 65 ocasiones: 38 en los cien DN
(cuadro n2 4), y 27 en los 58 DH (cuadro n? 5), mientras que las posibles combinaciones 12-
AG2-AE2, 13-AG3-AE3 y sucesivas, no aparecen en ningin momento, por lo que nos

limitamos a exponer las tablas correspondientes a este nivel 1-1-1.

Cuadro n? 4: Niveles de reciprocidad 1-1-1 en Dias Nacionales

PARTICIPANTE TIPO RECIPROCIDAD
Alemania P 1-1-1
Angola P 1-1-1
Austria P 1-1-1
Bahamas P 1-1-1
Bélgica P 1-1-1
Bulgaria P 1-1-1
Cabo Verde P 1-1-1
Dinamarca P 1-1-1
Espafa P 1-1-1
Francia P 1-1-1
Gabon P 1-1-1
Grecia P 1-1-1
Guatemala P 1-1-1
Guinea Bissau P 1-1-1
Irlanda P 1-1-1
Israel P 1-1-1
Italia P 1-1-1
Japon P 1-1-1
Jordania P 1-1-1
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Liga de estados Arabes P 1-1-1
Lituania P 1-1-1
Luxemburgo P 1-1-1
Marruecos P 1-1-1
Mauritania P 1-1-1
Madnaco P 1-1-1
Noruega P 1-1-1
Nueva Zelanda P 1-1-1
Org. Estados Caribe Oriental P 1-1-1
Paises Bajos P 1-1-1
Polonia P 1-1-1
Portugal P 1-1-1
Puerto Rico P 1-1-1
Reino Unido P 1-1-1
Rumania P 1-1-1
Santo Tomé y Principe P 1-1-1
Sri Lanka P 1-1-1
Suecia P 1-1-1
Tunez P 1-1-1

Fuente: Elaboracién Propia

Cuadro n2 5: Niveles de reciprocidad 1-1-1 en Dias de Honor

PARTICIPANTE TIPO RECIPROCIDAD
Agencia espacial europea Ol 1-1-1
B.I.E. ol 1-1-1
C.E. Ol 1-1-1
Comité Olimpico Internacional Ol 1-1-1
Cruz Roja Ol 1-1-1
UNESCO Ol 1-1-1
Sistema Interamericano Ol 1-1-1
Pab. Operad. Europeos Telecom OE 1-1-1
Armada oV 1-1-1
Sevilla oV 1-1-1
Transporte oV 1-1-1
Andalucia CA 1-1-1
Aragon CA 1-1-1
Asturias CA 1-1-1
Baleares CA 1-1-1
Canarias CA 1-1-1
Cantabria CA 1-1-1
Castilla La Mancha CA 1-1-1
Castillay Ledn CA 1-1-1
Cataluna CA 1-1-1
Comunidad Valenciana CA 1-1-1
Extremadura CA 1-1-1
Galicia CA 1-1-1
Madrid CA 1-1-1
Murcia CA 1-1-1
Navarra CA 1-1-1
Pais Vasco CA 1-1-1

Fuente: Elaboracion Propia
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5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Una vez identificados los representantes de anfitriones e invitados y extraidos los niveles de
representacion de los mismos, el andlisis de los resultados nos permite extraer una serie de

conclusiones sobre datos totales y parciales que exponemos a continuacioén.

5.1. Porcentajes de dias con/ sin representacion

La primera de las conclusiones se refiere al interés del acontecimiento en si, indicando que
de los 158 dias totales, 100 Dias Nacionales y 58 Dias de Honor (cuadro n2 6), el 97% de los
Invitados, envia representante oficial al gran evento (cuadro n? 7), mientras que el Gobierno
lo hace en un 94 % (cuadro n2 8) y Expo 92 esta presente en el 100% de las ocasiones
(cuadro n2 9). Tan altos porcentajes indican un interés muy elevado en que las relaciones se

desarrollen en un marco idéneo, especialmente por parte del anfitrién Expo.

Cuadro n2 6. Total de Dias Nacionales y de Honor

Total Dias Nacionales y de
Honor

58;37% B Dias Macionales

100: 63% Dias de Honar

Fuente: Elaboracién Propia

Cuadro n2 7: Con representante del Invitado (1)

Representacion de los

invitados
4: 3%
H Con
representacion
Sin representacion
154;97%

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro n2 8: Con representante del anfitrion del Gobierno

Representacion del anfitrion
del Gobierno

9; 6%

M Con representacion

Sin representacion

Fuente: Elaboracién Propia

Cuadro n2 9: Con representante del anfitrion de la Exposicion

Representacion del anfitrion
de la Exposicion

m Con representacion

Sin representacion

Fuente: Elaboracion Propia

5.1. Niveles de representacion

La segunda conclusién se refiere a la preocupacién por estar representado por autoridades y
personalidades de perfil alto. Los niveles de representacién de invitados y anfitriones son
proporcional y mayoritariamente los mas altos (1) para las tres categorias: 61 % para el I1
(cuadro n? 10); 69 % para AG1 (cuadro n? 11) y 90 % para AE1 (cuadro n2 12). Los niveles
mas bajos son minoritarios, no pasan del 2%. Este dato muestra el indice de representacién

superior para el anfitrién Expo’92, e igualado entre invitado y anfitrion del Gobierno.
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Cuadro n? 10: Niveles de representacién del Invitado

Niveles de representacion del
Invitado

- 0
3.29_ 4i2% /3. 2%

m1
ap
m3
m4
22;14%' ms

Sin represent.

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro n2 11: Niveles de representacion del anfitrion del Gobierno (AG)

Niveles de representacion del
Anfitrion del Gobierno

1;1%__7; 4|% 1; 1%

1; 1% H Ministro

1;0% m Secr. De Estado

M Jefe de Estado

H Delegado del Gob.
® Presidente del Gob.

Subsecretario

W Especial

Fuente: Elaboracién Propia

Cuadro n2 12: Niveles de representacion del anfitrion de la Exposicidon Universal (AE)

Niveles de representacion del
Anfitrion de Expo'92

(1; 1%

14;9%

B Comisario Gral.

Secretario Gral.

H Dtr. Div.Apoyo

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3. Correspondencia de los niveles de Reciprocidad

La tercera conclusidn, y la mas significativa para el objeto de este estudio se refiere a la
correspondencia del principio de reciprocidad mas significativo y el Unico que se da, el de
nivel 1-1-1 (cuadro n2 13), cumpliéndose en porcentajes absolutos en 67 dias de 158 frente a
91 en que no se cumple, que suponen un 42 % del total, frente a un 58 % de no
coincidencia. Los resultados parciales por dias son del 38 % en Dias Nacionales (cuadro n®

14) y el 50% en Dias de Honor (cuadro n2 15).

Cuadro n2 13: Reciprocidad total en DN y DH

Reciprocidad total 1-1-1

B Coincidencia

91; 58% No coincidencia

Fuente: Elaboracién Propia

Cuadro n? 14: Reciprocidad parcial en Dias Nacionales

Correspondencia en Niveles
de Representacion 1-1-1:
Dias Nacionales

38;38% MW Coinciden

61;62% No coinciden

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro n2 15: Reciprocidad parcial en Dias de Honor (DH)

Correspondencia en Niveles de
Representacion:1-1-1
Dias de Honor

M Coinciden
29;50% 29; 50%
No coinciden

Fuente: Elaboracién Propia

Sin embargo, en porcentajes parciales, en los Dias de Honor, los Organismos Internacionales
coinciden 1-1-1 en un 62% (cuadro n? 16); las Comunidades Autonomas en el 100% (cuadro
n2 17); los Organismos Empresariales en el 91% y los Organismos Varios en el 60% (cuadro
n? 18). Los datos indican el mayor o menor interés de anfitriones e invitados por
corresponderse mutuamente, siendo todos los presidentes de Comunidades Auténomas

guienes acuden, asi como casi los representantes de las empresas presentes en la Muestra.

Cuadro n? 16: Reciprocidad parcial en DH-OI

Reciprocidad 1-1-1 en Ol

M Coinciden

No coinciden

Fuente: Elaboracion Propia

208 ISSN: 2174-3681



REVISTA INTERNACIONAL DE RELACIONES PUBLICAS, N° 11, VOL. VI [Paginas 181-212] | 2016

Cuadro n2 17: Reciprocidad parcial en DH-CA

Reciprocidad 1-1-1 en CA

0; 0%

B Coinciden

No coinciden

Fuente: Elaboracién Propia

Cuadro n2 18: Reciprocidad parcial en DH-OE

Reciprocidad 1-1-1 en OE

2;9%

H Coinciden

No coinciden
21;

91%

Fuente: Elaboracion Propia

Por ultimo, y como conclusion-resumen de todo lo expuesto hasta el momento, podemos
afirmar que aunque el principio de reciprocidad se cumple en un alto porcentaje, el 67 de los
158 dias, un 42% no llega al 50% en porcentajes totales, aunque si aparece en alguno de los
parciales como las Comunidades Auténomas (100%) o las Organizaciones Empresariales
(97%). Resulta ser directamente proporcional al interés existente entre la organizacion y su
publico por crear o mejorar las relaciones existentes entre ambos e inversamente

proporcional al deseo de mostrar desagrado, desacuerdo o tensiones.

En el caso Expo’92, los implicados intentan escenificar el estado en que se encuentran sus

relaciones a través del sistema ceremonial, y salvo excepciones causadas por imprevistos
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como una enfermedad (el caso del ministro Fernandez Ordéfiez, que fallecié en esos
meses), una crisis (Sudafrica tenia prevista la presencia de su presidente pero problemas de
orden publico del ultimo momento hicieron que la enviada fuera su esposa), imposibilidad
econdmica (el caso de algunos paises muy lejanos, con pocos nacionales en Espafia o del
tercer mundo) o algun tipo de malestar entre Gobierno e invitado (Estados Unidos envio a la
esposa del vicepresidente), las representaciones enviadas reflejan el equilibrio o

desequilibrio del estado en que se encuentran esas relaciones.

Por todo ello, podemos considerar que el analisis de la aplicacion del principio de
reciprocidad en sistemas ceremoniales en los que interrelacionan representantes de las
organizaciones y publicos participantes en ellos es un excelente indicador tanto del estado

de estas relaciones como de la intencionalidad de los sujetos al abordarlas.
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