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Resumen

La RSC es una filosofia empresarial asentada en la cultura e identidad empresarial, que guia
todas las actuaciones de la organizacidon hacia la satisfaccién de las expectativas de sus
stakeholders, extendiéndose mas alla de la sostenibilidad econémica y el cumplimiento de la
legalidad, asumiendo compromisos éticos y filantrépicos. La gestion y comunicacion de la
RSC es elemento esencial parar lograr un didlogo permanente con los stakeholders.

Las empresas farmacéuticas, debido a su actividad centrada en la investigacién, desarrollo y
comercializacién de productos para el diagndstico y tratamiento de enfermedades, podrian
tener un especial compromiso ético y filantrépico con el bienestar de la sociedad en el
ambito de la salud, no existiendo en Espafia estudios precedentes que aborden cémo estas
companiias gestionan y comunican su RSC.

La investigacion analiza la comunicacion de la RSC del sector farmacéutico en Espafia en
relacion con sus stakeholders, con particular atencién a la comunicacion de sus
responsabilidades en prevencién de salud. Para ello, se analizan las dos principales
herramientas de comunicacion de la RSC: las memorias de sostenibilidad y los espacios sobre
Responsabilidad social en las web corporativas.

El corpus de la investigacion se compone de empresas farmacéuticas multinacionales
asentadas en Espafia (Novartis y Sanofi, Roche) y de capital espafiol (Grifols). La metodologia
aplicada es un analisis de contenido de tipo categorial de la comunicacién realizada por las
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entidades objeto de estudio de sus politicas de RSC y en particular, de sus compromisos en
prevencion y salud en su web y en sus memorias de sostenibilidad.

Los resultados y conclusiones mds importantes del estudio apuntan que todas las empresas
analizadas utilizan las dos herramientas de comunicacién como la principal fuente para
transmitir sus compromisos de RSC, abordando en buena medida todos los aspectos de la
RSC y la mayoria de los compromisos con sus stakeholders. Ademas es la prevencion de
salud un aspecto valorado a la hora de guiar las politicas de comunicacién de la RSC en el
sector.

Palabras Clave: Responsabilidad social corporativa, comunicacién, stakeholders, relaciones
publicas, memorias de sostenibilidad, comunicacién digital.

Abstract

The Corporate Social Responsibility is part of the culture and identity of a company, and
guides all the procedures of an organisation in order to fulfil the expectations of their
stakeholders. The CSR extends beyond the economic sustainability and legal compliance of
the companies and takes into account ethic and philanthropic. The management and
communication of the CSR is an essential part to accomplish a constant dialogue with the
stakeholders.

When it comes to the Pharmaceutical sector, due to the constant investigation,
development and commercialisation of drugs for both diagnose and treatment of illnesses
and due to these facts that their ethic and philanthropic commitment with human well-being
in the health field most is especially cared. There have been no studies carried out in Spain in
relation to the way these companies manage and communicate their Social Responsibility
The research analyses the communication of the CSR in the Spanish pharmaceutical sector in
relation to their stakeholders and focuses specially on the communication of their ethic and
philanthropic responsibilities in regards to health prevention. For this purpose the study is
focused on two of the main Social Responsibility communication tools: sustainability reports
and social responsibility sections on the corporation websites.

In order to carry out this study international companies settled in Spain like Novartis, Sanofi
and Roche have been selected together with the Spanish pharmaceutical company Grifols.
The methodology applied is based in a categorical content analysis of the communication of
their Social Responsibility, and health prevention in the two main communication tools.

To conclude with the results more featured, point that all the companies analysed use the
main communication tools, sustainability reports and social responsibility sections on the
corporation websites, to expose the majority of the contents in Social Responsibility and to
expose the compromises with their stakeholders. Moreover, the health prevention is a
quality valued in order to communicate the Social Responsibility in the pharmaceutical
sector.

Palabras Claves: Corporate Social Responsibility, communication, stakeholders, public
relations, sustainability reports, digital communication.
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1. INTRODUCCION

En las ultimas décadas se ha producido un cambio en el paradigma de la comunicacion
organizacional, desdibujandose la figura de emisor y receptor, y convirtiéndose los publicos
también en emisores de mensajes sobre las organizaciones. Como apunta Teresa Nieto, “la
comunicacidn ha pasado de ser el instrumento de las organizaciones solo para alcanzar
notoriedad, aceptacion y apoyo de sus publicos a ser el medio para lograr el mutuo
entendimiento. Se ha producido el transito de la persuasién a la negociacion, del cambio de
imagen al cambio de identidad, de la responsabilidad social como instrumento comunicativo

a la Responsabilidad Social como personalidad empresarial” (Nieto, 2011: 2).

En este sentido, partimos de la maxima que expone la Nueva Teoria Estratégica al situar la
Comunicacién en el centro de los espacios interactivos y sociales donde el ser humano,
relacional, se desarrolla abordando la responsabilidad social corporativa como una actividad
estratégica en la que las organizaciones a través de los compromisos adquiridos en el plano
econdmico, legal, ético y filantrépico, manifiestan su responsabilidad ante la sociedad y sus

publicos.

Comienza asi a desarrollarse el concepto contemporaneo de RSC y este modelo no trata de
buscar valor sélo para los accionistas sino para otros grupos afectados por la actividad de la

organizacion (stakeholders).
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2. MARCO TEORICO

Para situar tedricamente el fendmeno que estamos estudiando realizaremos una revision a
tres conceptos: a) Responsabilidad Social Corporativa, relaciones publicas y stakeholders b)

Gestidn y comunicacién de los programas de RSCy c) RSE en el sector farmacéutico.

2.1. RSC, relaciones publicas y stakeholders

Como proceso de comunicacion estratégica, la prdactica de las relaciones publicas estd
presente en las organizaciones de cualquier sector. Como apunta Xifra, dada la diversidad de
publicos que conforman el entorno de empresas, instituciones u organizaciones sin animo de
lucro, el establecimiento y mantenimiento de relaciones con estos publicos requiere de
instrumentos especificos segun el publico y por eso, las areas de especializacion de las
relaciones publicas son diversas, incluyendo entre ellas, el area de responsabilidad social

corporativa (2011, 37-42).

Refiriéndose a esta drea, el mismo autor incide en que la responsabilidad social corporativa
se ha convertido en uno de los campos mas fructiferos para el mantenimiento y fomento de
la reputacién de las empresas, porque se basa en el mantenimiento de unas relaciones de

beneficio mutuo entre aquéllas y la sociedad (2011, 42).

Asi, la gestion de la RSE se abordaria desde las Relaciones Publicas como defiende Isabel Ruiz
(2013), entre otras razones, porque la gestiéon de las relaciones con los stakeholders esta
tanto en el corazén de la RSC como en las funciones de las Relaciones Publicas (Wang y
Chaudhri, 2009: 247); ademas de la importancia de las relaciones estratégicas que las
organizaciones deben establecer con sus publicos al disefiar su politica de responsabilidad

social empresarial (Oliveira y Nader, 2006: 104).

Asimismo, si tomamos como referencia los modelos tedricos de Grunig y Hunt (2000), para
muchos investigadores es en el cuarto modelo bidireccional simétrico donde radica la
practica de la RSC desde las relaciones publicas, contextualizada por la teoria de la
comunicacion y de la relacion, basada en la excelencia (Matilla, 2009: 104). Por otra parte,
en modelos posteriores como el de Motivacién mixta o el dialdgico, las relaciones publicas

facilitan el didlogo y constituyen un punto de encuentro y entendimiento con los publicos.
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En las ultimas décadas, la RSE se convierte en una de las principales demandas de los grupos
de interés hacia las organizaciones y, como apunta Ruiz (2013), las Relaciones Publicas,
intentan dar respuestas a las demandas mediante la gestién de las relaciones con los

publicos.

En este sentido, siguiendo a Barquero, Pérez y Barquero (2010), las relaciones publicas
deben ser practicadas como un sistema integrador donde la RSC enmarque sus acciones
implicando metas, como percibir cambios sociales y colaborar con las autoridades a
concentrar su atencion en los mismos, actuar como la conciencia de las organizaciones e
investigar y asesorar con respecto a programas y politicas empresariales e institucionales en

orden a cumplir con las expectativas de los publicos.

A la hora de definir la responsabilidad social en el dmbito empresarial, Fernandez la entiende
como una filosofia y una actitud que adopta la empresa hacia su actividad y que se refleja en
la incorporacion voluntaria en su gestion de las preocupaciones de los stakeholders con una
visidn a largo plazo buscando la rentabilidad econdmica, el bienestar social de la comunidad
y la preservacion del medio ambiente (2009: 19). El mismo autor extiende estas practicas a

la esfera publica y a otras organizaciones para referirse a la RSC.

Las practicas de RSE consisten, asi en ayudar de forma voluntaria a que se cumplan las
expectativas de la sociedad para que ésta comprenda que la organizacidn es beneficiosa
para ella con unos objetivos que van mas alld de los econdmicos. En esta linea, El
Observatorio de RSC define la RSC como “el conjunto de obligaciones legales (nacionales e
internacionales) y éticas de la empresa como consecuencia de su relacidon con sus grupos de
interés y del desarrollo de su actividad de la que se derivan impactos en el dmbito social,
medioambiental, laboral y de derechos humanos en un contexto global” (Galindo vy

Fernandez, 2007: 113).

Esta definicidn se sustenta en 5 pilares: La RSC se orienta a la satisfaccidon de las expectativas
de los stakeholders; afecta a todas las areas de negocio de la empresa, a toda su cadena de
valor (proveedores, produccién y prestacion del servicio...) y a todas las areas geograficas;
incluye el cumplimiento de la legislacion vigente (nacional e internacional en materia de

Derechos Humanos, Directrices de OCDE para empresas multinacionales, normas sobre
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responsabilidades de empresas transnacionales y otras, OIT...); comporta compromisos
éticos objetivos que, aunque contraidos en muchas ocasiones de forma voluntaria, se
convierten en una obligacion para la entidad que los adquiere y la RSC se manifiesta en

politicas en el ambito social, medioambiental y econémico (la Triple cuenta de resultados).

El primer pilar mencionado de la RSC se orienta a la satisfaccion de las expectativas de los

"

stakeholders. Asi, segin Marin, se entiende por Responsabilidad Social Corporativa, “el
comportamiento que debe adoptar una empresa ante sus grupos de interés y la sociedad en

su conjunto, lo que la obliga a cumplir determinados compromisos” (Marin, 2008: 9).

El concepto actual de RSC entronca directamente con la gestidn de las relaciones publicas en
las organizaciones, centrando su atencién en los diversos grupos de interés, como
accionistas, empleados, proveedores, clientes, colaboradores, comunidades locales,
comunidades internacionales (en el caso de multinacionales), administracion publica y otros

grupos.

Las organizaciones asumen normas de comportamiento y valores que se integran en el ser
mismo de la organizacién. La cultura corporativa incluye los principios conceptuales de la
organizacidn, los valores compartidos por sus miembros y los valores sociales con los que se
identifica. Siguiendo a Marin, entre esos valores se han incorporado otros nuevos que la
sociedad solicita, muchos de los cuales se engloban en el marco de la RSC (2008: 79-81). Esos

valores también van conformando la identidad corporativa.

Las empresas han entendido que convertirse en empresas responsables y éticas es rentable,
tanto desde el punto de vista de negocio como de imagen. Por consiguiente, los esfuerzos en
materia de RSC revierten a las organizaciones beneficios de diverso tipo, y en particular, en
términos de imagen y reconocimiento por parte de sus publicos de interés contribuyendo a
mejorar su reputacion. Es conocido que la reputacion de las empresas depende de la
percepcion que tengan los stakeholders sobre el grado en que éstas satisfacen las

expectativas de los segundos (Nieto y Fernandez, 2004: 32).
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2.2. Gestidn y comunicacion de los programas de RSC

Fernandez indica que para que una empresa aplique los principios de la RSC y sea un buen
ciudadano corporativo, tiene que seguir la pirdmide de Carroll (Fernandez, 2009: 48). La
pirdmide de responsabilidades de Carroll y Buchholz (1999) incluye cuatro tipo de
compromisos: responsabilidades econdmica y legal; responsabilidad ética, que conlleva el
cumplimiento de las expectativas sociales no contempladas en la legislacién y normativas y
responsabilidad filantrépica que incluye responsabilidades voluntarias que van mas alld de
su marco de actividad, a través de las cuales las empresas contribuyen a mejorar la calidad

de vida de su comunidad.

En esta linea, De Castro establece tres pilares fundamentales de la RSC: 1) dar por supuesto
el cumplimiento de la legislacidon actual y de las normas internacionales (OCDE, Derechos
Humanos, ONU, OIT, etc.); 2) llevar a cabo una responsabilidad ética objetiva y 3) realizar

acciones que sean medibles (De Castro, 2005: 39).

En primer lugar, el cumplimiento de las normas y la presién normativa exige que “todos los
actores implicados acepten como legitimos los valores y normas de la actividad

organizacional” (Carreras, Allozay Carreras, 2013: 170).

La puesta en marcha de un programa de RSC incluye varias dimensiones. Para Maria, la
gestidn de la RSC tiene dos ejes principales: la planificacidn y desarrollo de las actividades de

RSCy la gestion de la comunicacién (2008: 10).

Existen estdndares internacionales que sirven de guia para las empresas e instituciones que
quieren desarrollar programas de RSC. Se trata de modelos, en su mayoria voluntarios, para
la formalizacién de estrategias y politicas de RSC y para la comunicacién de las mismas. En
nuestro ambito destacan Pacto Mundial de Naciones Unidas y Global Reporting Iniciative
(GRI) que elabora y difunde directrices para la elaboracién de memorias de sostenibilidad. El
objetivo es “ayudar a las empresas y a sus grupos de interés a articular mejor su

contribucidn al desarrollo sostenible” (Fernandez, 2009: 131).

Por consiguiente, en el marco de la RSC una parte clave es la gestion de la comunicacidn y la

transparencia, ya que, segun Navarro, “la capacidad de responder a las peticiones de
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informacién de unos ciudadanos cada vez mas exigentes con el papel social que debe

cumplir la empresa y sus compromisos” (2008: 92).

Las formulas para hacer explicitos sus compromisos con sus stakeholders serian la
publicacién de una declaraciéon de principios de responsabilidad social asumidos por la
organizacién; dedicar un espacio en la pdgina web corporativa para explicitar esos
compromisos; la existencia de una Memoria especifica sobre RSC, memoria social o
Memoria de Sostenibilidad y la difusiéon a través de los medios de comunicacién de sus

politicas y acciones de RSC (Marin: 2008).

A éstas se sumarian otras herramientas de comunicacién interna y externa, como el portal
personal, blogs corporativos, presencia en redes sociales, programas de difusién periddica a
clientes, proveedores y colaboradores, acciones dirigidas a lideres de opinién o agentes

sociales, eventos internos y externos relacionados con acciones de RSC. etc.
2.3. RSE en el sector farmacéutico

La industria farmacéutica posee numerosa normativa y legislacién a la hora de regular su

actividad con el fin de que sus procesos y sus productos sean responsables.

Los compromisos en materia de responsabilidad social econédmica en el sector en Espaiia se
pueden constatar, por ejemplo, al ser el sector que mas invierte en 1+D (INE, 2012), siendo
también el que mas empleo genera en actividades de I+D (Boletin de Coyuntura de
Farmaindustria, 2012)%, y siendo lider, en general, en la (generacién) de empleo en Espafia

segln la Encuesta de Poblacién Activa de 2015".

Los compromisos en materia de RSC de caracter ético de las empresas farmacéuticas y del
sector en general se pueden percibir, en primer lugar, en que el sector cuenta con varias
agrupaciones nacionales y europeas que marcan estrategias de autorregulacion. Estas

agrupaciones son La Federacion Internacional de la Industria del Medicamento (IFPMA), y

3 Garcia, R. (2014). “Salud: Aln con todo, la industria farmacéutica innovadora, lider en 1+D”. En Blog,
Comunicacion Externa, Comunicacion Salud. Estudio de Comunicacion. Publicado el 20 de Enero, 2014.
http://www.estudiodecomunicacion.com/extranet/salud-aun-con-todo-la-industria-farmaceutica-innovadora-
lider-en-id/ Consultado el 1/2/2016.

* En relacion a la creacién de Empleo, PMFarma (portal iberoamericano del sector incorpora datos de la EPA de
2015 y de la Division de Healthcare de Michael Page. http://www.pmfarma.es/noticias/21309-la-industria-
farmaceutica-lider-en-la-creacion-de-empleo-en-espana.html. Consultado 1/2/2016
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Farmalndustria para el territorio Nacional Espafiol, marcando cddigos éticos y de conducta

propios que les exigen unas responsabilidades éticas a todos los involucrados.

La Federacién Internacional de la Industria del Medicamento (IFPMA) representa a las
asociaciones y empresas del sector y posee un cédigo de autorregulacion propio que incluye
estdndares para la promocién ética de productos farmacéuticos, contribuyendo a asegurar
que las interacciones de las empresas miembros con tales profesionales y con otras partes
interesadas sean adecuadas. En 2012 se reescribié el Cddigo IFPMA de Buenas Prdcticas. Las
companiias representadas por la IFPMA (2012) firman el compromiso de que promueven,
venden y distribuyen sus productos de un modo ético y de acuerdo con todas las normas y

reglamentaciones sobre medicamentos y asistencia sanitaria.

Por otro lado, a nivel nacional la industria farmacéutica espafiola se compromete a
promover el bienestar de los pacientes y una asistencia sanitaria de calidad, llevando a cabo
sus actividades segun criterios éticos de profesionalidad y responsabilidad, segun lo descrito
en su Cédigo de Buenas Prdcticas de la Industria Farmacéutica (2014). Farmalndustria
asegura, ademas, que es necesario que exista un sistema que garantice que los profesionales
sanitarios tengan elementos centrales en su actividad como la trasparencia y la ética en la

practica profesional.

Al mismo tiempo, el sector farmacéutico posee una de las mayores iniciativas en materia de
sostenibilidad y compromiso con el medio ambiente, SIGRE. Esta iniciativa tiene como fin
garantizar el correcto tratamiento medioambiental de los envases y restos de medicamentos

de origen domiciliario.

Si atendemos a las responsabilidades éticas y filantrépicas, la prevencién de salud puede ser
un area donde los laboratorios farmacéuticos incidan. Como exponiamos anteriormente, la
Agenda 2030 y Horizonte 2020 son marcos de referencia internacional, y en particular en
Europa, que ponen el acento en los asuntos que marcaran la agenda publica e institucional
en los préximos anos por ser asuntos prioritarios para el bienestar de la poblacién. Ambos
programas especifican propuestas relacionadas directamente con la prevenciéon de salud,
promoviendo acciones que garanticen el desarrollo de una vida sana y el bienestar de la

poblacién.
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En este sentido, las empresas farmacéuticas, debido a su actividad centrada en la
investigacion, desarrollo y comercializaciéon de productos y servicios para el diagndéstico y
tratamiento de enfermedades, podrian tener un especial compromiso ético y filantrépico
con el bienestar de la sociedad en el ambito de la salud, no existiendo en Espafia estudios
precedentes que aborden cdmo estas compaiiias gestionan y comunican su RSE vy, en

particular, la prevencién de salud en sus programas de responsabilidad social.

3. METODOLOGIA

El objeto de la investigacion se centra en la comunicacién de la gestion de la RSC de
empresas del sector farmacéutico en Espafa analizando las principales herramientas de
comunicacidon externa (memoria de sostenibilidad, web) con particular atencién a la
comunicacion de sus actuaciones en materia de prevencién de salud, enmarcada en los

compromisos éticos y filantrépicos de dichas organizaciones.

Para ello, los objetivos especificos del trabajo son los siguientes:

1. Analizar la visibilidad, accesibilidad y contenidos de los programas de RSC de las
organizaciones analizadas en su web corporativa en Espafia y en las memorias
sociales.

2. Analizar la RSC como filosofia organizacional, el compromiso con sus stakeholders y la
implementacién de la piramide de Carroll y de estandares internacionales de
referencia.

3. Abordar las responsabilidades en materia de prevencién de salud asumidas por las
companias y su implicacién con los compromisos éticos y filantrépicos en materia de

RSC.

Con objeto de conseguir una muestra abarcable en relacidn a los objetivos propuestos, se ha
centrado el estudio en las empresas con mayor volumen de negocio en el sector en Espana,
incluyendo laboratorios de capital nacional e internacional, seleccionando una muestra de

cuatro empresas: Novartis, Roche, Sanofi y Grifols.

En relacién a los objetivos de la investigacion, la metodologia aplicada es el analisis de

contenido y, concretamente, de tipo categorial (Bardin, 1986) aplicado a la pagina web vy las
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memorias de sostenibilidad. Para ello se ha establecido una categorizacién ad hoc en funcién

de los objetivos del andlisis siendo las variables y categorias definidas las siguientes:

1. Accesibilidad y visibilidad: A) Pagina principal (menu principal apartado sobre RSC); B)
No en pagina principal sino como un espacio especifico en informacién corporativa;
C) Mencidn en informacién corporativa pero sin apartado especifico; D) RSC en la
Sala de Prensa; E) RSC en otros espacios en la web; F) RSC No informacidn sobre RSC

en ningun espacio en la web.

2. Contenidos de RSC en la web: A) Filosofia empresarial y RSC; B) Cddigo ético; C)
Memoria RSC; D) Memoria ambiental; E) Resumen/Informe acciones RSC; F)
Estandares internacionales seguidos; G) Plan Director/Programas RSC; H) Indicadores
GRI (econdmicos, ambientales y sociales); 1) Compromisos stakeholders (clientes,
proveedores, accionistas e inversores, empleados, medios de comunicacién,

comunidad, gobierno).

3. Tipo de Memoria: A) Memoria Social o de sostenibilidad; B) Memoria ambiental; C)

Otros documentos (Resumen o informes RSC).

4. RSC como filosofia organizacional: A) La implantacidon de la RSC es transversal y
forma parte de la identidad organizacional; B) La implantacidn no es transversal y no

forma parte de la identidad organizacional.

5. La RSC como herramienta de didlogo con los stakeholders: A) Clientes; B)
Proveedores; C) Accionistas; D) Empleados; E) Medios de comunicacién; F)

Comunidad; G) Gobierno; H) Inversores.

6. Cumplimiento de niveles en la pirdmide de Carroll: A) Responsabilidad econémica; B)

Responsabilidad legal; C) Responsabilidad ética y D) Responsabilidad filantrdpica.

7. Modelos y estandares: A) Pacto Mundial; B) GRI; C) Otras (SGAE 21, Certificaciéon

ambiental ISO 14001 y Certificacion Laboral Prevencién Riesgos Laborales OHSAS.

8. Seguimiento GRI: A) Indicadores econdmicos; B) Indicadores ambientales; C)

Indicadores sociales.

ISSN: 2174-3681 57



REVISTA INTERNACIONAL DE RELACIONES PUBLICAS, N° 11, VOL. VI [Paginas 47-72] | 2016

9. Prevencion de Salud y Stakeholders: A) clientes; B) proveedores, C) accionistas E)

inversores, D) empleados, E) medios de comunicacion, F) comunidad, G) gobierno.

4. RESULTADOS

Presentamos a continuacidn los principales resultados del andlisis de contenido.

4.1 Herramientas de comunicacion de la RSC en las empresas objeto de estudio

4.1.1 La web como herramienta de comunicacion de la RSC

Analizamos en primer lugar la comunicacion de la RSC en las web corporativas, de las cuatro
empresas objeto de estudio desde donde se exponen sus politicas de RSC, pero cada una de
las empresas posee particularidades en el acceso a la informacidon de ese apartado y los

contenidos que alberga.

Tabla 1: Comunicacion de la RSC en la web

NOVARTIS ROCHE SANOFI GRIFOLS
Gestion de la comunicacion en la web de sus politicas de RSC
si si si si

Total de cumplimiento 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.2 Accesibilidad y visibilidad en la web de la informacidn sobre RSC

En relacion a la accesibilidad vy visibilidad existen diferencias, encontrando companias como
Novartis y Sanofi con una accesibilidad y visibilidad alta de la RSC en su web con apartados
especificos en la home e informacidén en otras partes de la web. Mientras que en Roche y
Grifols la visibilidad es mas baja ya que, aunque tienen un apartado especifico para tratar su
RSC, no tiene acceso directo desde la home, sino desde la pestaina destinada a la informacién
corporativa (“Quién somos”). Roche, ademas, sitia parte de la informacidon de RSC en otro
apartado independiente denominado “Medio Ambiente”, por lo que la informacién no estd

unificada.
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Tabla 2: Apartado de RSC web

Aparatado de RSC en la web Categorizacion NOVARTIS ROCHE  SANOFI GRIFOLS
- Poseen un apartado especifico y directo en el menu para la RSC 3 puntos si no si no
- Poseen un apartado dentro de la informacién corporativa 2 puntos no si no si
- Solo se nombra en el aparatado de informacidon corporativa pero no tiene aparatado 1punto no no no no
- No tiene aparatado en la pagina web 0 puntos no no no no
- Tratan la RSC en la sala de prensa 1punto si si si si
- Tratan la RSC desde aparatado tangenciales (Aparatado Investigacion, Apartado Pacientes, Aparatado Careers) 1punto si si si si
Total de nivel de visibilidad y accesibilidad 5 4 5 4

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.3 Contenidos tratados en el apartado especifico destinado a RSC en la web

Hemos analizado los contenidos que aparecen dentro del apartado especifico de

Responsabilidad Social de la web.

Tabla 3: Contenido de informacién apartado RSC web

Contenidos de informacién publicados en el apartado especifico de RSC en laweb NOVARTIS ROCHE SANOFI GRIFOLS
1 Tratan contenidos al respecto de la RSC como filosofia empresarial (compromiso, valores y concepto RSC en la compaiiia) 1 1 1 1
2 Existe un mencién o espacio con su cddigo ético o cddigo de conducta 1 0 1 1
3 Existen una mencién o espacio con su memorias de RSC 0 0 1 0
4 Existen una mencién o espacio con su memorias ambiental 0 0 0 1
5 Existen documentos de resumen de acciones de RSC 1 1 1 0
6 Existe un mencion o espacio con estandares que siguen 0 0 1 1
7 Tratan contenidos del plan director o programas de RSC en marcha (econémico, mediambiental, social) 1 1 1 1
Tratan contenidos de indicadores GRI:
8 a) Indicadores econémicos 0 0
9 b) Indicadores ambientales 0 1
c) Indicadores sociales
10 Practicas laborales y ética en el trabajo 1 1 1 1
11 Desempefio de los Derechos Humanos 0 0 0 0
12 Desempefio de sociedad 1 1 1 0
13 Responsabilidad de producto 1 1 1 1
Dan informacién de RSC de acuerdo a sus compromisos con sus principales stakeholders:
14 Clientes (pacientes) 1 1 1 1
15 Proveedores 0 0 0 0
16 Accionistas e inversores 0 0 0 0
17 Empleados 1 1 1 1
18 Medios de comunicacion 0 0 0 0
19  Comunidad 1 1 1 1
20  Gobierno 0 0 0 0
Total de valoracién de contenidos de informacién publicada en el apartado de RSC 11 9 13 11

Fuente: Elaboracion propia.

La empresa que mas informacién publicada en el apartado de RSC es Sanofi, seguida por

Novartis y Grifols y, en ultimo lugar, Roche. De las 20 categorias de contenido contempladas,

las cuatro empresas analizadas incluyen como minimo el 50%. Podemos advertir que hay
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siete indicadores de contenidos publicados en todas las webs analizadas: filosofia
empresarial (compromiso, valores y concepto RSC en la compaiiia); los contenidos del plan
director o programas de RSC en marcha (econémico, medioambiental, social); las practicas

laborales y ética en el trabajo; la Responsabilidad de producto; el compromiso de cara a sus

clientes (pacientes), empleados y comunidad.

Tabla 4: Contenido de informacién apartado RSC web

Contenidos de informacién publicados en el apartado especifico de RSC en la web NOVARTIS ROCHE
Tratan contenidos al respecto de la RSC como filosofia empresarial (compromiso, valores y concepto RSC en la compafiia) 1
Tratan contenidos del plan director o programas de RSC en marcha (econémico, mediambiental, social)
Précticas laborales y ética en el trabajo
Responsabilidad de producto
Clientes (pacientes)

Empleados

R e
PR R e e e

Comunidad

Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, hay siete indicadores que no son comunicados por las empresas analizadas

en el apartado web de RSC, como son los compromisos con determinados stakeholders.

Tabla 5: Contenido de informacion RSC web

Contenidos de informacién publicados en el apartado especifico de RSC en la web NOVARTIS ROCHE
15  Proveedores 0 0
16  Accionistas e inversores 0 0
18  Medios de comunicacién 0 0
20  Gobierno 0 0

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.4 Las memorias como herramienta de comunicacion de la RSC

Comprobamos que Unicamente realizan memorias de sostenibilidad

multinacionales de capital internacional analizadas, publicdndolas en inglés y desde su portal

corporativo internacional. Todos los contenidos de estas memorias se basan en la

categorizacion del GRI G4.
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Tabla 6: Memorias de RSC

Las memori mo herramien
a3 memmorlas coma herramientaide NOVARTIS ROCHE SANOFI GRIFOLS
comunicacién de la RSC
Lugar de publicacién Pom?/ Portal Espafiol Pom?l Portal Espafiol Pom?/ Portal Espafiol Ponql Portal Espa
Internacional Internacional Internacional Internacional

Memoria social IN NO IN NO IN NO NO NO
Memoria Ambiental - NO - ES - NO - ES
Resumen corporativo de politicas de RSC - ES - NO - ES - NO
Total de publicaciones RSC 2 2 2 1

Fuente: Elaboracion propia.

La memoria ambiental la publican Unicamente Roche y Grifols (publicada en el aparatado de

Medio Ambiental aislado del apartado RSC), basado también en la guia G4 del GRI.

Ademas, Novartis y Sanofi realizan un resumen corporativo de sus politicas de RSC en Espafia

(Monografia Novartis 2015 y Relato Sanofi 2015).
4.2 La RSC en las empresas farmacéuticas objeto de estudio

Respecto al andlisis de la web y las memorias sociales, presentamos los resultados sobre el

concepto y gestion de la RSC en las empresas objeto de estudio.
4.2.1 RSC como filosofia organizacional

Del analisis de las principales herramientas de comunicacion de la RSC analizadas, se
desprende que las cuatro empresas entienden la RSC como una filosofia organizacional
siendo parte de la identidad de la organizacién. Las cuatro empresas describen su misidn, sus
valores y sus principios como base en la estrategia de Responsabilidad Social. Y, cruzando
esta informacion con la que figura en los apartados destinados a la informacion corporativa
de sus webs, encontramos que también ahi se incide en los mismos valores y se involucran

con el compromiso en materia de RSC.

Tabla 7: Programas de gestion de RSC

NOVARTIS ROCHE SANOFI GRIFOLS
Las empresas analizadas poseen programas de gestién de la RSC si si si si
La implantacion de la RSC es transversal y forma parte de laidentidad y de cultura de la empresa si si si si
Total de gestion e implantacién 100% 100% 100% 100%

Tabla 8: Programas gestién RSC. Elaboracidn propia.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.2 RSCy stakeholders

Todas las organizaciones analizadas conciben la RSC como una herramienta de didlogo con
sus stakeholders con compromisos concretos con clientes, proveedores,
accionistas/inversores, empleados, medios de comunicacién, comunidades locales vy

gobierno.

Grifols, explicitamente, no incluye a los medios entre los publicos a los que dirige su
comunicacion de RSC en la web, si bien, encontramos noticias sobre sostenibilidad

econdmica y actividades de accidn social en la sala de prensa.

Tabla 8: Compromisos de dialogo con los stakeholders

La RSC sirve como herramienta de dialogo con sus Stakeholders NOVARTIS ROCHE SANOFI GRIFOLS
- Poseen compromisos para/con sus clientes (pacientes) si si si si
- Poseen compromisos para/con sus proveedores si si si si
- Poseen compromisos para/con sus accionistas/inversores si si si si
- Poseen compromisos para/con sus empleados si si si si
- Poseen compromisos para/con los medios de comunicacién si si si no
- Poseen compromisos para/con su comunidad si si si si
- Poseen compromisos para/con el gobierno si si si si
Total de gestion e implantacion 100% 100% 100% 88%

Fuente: Elaboracion propia.
4.2.3 Compromisos y seguimiento de la piramide de Carroll

Las cuatro instituciones cumplen con el primer nivel de la pirdmide, las responsabilidades
econdmicas siendo compafiias sostenibles. Las cifras aportadas en las presentaciones de

resultados a lo largo de 2015 confirman unas cuentas saneadas.

Tabla 9: Responsabilidades piramide de Caroll

Los modelos de gestion de la RSC cumplen la piramide de Carroll NOVARTIS ROCHE SANOFI GRIFOLS
- Cumplen con las responsabilidades econdmicas si si si si
- Cumplen con las responsabilidades legales si si si si
- Cumplen con las responsabilidades éticas si si si si
- Cumplen con las responsabilidades filantrépicas si si si si
Total de cump de resp bilidades de la piramide 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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En relacién al segundo nivel de la pirdmide, la responsabilidad legal, advertimos que las
empresas analizadas cumplen con la normativa vigente tanto a nivel de presentacién de
resultados econdmicos, como a nivel de legislacién medioambiental (incluido la certificacién
ISO 14001) y laboral, donde, por ejemplo, la mayoria cumplen con la certificacion OHSAS
18001 de prevencién de riesgos laborales. Ademas, todas poseen politicas de erradicacién

de la corrupcidn en sus procesos de gestion.

En relacién a las responsabilidades éticas, las cuatro empresas poseen un codigo ético que
enmarca sus compromisos en esta materia y todas realizan acciones con la intencién de
mejorar la situacion de sus empleados, sus familias y sus comunidades locales, que van mas

alla de lo establecido a nivel normativo.

Por ultimo, el cuarto nivel de andlisis, las responsabilidades filantropicas, encontramos
contribuciones voluntarias que dan respuesta a problemas sociales, llegando mas alla de las
responsabilidades éticas. En este caso, se realizan numerosas colaboraciones

medioambientales, culturales, etc.
4.2.4 Modelos, estandares y certificaciones para la gestién de la RSC

La mayoria de las empresas analizadas (las de capital internacional, es decir, Novartis, Roche
y Sanofi) son firmantes del Pacto Mundial de Naciones Unidas, y queda claramente
comunicado en sus informaciones presentadas en su pagina web, en sus codigos éticos y en
sus memorias. Unicamente destaca la empresa de capital espafiol Grifols, que aunque no es

firmante de este Pacto, si asume muchos de los compromisos del mismo en su cédigo ético.

Ademads, todas tienen la certificacion ambiental I1ISO 14001. Novartis y Sanofi cumplen
también con la Normativa SGE21 y la mayoria posee la certificacion de Prevencién de

Riesgos Laborales OHSAS.
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Tabla 10: Cumplimiento de estandares y certificaciones

Empresa Pacto Mundial GRI Otras Certificaciones  Certificacion Ambiental Certificacion Laboral

Prevencion de Riesgos

Novartis si si Normativa SGE21 1SO 14001
Laborales OHSAS
Roche si si no 1SO 14001 no
) . . . Prevencion de Riesgos
Sanofi si si Normativa SGE21 1SO 14001
Laborales OHSAS
Grifols no si no 150 14001 Prevenci6n de Riesgos
Laborales OHSAS
Total de cumplimiento 80% 100% 50% 100% 75%

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al estdndar de referencia en el ambito europeo y mundial, Global Reporting
Initiative (GRI), todas lo siguen y lo explicitan en sus Memorias de sostenibilidad o ambiental,

en el caso de Grifols.

En relacidn a los indicadores de desempeiio econdmico del GRI, la totalidad de las empresas
cumple regularmente con los compromisos de presentacién de resultados y lo comunica en

sus codigos éticos y memorias sociales.

Tabla 11: Indicadores econdmicos. Basados en el GRI

Indicadores econémicos NOVARTIS ROCHE SANOFI GRIFOLS
- Poseen compromisos con sus proveedores y cadena de suministro si si si si
- Poseen compromisos con sus clientes y pacientes si si si si
- Poseen compromisos con sus accionistas e inversores si si si si
Total de cumplimiento 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto al desempefio medioambiental, todas las empresas disponen de memoria
ambiental, o un capitulo amplio en sus memorias de sostenibilidad. Todas explican sus
politicas para minimizar el impacto ambiental y mencionan el uso eficaz de recursos con

compromisos en materia de agua, energia, emisiones, transportes, vertidos y/o residuos.

64 ISSN: 2174-3681



REVISTA INTERNACIONAL DE RELACIONES PUBLICAS, N° 11, VOL.VI [Paginas 47-72] | 2016

Tabla 12: Indicadores ambientales. Basados en el GRI

Indicadores ambientales NOVARTIS ROCHE SANOFI GRIFOLS
- Posee una politica medio ambiental definida si si si si
- Minimizacién del impacto ambiental y cambio climatico si si si si
- Uso eficaz de recursos naturales (agua, energia, emisiones, trasnsportes, vertidos, residuos) si si si si
Total de cumplimiento 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, los indicadores sociales marcados por el GRI son cumplidos por todas las
compaiiias. En relacidn a las politicas anticorrupcién son nombradas por parte de las cuatro
empresas, pero solo Novartis y Grifols permiten descargar el documento de su politica de

Anticorrupcion.

Tabla 13: Indicadores sociales. Basados en el GRI

Indicadores sociales NOVARTIS ROCHE SANOFI GRIFOLS

Practicas laborales y ética en el trabajo si si si si

- Poseen politicas de formacion si si si si

- Contemplan aspectos como la igualdad, la diversidad, etc. si si si si

- Contemplan aspectos como la salud y la seguridad en el trabajo. si si si si
Desempefio de los Derechos Humanos si si si si

Desempefio de sociedad

- Acciones con comunidades locales. si si si si
- Politicas anticorrupcion si si si si
- Cumplimiento de leyes y normas publicas. si si si si
Responsabilidad de producto si si si si
Total de cumplimiento 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.
4.3 Compromisos en materia de prevencion de salud

Por ultimo, se ha analizado el enfoque y el tratamiento que se da a la prevencioén de salud en
la gestion de la RSC de las empresas, comprobando que todas las compafiias asumen

compromisos en esa materia.

La salud se integra en sus programas, sobre todo, en el dmbito social y el interno. Ademas, el

stakeholder cliente/ paciente es sobre el que todas las empresas inciden mas.
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Empresa

Novartis

Roche

Sanofi

Grifols

Tabla 14: Misidn Clientes pacientes

Mision

Através de nuestra actividad hacemos una contribucién importante a la sociedad: descubrimos y
desarrollamos productos farmacéuticos innovadores dirigidos a necesidades médicas no cubiertas.

En Roche trabajamos por cubrir necesidades atin no cubiertas, incluso si éstas aln no son consideras
como urgentes. Nos apasiona transformar y mejorar la vida de los pacientes y ofrecerles terapias mas
seguras y eficaces teniendo como base de la medicina personalizada

La ambicién de Sanofi es convertirse en un lider global diversificado de la industria de la salud,
orientado a las necesidades de los pacientes. Les situamos en el corazén de nuestras actividades, con
la idea de mejorar su calidad de vida a través del esfuerzo diario del equipo humano que forma parte
de la compafiia. Ademas, contamos con una amplia variedad de tratamientos para satisfacer las
necesidades individuales de cada uno de ellos. Escuchar a los pacientes nos ayuda a conocerles mejor
y saber qué decisiones y acciones debemos.

Desde sus origenes y por la naturaleza de los productos, Grifols mantiene una estrecha colaboracion
con el hospital y sus profesionales de diversas areas. Grifols ayuda a los profesionales sanitarios a
cuidar de la salud de las personas ofreciendo productos innovadores y un servicio responsable. El
compromiso con la salud rige nuestra actividad oque desarrollan, producen y comercializan
innovadores productos y servicios.

Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, las organizaciones analizadas enmarcan fundamentalmente la comunicacion

de las acciones de RSC en prevencidn de salud, ligdndolas a las enfermedades en las que

desarrollan tratamientos. Sin embargo, sus esfuerzos en promover compromisos en materia

de prevencidn de salud son numerosos también a nivel interno con los empleados.

Empresa

Novartis

Roche

Sanofi

Grifols

66

Tabla 15: Iniciativas para empleados

Stakeholder Iniciativa
Empleados “Cuidamos de nuestros empleados” (Iniciativa “Be Creacidn de un lugar de trabajo mas seguro, y promueve la salud y
P healthy”) bienestar [Premio en 2015 “Great Place to Work”® Institute]
. ) Adopcion de hdbitos de vida saludables por parte de todas las personas
Empleados Programa ‘Live Well .
que trabajan en Roche
Empleados “Equilibra” Cuyos pilares son salud y bienestar, flexibilidad, y eficacia personal

No poseen iniciativa especificas para la prevencion de salud mas alla de la normativa

Fuente: Elaboracion propia.
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5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El objetivo de la investigacion es el andlisis de la comunicacién de la RSC que estan
realizando laboratorios farmacéuticos con sede en Espafia de diferente perfil con particular
atencion a dos herramientas: la web corporativa y las memorias sociales. En particular,
abordaremos, ademas, la presencia de la prevencion de salud en la gestidon y comunicacién
de su responsabilidad social empresarial, al considerarla un area clave en materia de
compromisos éticos y filantréopicos a asumir por compafiias que desarrollan su misién en el
campo de la salud. El analisis nos ayudard, también, a conocer la conceptualizacion de la RSC
en esas empresas y su orientacion a la satisfaccién de las expectativas de sus stakeholders,
ademas de aspectos de su gestiéon como el seguimiento de la Pirdmide de Carroll y de los

principales estandares internacionales.

1. En primer lugar, en relacion a la visibilidad y accesibilidad de la informacién sobre RSC en
las webs corporativas, concluimos que todas las organizaciones utilizan este medio para
comunicar su RSC, encontrando diferencias en el modelo seguido para la difusion de la

informacion sobre el tema en la web:

- En concreto, existe un modelo que la mitad de las empresas aplican (Novartis y
Sanofi): la disposicion de una seccién especifica sobre RSC con acceso en el menu de la

pagina principal (Responsabilidad Corporativa o Responsabilidad Social).

- La otra mitad de las empresas analizas (Roche y Grifols) opta por el acceso a la
informacién sobre RSC a través del apartado de informacidn corporativa, dificultando el

acceso y comprension del concepto y politicas de RSC de dichas organizaciones.

— Nos llama la atencidn el caso de Roche, donde hemos hallado la informacion de su
RSC dispersa e inconexa, pues al margen de tener que acceder a la informacion de RSC
desde su informacién corporativa, la informacidn ambiental estd en otro apartado

especifico y no vinculado al de RSC.

2. Respecto a los resultados del andlisis realizado de la informacidn en las webs espafiolas

objeto de estudio, concluimos una orientacién a la satisfaccion de los intereses de sus
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3.

68

principales stakeholders, si bien, faltan referencias explicitas a publicos como accionistas

e inversores, gobierno, medios y proveedores:

- Existen contenidos comunes primados por todas las organizaciones en la
comunicacion de su RSC en la web: compromisos y valores; programas de RSC
implantados en materia econdmica, medioambiental y social; practicas laborales y
éticas; responsabilidad de producto y compromiso con stakeholders destacando

clientes, empleados y comunidad.

- Existen algunos stakeholders con los que los compromisos en materia de RSC no son
tratados en las webs de ninguna de las organizaciones, que son: accionistas e inversores,
gobierno e informacion de RSC a medios como publico, canal o proveedores. No
obstante, encontramos referencias a dichos publicos en algunas compafiias en cédigos
de conducta o cddigos de proveedores publicados en la web internacional no enlazados

desde la web espanola.

En tercer lugar, en relacién a las memorias de RSC presentadas como principal fuente de
comunicacion de compromisos de RSC, observamos que utilizan diferentes modelos de
memorias y estan ubicadas, también, en distintos espacios en la web, lo que dificulta su
visibilidad y accesibilidad. No obstante, a nivel de contenidos su elaboracion sigue un

formato comun basado en los indicadores del GRI:

- Las tres empresas de capital internacional analizadas utilizan esta herramienta como
memoria de sostenibilidad donde dan cuenta de sus compromisos en la triple cuenta de

resultados, y Unicamente Grifols realiza memoria para la parte ambiental.

- En las tres empresas de capital internacional (Novartis, Sanofi y Roche), la memoria
de sostenibilidad no esta ubicada en la web espafiola, sino en la web internacional del
grupo, no existiendo en la web espafiola enlace a la misma. En la web espafiola de estas
compaiiias existe un resumen de las acciones de RSC en una monografia anual sin ser la

misma herramienta, lo que puede inducir a error.

- En el caso de la memoria ambiental de Grifols, si que estd situada en la web. Sin

embargo, al reducirla a un ambito Unico de los compromisos, podria inducir a
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interpretar que la compafiia solo ha realizado esfuerzos en esa materia, limitando la

transparencia y de las responsabilidades asumidas en otros ambitos

4. En cuarto lugar, y basdndonos en las herramientas de comunicacidn analizadas,
concluimos que en todas las organizaciones analizadas la RSC es un eje en la filosofia
organizacional asumiendo todos los niveles de la pirdmide de Carroll, incluyendo
responsabilidades que van mds alld de las legales y econdmicas, asumiendo
compromisos éticos con sus empleados y comunidades locales y filantrépicos con
acciones voluntarias en diferentes dmbitos para mejorar el bienestar de la sociedad y

comunidades préximas.

- En referencia a las responsabilidades econémicas y legales, todas las empresas
cumplen con las normativas y la presentacion de resultados. Sin embargo, desde el
punto de vista de la comunicacidn de los mismos, en todas las organizaciones analizadas
estos compromisos solo se plasman en sus cédigos de conducta propios o en sus

codigos éticos, por lo que se podria mejorar la transparencia de estos niveles.

- Por lo que se refiere a las responsabilidades éticas, en las cuatro empresas analizadas
se contemplan especificaciones al respecto contando todas con cddigos éticos y de
conducta propios que regulan el marco de actuacidn respecto a todos sus publicos,
asumiendo responsabilidades en su ambito de actuacién con empleados y comunidad

gue van mas alla de las obligaciones legales.

- En relacién al compromiso filantrépico, podemos concluir que las cuatro empresas
realizan actuaciones voluntarias mas alld del dmbito de actividad, contribuyendo al

bienestar de la sociedad en materia social, cultural, educativa y medioambiental.

5. En quinto lugar, todas las organizaciones estudiadas siguen estandares de referencia en
la gestidon y la comunicacién de la RSC, siendo el modelo de referencia comin para todas

el GRI:

— Sus politicas de RSC y su comunicacién se basan en compromisos definidos por los
indicadores del GRI. Ademds, todas menos la espafiola Grifols, comunican su

compromiso con el Pacto Mundial de Naciones Unidas del que son firmantes. Por su
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parte, Grifols, aunque no es firmante, asume en su cédigo de conducta

comportamientos de respeto e igualdad de derechos incluidos en el mismo.

- También, observamos coincidencia en la certificacién ambiental (ISO 140001) y
practicamente sucede lo mismo en la certificacidon labora OHSAS, que solo no la obtiene

Roche.

- Por otro lado, Unicamente Novartis y Sanofi adquieren compromisos, a su vez, con la

SGE21 de Forética.

6. En sexto lugar, en el ambito de la prevencion de salud, a través del andlisis de la pagina
web y las memorias, observamos que los compromisos adquiridos se sitian mas en el
nivel ético con sus empleados y comunidades que en el filantrépico e inciden, sobre todo
en la figura del stakeholder como paciente, con implicacién en prevenciéon de
enfermedades en las que la propia organizacién tiene un drea de negocio. Esto podria
percibirse en algunos casos incluso como una estrategia comercial mds que como una
responsabilidad filantrépica donde la organizaciéon muestra su compromiso con la

solucion de problemas sociales que exceden al dmbito mismo de su actividad.
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