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Resumo

Este artigo apresenta os resultados de levantamento realizado por meio digital no més de
julho de 2017, junto a um grupo de pesquisadores e professores de cursos de Comunicacao
no Brasil, com o objetivo de conhecer quais teorias da comunicacdo organizacional
influenciam os estudos desenvolvidos no Brasil e como sdo apropriadas na pesquisa e no
ensino nos cursos de Rela¢des Publicas, Comunicacdo Organizacional, Jornalismo e outros
ofertados por instituicdes de ensino brasileiras.

Palavras-Chave: Teorias de Comunicacdo Organizacional, Ensino de Comunicacao,
Epistemologia da Comunicacao.

Abstract

This article presents the results of a digital survey conducted in July 2017, together with
researchers and professors of Communication courses in Brazil, to know which
organizational communication theories influence the studies developed in Brazil and how
they are appropriate in research and teaching in the courses of Public Relations,
Organizational Communication, Journalism and others offered by Brazilian educational
institutions.
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1. INTRODUGAO

O presente artigo resulta de pesquisa realizada com o apoio do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolédgico (CNPq) do Brasil sobre as teorias da comunicacao
organizacional adotadas e/ou desenvolvidas por pesquisadores e docentes brasileiros tanto
nos textos por eles produzidos como naqueles compartilhados com os discentes de
graduagdo e de pds-graduacdo. Nas primeiras etapas dessa pesquisa foram mapeados e
analisados 498 artigos publicados nos congressos da Associacao Brasileira de Pesquisadores
de Comunicacdo Organizacional e de Relagdes Publicas (ABRAPCORP), nos encontros da
Associacdo Nacional dos Programas de Pds-Gradua¢do em Comunicagdo (COMPOS) e na
revista Organicom, mantida pela Universidade de S3o Paulo e pela Associacdo Brasileira de
pesquisadores de Comunicacdo Organizacional e de Rela¢des Publicas (Abrapcorp), entre os
anos de 2007 e 2014, o que permitiu identificar tendéncias tematicas, teorias, escolas e
autores mais aplicados, bem como conhecer os principais centros difusores e as ainda

incipientes redes de colaboracao.

A Ultima etapa da pesquisa compreendeu o questionamento aos professores de cursos
vinculados a area de Comunicacdo, como Rela¢bes Publicas, Jornalismo, Comunicacdao
Organizacional, Publicidade e Propaganda e outras habilitacbes ainda existentes nas
faculdades e universidades brasileiras, sobre quais seriam as principais teorias apresentadas

aos alunos, quais os fundamentos que seriam exigidos desses estudantes, e também um
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questionamento sobre a existéncia, ou ndo, de disciplinas especificas que tratassem da

comunicag¢ao organizacional.

E sobre essa Ultima etapa que este texto se debruca, com o objetivo de expor e discutir os
rumos do ensino de teorias nos cursos de perfil mais aplicado e, também, saber se as
abordagens tedricas trabalhadas nas pesquisas dos docentes migram para a sala de aula dos
cursos de graduacgao ou ficam restritas aos eventos, aos periédicos e aos programas de pds-
graduacdo. Nossa intencdo é a de conhecer em que contextos, com que finalidades, os
professores recorrem as Teorias. Destacamos, contudo, que nao faz parte do escopo deste
trabalho discutir como, pedagdgica e didaticamente, os conteudos tedricos sdo trabalhados

individualmente pelos docentes.
2. MARCO TEORICO

Ndo s3ao poucas nem recentes as revisdes tedricas realizadas no campo. Autores como
Guetzkow (1965), Thayer (1967), Porter e Roberts (1976), Richetto (1977), Denis llI,
Goldhaber e Yates (1978), Goldhaber, Porter, Yates e Lesniak (1978), Redding (1979), Jablin,
Putnam, Roberts e Porter (1987), Redding e Tompkins (1988), Lite (1997), Almeida (1981,
1998), Kunsch (2014), Scrofernecker (2006, 2011), Curvello (2002, 2016, 2017), Jones,
Watson, Gardner e Gallois (2004) e Mourdo, Miranda e Gongalves (2016), articulam os
principais conceitos e teorias desenvolvidos na area de comunicag¢do organizacional, autores
e escolas, desde uma perspectiva histérica e evolutiva, até analises classificatérias com a

intencao de demarcar as principais tradi¢cdes epistemoldgicas.

A partir da revisdo desenvolvida por Almeida (1998), dedicada as principais revisdes
internacionais sobre a comunicag¢ao organizacional, pode-se observar que entre os temas
explorados nas pesquisas produzidas desde a década de 1940 até o final do século XX
destacavam-se: os estudos matematicos da comunicacdo; as andlises de conteudo de
mensagens; estudos dos efeitos de redes simuladas de comunicacdo nas organizacoes;
estudos de clima na comunicacdo organizacional; fluxos da informacdo através das redes
informais de comunicacdo nas empresas; a teoria magnética; os estudos sobre
relacionamentos  interpessoais nas  organizacbes; estudos de  comunicacdo

interorganizacional; estudos de comunicacdo e desenvolvimento organizacional; e gradativa
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introducdo, a partir da década de 1970, de tematicas ligadas a presenca feminina nas

organizagdes, as relagdes com as minorias.

Antes, Porter & Roberts (1976) afirmavam que: (a) ndo existem teorias ou sistemas
conceituais compreensivos nem profundamente adequados para explicar a natureza da
comunicacdo em organizacles; (b) as descobertas da pesquisa em Psicologia Social,
relativas a comunicagao interpessoal e a mudanca de atitude sdo de uso apenas restrito para
guem se preocupa com a comunicacdo organizacional; (c) os estudos de laboratério sobre
redes de comunicagdao parecem ja ultrapassados, com pouca coisa realmente nova ou
interessante surgindo dai nos ultimos anos; (d) as pesquisas sobre comunica¢do nos
ambientes organizacionais reais, realizadas até agora, ndo parece terem penetrado no
amago dos problemas de comunica¢do organizacional; (e) é extremamente necessario que
abordagens metodoldgicas mais variadas e inovadoras surjam no estudo da comunicacdo
organizacional, do contrario o campo corre o risco de se tornar estéril e improdutivo; e (f) a
comunicacdo representa uma area subteorizada e subpesquisada que oferece excelentes
oportunidades para futuras contribuicdes ao crescente corpo de conhecimentos sobre o

comportamento em organizagdes.

Ja em texto mais recente, elaborado sobre o estado da arte da pesquisa nos EUA, Jones,
Watson, Gardner e Gallois (2004), j4 percebem um cendrio de inovacdo tedrica e
metodoldgica, por meio do cruzamento de métodos e teorias. Também é possivel detectar
um incremento no estudo dos contextos, novos tratamentos da questdo Etica, além da
mudanca do nivel micro-organizacional para as abordagens macrossociais, incorporando
algo que para os pesquisadores brasileiros, particularmente, devido a associagdo umbilical
existente no Pais entre a area de Comunicacdo Organizacional e a de Relacdes Publicas, ja
vinha sendo pesquisado nos contextos organizacionais: a comunicagdo com publicos
externos e as estratégias de manutencdo da imagem e da reputacdo. Os autores também
destacam estudos de novas estruturas organizacionais e tecnologias, impactos das
Tecnologias da Informacado e da Comunicacao, gestdo do conhecimento e analise de midias e
redes sociais digitais. Continuam sendo importantes os estudos de compreensdo da
comunicacdo nos processos de mudanca organizacional, de analise da diversidade e da

comunicacao intergrupal, estudos sobre identidades e diversidades.
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Destaque-se, também, as diversas contribui¢cdes tedricas brasileiras (Oliveira, Pennini &
Mourado, 2015), como as de Rudimar Baldissera sob a lente da complexidade; de Eugénia
Barichello, com estudos sobre legitimidade e visibilidade por meio da midiatizacdo; Joao
Curvello e a perspectiva sistémico-comunicacional das organizag¢bes; Marcio Simeone
Henriques e suas contribuicdes sobre mobilizacdo social, formacao de publico e opinido
publica; Luiz lasbeck e sua tese sobre a comunicagdo como construgao de vinculos e seu
potencial na administracdo das identidades; Margarida Kunsch que propde a juncdo da
Comunicagao Organizacional com as Relagdes Publicas e pelo conceito de Comunicagao
integrada; Ivone Oliveira e o enfoque na comunica¢do no contexto das organizagdes; Cleusa
Scroferneker, com a énfase no Paradigma da Complexidade, o conceitual e o operacional na

comunicagao.

J4 Kunsch (2014), ao discorrer sobre a producao cientifica em Comunicacdo Organizacional e
Relagdes Publicas no Brasil, centra o foco na importancia de considerar o ambiente
socioeconOmico para situar as praticas da comunicacdo organizacional, no poder que a
comunica¢ao exerce na era digital com todo o aparato das inova¢des e implementagdes
tecnolégicas. A autora também analisa os paradigmas nos estudos da comunicacdo
organizacional, principalmente as transformag¢bes da visdo linear para uma pratica

interativa, explorando as dimensdes instrumental, humana, cultural e estratégica.

Mourdo, Miranda & Gongalves (2016) também contribuem para o mapeamento da
teorizagdo da comunica¢dao organizacional, reconhecendo que como darea de estudos que
provém da pratica para a academia, é ainda um campo em construcdo. Na revisdo tedrica
que realizam, baseiam-se na modelagem desenvolvida e proposta por Deetz (2001), de
guatro paradigmas: Paradigma Positivista (o discurso dos estudos normativos e prescritivos
das boas praticas e condutas profissionais com foco no sucesso organizacional); Paradigma
Interpretativo (o discurso dos estudos interpretativos, sob o argumento de que aos
pesquisadores caberia a observacao e interpretacdo dos fenbmenos organizacionais e de
gue agir assim significaria também intervir nas organiza¢ées); Paradigma Critico ( o discurso
dos estudos criticos, com énfase no questionamento das ideologias, das instituicbes, dos
interesses e das identidades) ; e o Paradigma Dialdgico (a abordagem pds-moderna, que
pretende desmascarar e desconstruir mitos e assuncdes, para abrir o leque de possibilidades

de novos entendimentos e processos).
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Dessas revisdes e do levantamento realizado junto a producdo de autores brasileiros
(Curvello, 2018), evidencia-se a diversidade de temas explorados no campo, como
legitimacdo, branding, gestdo de marca, relacdes comunitdrias, o mididtico e o nao-
mididtico, responsabilidade social, eventos e megaeventos, ética, consumo, vigilancia social,
transparéncia, pragmatica, desde dticas mais engajadas até analises criticas. Das teorias,
destacam-se Estudos Culturais (Hall, 2003), Paradigma da Complexidade (Morin, 1996)
Midiatizacdo (Fausto Neto, 2010), Teorias Semidticas - da Cultura (Machado, 2003),
Discursiva (Greimas, 1971), Peirceana (Peirce, 2010), Social (Verén, 1987) -, Teoria Critica
(Habermas, 1987; Adorno & Horkheimer, 1985; Honneth, 2014) e Teoria dos Sistemas Sociais
(Luhmann, 2007). J4a teorias especificas do campo, como a abordagem CCO (Communication
Constitutes Organization), Interpretativista, Relacional, Comunica¢do Organizacional Critica,
entre outras, aparecem com menor frequéncia. Percebe-se que os autores se baseiam em
teorias mais aplicadas em outras dreas de Comunicacdao e mesmo das Ciéncias Sociais e
Humanas. A partir dai, é possivel inferir que o campo da comunicacdo organizacional estd
mais aproximado, hoje, dos estudos comunicacionais de perfil mais genérico do que no
passado, quando se alinhavam mais as areas de administracdo e de estudos organizacionais
(ainda que essa vinculagdo continue representativa, como é possivel atestar pelo grafico da

figura 5 mais adiante).

3. METODOLOGIA

Quanto a natureza, a presente pesquisa se enquadra no perfil de pesquisa aplicada, com
base no método indutivo, com objetivos exploratério e descritivo, utilizando como
procedimentos técnicos pesquisa bibliografica, documental a dados secundarios e entrevista
por meio de questiondrio online. Quando a abordagem, o questionario foi estruturado com
cinco perguntas fechadas, seis perguntas abertas, e trés perguntas fechadas com opc¢ao de
resposta aberta. Com essas caracteristicas, o instrumento se enquadra na categoria quali-
guantitativa. Os tipos de questao predominantes foram “o que”, o “por que” e o “como”, na
tentativa de identificar quais teorias sdo ensinadas e como e por que sdo trabalhadas em

aula.

A pesquisa foi aplicada por meio de um questiondrio via internet, criado através da

ferramenta Online Pesquisa (www.onlinepesquisa.com) que gerou um link de acesso a
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pesquisa, que convidava o entrevistado a responder ao Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido com um clique, informando estar “de acordo” a responder a pesquisa
voluntariamente. Posteriormente, o sistema abria um formulario on-line, programado para
que o sujeito da pesquisa apenas selecionasse as respostas referentes as perguntas, com um
clique na opc¢do correspondente, e que também inserisse sua opinido no caso de perguntas
abertas. O termo de consentimento livre e esclarecido explicitava informagdes como:
objetivo da pesquisa, justificativa, a liberdade de recusa ao preenchimento e demais
informacgdes pertinentes ao pesquisado que sejam necessdarias para atender aos requisitos

éticos da pesquisa.

A convocacdo para participacdo e colaboracdo na pesquisa foi emitida no dia 09 de julho de
2017, mediante postagem no Grupo de Pesquisa em Comunicagdao Organizacional e Relagdes
Publicas do Facebook, que contava naquela data com 316 membros cadastrados, dentre eles
docentes e pesquisadores que tém participado de forma assidua dos encontros da
Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao (Intercom). O
questionario permaneceu aberto a respostas até 31 de julho de 2017. A opcdo pelo envio a
esse grupo se justifica pela presenca majoritaria de docentes de perfis diferenciados (jovens
e experientes professores, atuando em Faculdades e Universidades publicas, privadas,

comunitarias e confessionais).

Segundo Malhotra (2006), as pesquisas realizadas com auxilio da Internet devido aos
menores custos, rapidez e abrangéncia sdo utilizadas com frequéncia crescente, porém esse
método apresenta, ainda, desvantagens que precisam ser levadas em conta para que sejam
minimizadas. A principal delas é o baixo indice de retorno, certamente por se tratar de
guestionario autoaplicavel, sem o auxilio nem a intervencdo direta do pesquisador. Nesse
aspecto, a taxa de retorno do nosso questionario ficou 18,03% da amostra escolhida. Esse
numero pode ser explicado porque a chamada para a participacdo na pesquisa se destinou
prioritariamente aos professores que ministram disciplinas do nucleo tedrico dos cursos.
Desde a implantacdo das novas diretrizes curriculares para os cursos de Jornalismo e de
Rela¢Ges Publicas, no entanto, a quantidade de disciplinas de perfil tedrico ou se manteve
em niveis inferiores a um terco do total ou foi reduzida, dada caracteristica mais aplicada
dos novos cursos com curriculos especificos, centrados nas profissdes, que acabaram em

determinados casos provocando uma separacdo do nucleo geral da Comunicacgao Social.
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No total, foram respondidos e validados 57 questiondrios, apds aplicados os critérios de
exclusdo: ndo entrega/resposta do questionario, por parte do respondente; questiondrios

devolvidos em branco, questiondrios com menos de 50% de preenchimento.

Considerando o tamanho da amostra e o total de respondentes, conseguimos um intervalo
de confianca de 11.77%, com base em um nivel de confianca de 95%. Ressalte-se que esses
dados ndo correspondem diretamente a amostra utilizada, mas representa uma amostra

aleatdria de mesmo tamanho.

4. RESULTADOS

Dos respondentes, 43,86% atuam em cursos de RelagGes Publicas, 24,56% em cursos de
Comunicacdo Organizacional, 12,28% em cursos de Jornalismo, 8,77% em cursos de
Comunicagdo Social/Publicidade e Propaganda, conforme podemos verificar na figura a

seguir:

Figura 1. Vinculos dos docentes

Cutro: 7.02%
Administragio: 1.75%

Comunicagdo Organizacional: 24.55% Relgdes Publicas: 43.86%

Comunicagio Social - Audiovisual: 1.75%

Comunicagio Social - Publicidade e Propaganda: 8.77%

Jornalsmo: 12.28%

Fonte: Elaboracdo prdpria, 2017.
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A maior parte dos docentes (88,2%) ministra aulas nos cursos de graduacao:

Figura 2. Niveis de atuacao dos docentes

Graduagio
Especilizacio
Mastrado

Doutorado

f T T T T 1
0 10 20 0 40 50

Fonte: Elaboragao propria, 2017.
Os respondentes estdo vinculados a diferentes Instituices de Ensino Superior, tais como:
Centro Universitdrio Sant'Anna; Escola Superior de Jornalismo; Escola Superior de
Propaganda e Marketing, Fundacdo Armando Alvares Penteado, Universidade Anhembi
Morumbi, Faculdades Integradas Rio Branco, FAE Centro Universitario, Fundacdo Escola de
Comércio Alvares Penteado, Universidade Feevale, Pontificia Universidade Catdlica do Rio
Grande do Sul, Universidade Catdlica de Brasilia, Universidade Federal de Minas Gerais,
Universidade Federal do Parand, Universidade Federal Tecnoldgica do Parana, Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, Universidade de Brasilia, Centro Universitario de Brasilia,
UniRitter, Universidade do Vale do Rio dos Sinos, Universidade do Estado de Minas Gerais,
Universidade Estadual de Londrina, Universidade Federal de Goids, Universidade Federal de
Santa Catarina, Universidade Federal do Amazonas, Universidade Federal do Maranhao,
Universidade Federal do Recbncavo Baiano, Unopar, Universidade de S3o Paulo. A
distribuicao regional espelha a concentracdo de cursos nas regides Sudeste e Sul do Brasil ,
conforme atestado por Ferrari (2017). Entre as instituicdes representadas na amostra, 21
estdo nessas regides. As demais sete instituicdes estdo no Nordeste (2), Centro-Oeste (4),

Norte (1).

Cinguenta e trés por cento dos professores consultados afirmam existir disciplina especifica
sobre teorias da comunicag¢do organizacional nos respectivos cursos em que atuam. Outros
47%, afirmam que ndo, mas, entre esses, 15,8% afirmam trabalhar com as referidas teorias
em outros contextos e em outras disciplinas como: Pesquisa de Opinido em RelacGes
Pldblicas, Webwriting para Comunicacdo Organizacional Integrada, Comunicacao

Organizacional 1, Comunica¢cdo Organizacional 2 e Projeto 1, Midia, Gestdo de Midias
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Digitais e Gestdo de Marcas, Teorias e Técnicas de Relacdes Publicas, Assessoria de
Comunicagao, Cultura e Poder nas Organiza¢Oes, Teoria das Rela¢des Publicas, Gestao da
Comunicac3do nas Organizac¢des e Assessoria e Consultoria em Comunicacdo, Etica, Discurso

Comunicacional e Estratégias Corporativas.

As principais fontes utilizadas pelos professores em sala de aula para apresentar as teorias
da comunicagao organizacional sdo os livros, seguidos de artigos em periddicos, conforme

podemos conferir na Figura 3:

Figura 3. Fontes de informacao

Outros: 6.08%

Artigos em anais de congressos: 6.068%

Artigos em periodicos: 27.27%%

Livros: 80.61%

Fonte: Elaboracdo propria, 2017.
Trinta e cinco por cento dos respondentes também considera necessario que os estudantes
tenham aulas de fundamentacdo prévia para cursar teorias da comunicacdo organizacional.
Entre esses conhecimentos prévios se destacam: no¢des das teorias de comunicacdao em
geral que possam ser discutidas a luz do subcampo da comunicacdo organizacional; teorias
da Comunicacdo stricto sensu; psicologia, antropologia e sociologia basicas; teoria das
Rela¢Oes Publicas; teoria das representacGes; teoria dos publicos; pensamento filoséfico;
teorias do Jornalismo; Teoria Sistémica; Teorias Administrativas. Um dos respondentes
afirma que: “se os alunos ndo tiverem o minimo de conhecimento sobre as teorias e ndo
puderem formar senso critico, dificilmente conseguirdo avancar nos estudos sobre

comunicac¢do organizacional e entender sua acao estratégica nas organizacdes”.

Os respondentes foram instados, ainda, a explicar quais seriam os principais objetivos e
como e por que trabalham com as Teorias da Comunicacdo Organizacional nas suas

disciplinas (vide tabela 1):
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Tabela 1. Objetivos da disciplina Teorias da Comunicagao Organizacional

Como e por que os professores trabalham com as Teorias de Comunicagao

Organizacional

Enfase

Depoimentos

Trabalho com as
Teorias como
Recurso para a
Investigacao

Compreender os processos que norteiam a comunicagdo no contexto
das organizagdes e as teorias que a sustentam.

Examinar, a luz dos conceitos de informagdo, mensagem e
comunicacdo qual nogdo se pode construir hoje, a luz do novo
ecossistema digital, considerando que comunicacao é insumo
estratégico para gestar, gerir e - se possivel - perenizar o
relacionamento de uma organizacdo (independentemente de sua
natureza) com os publicos estratégicos.

Desenvolvimento de pesquisas na drea e embasamento para refletir
as praticas profissionais

Entender como se da o fluxo da comunicacdo dentro de qualquer tipo
de organiza¢dao, bem como determinar quais as atividades
comunicacionais sdao as mais eficazes.

Trabalho com as
Teorias como
campo
construido e
consolidado a
ser apresentado
aos alunos

Apresentar matrizes tedricas mais difundidas mundialmente e em
especial na América Latina;

Apresentar aos discentes as principais perspectivas tedrico-
metodoldgicas que constituem os estudos de comunicacao
organizacional brasileiros e internacionais.

Apresentar os principais teéricos do campo da comunica¢ao
organizacional, suas influéncias e interfaces com a realidade das
organizagdes contemporaneas;

Apresentar ao estudante o campo de estudo e as possibilidades que a
area abrange e proporciona;

Apresentar uma perspectiva histdérica dos estudos de comunicacao
organizacional e relages publicas, notadamente no contexto
brasileiro;

Expor os aportes tedricos de um campo de estudo e de atuacdo do
profissional de comunicacao.

Fornecer embasamento tedrico para sustentacao da disciplina como
uma base de conhecimento consolidada.

Proporcionar aos estudantes de comunicacdo e jornalismo a entender
a evolucdo dos estudos sobre gestdo da comunicagdo organizacional,
frente as expectativas da sociedade e das organizacdes;

Trabalhar paradigmas e correntes de pensamento sobre o
pensamento comunicacional em contextos organizacionais.

Trabalho com as
teorias como
insumo para
reflexao critica e

Refletir, tensionar e debater os aportes tedrico-metodolégicos dessas
com as atividades praticas dos alunos, principalmente com os
respectivos projetos de pesquisa desenvolvidos;

Desenvolver capacidade reflexiva e critica sobre os fendbmenos da
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debate comunicagao nas e das organizagoes;
Discutir a génese e os desafios atuais das perspectivas
epistemoldgicas da drea de Comunicacdo Organizacional;
Refletir sobre suas potencialidades para a comunicacao
organizacional, sua atualidade e fertilidade para compreender as
materializagcdes comunicacionais; desenvolver competéncias e
habilidades de andlise e critica qualificada nos alunos;
Caracterizar e discutir sobre as distintas perspectivas da comunicacao
organizacional identificando suas aplicacdes nas praticas de
comunicag¢ao das organizag0es;
Refletir sobre as implicagdes dessas perspectivas nas relagdes das
organizagdes com seus distintos publicos;
Discutir as visOes criticas emergentes no estudo da comunicagado
aplicado as dinamicas relacionais do mundo do trabalho e das
organizagdes contemporaneas: negociacdo, mediacdo de conflitos,
argumentacao e didlogo;
Eomentar o espirito critico e reflexivo dos alunos perante os conceitos
da comunicagao organizacional.

Fonte: Elaboragao propria, 2017.

Dentre as teorias, conceitos, escolas e autores trabalhados nos cursos em que atuam os
respondentes, o mais citado é o conceito de Comunicacdo Integrada desenvolvido por
Kunsch (2003), como uma espécie de paradigma persistente. A presenca desse modelo pode
ser justificada porque é ao mesmo tempo uma proposta filosdéfico-conceitual, que descreve
os principais subsistemas da comunicagdo organizacional (institucional, mercadoldgico,
interno/administrativo), e uma proposta de intervenc¢do, que sugere uma estrutura formal

de estruturacdo da gestdo e da pratica comunicacional nas organizac¢des.

Outras referéncias listadas pelos respondentes podem ser agrupadas a partir da classificacdo
de Deetz (2001, apud Mourdo, Miranda & Gongalves, 2016). O referido autor considera
guatro paradigmas como predominantes nos estudos de Comunicacdo Organizacional, ora
orientados para o consenso ora para o dissenso: o paradigma positivista; o paradigma

interpretativo; o paradigma critico, e o paradigma dialégico.

Sob o paradigma positivista, é possivel identificar construtos tedricos como os modelos de
RP e a teoria da exceléncia, derivada do “excellence study” de Grunig (2008); teorias do
planejamento, o paradigma transmissivo, entre outros. Também sdo referenciadas tradi¢cdes
tedricas vinculadas ao paradigma interpretativo, como os modelos de andlise da

comunicacdo organizacional: a) comunicacdo organizacional como transferéncia de
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informacdo, b) como processo transacional, c) como estratégia de controle, d) como
equilibrio entre criatividade e constrangimento/coac¢do/sujeicdo e e) como espaco de
didlogo; as metdaforas de Linda Putnam (conduite, lente, discurso, simbolo, performance
etc.); as dimensdes da comunicagdo organizacional (instrumental, humana, estratégica); os
estudos da Escola de Montreal, da Escola de Palo Alto e da Escola de Louvain; estudos de
interface com a Cultura Organizacional, o paradigma relacional. Sob o paradigma critico, sao
referenciados estudos sobre relagdes no mundo do trabalho, teoria critica (as trés geracdes
da escola de Frankfurt e a teoria critica da Comunicagao Organizacional). J& quanto ao
paradigma dialdgico, que “ficou conhecido por rejeitar as no¢des de autoridade e poder,
estabilidade de significados e conceitos de eficdcia; representando uma alienacdo
relativamente ao passado, um ceticismo acerca das estruturas de autoridade, ambiguidade
de significados e cultura de massas” (Schockley Zalabak, 2012, citado por Mourdo, Miranda
& Gongalves, 2016, p. 82), é possivel associar o paradigma da complexidade, os estudos
sistémicos, a proépria teoria CCO (Communication Constitutes Organization), o paradigma

relacional, os estudos de RP em contexto de cibercultura.

Dos principais autores internacionais citados destacam-se, na ordem, James Grunig, James
Taylor; Linda Putnam, Dennis Schoeneborn, Dennis Mumby; Michael J. Papa, Tom
D. Daniels, Barry K. Spiker; Gareth Morgan); Eric M. Eisenberg (Author), H. L. Goodall; Gerald
Goldhaber, Cees Van Riel, Jean-Francois Chanlat, Rafael Pérez, Sandra Massoni, Dan
Lattmore. Niklas Luhmann, Cliford Geertz, Walter Lippmann, Edgar Morin, Dominique

Wolton, Manuel Castells.

Ja entre os autores nacionais, os mais referenciados foram: Margarida Kunsch, Wilson da

Costa Bueno, Rudimar Baldissera, Cleusa Scroferneker, Jodo Curvello, Marlene Marchiori,

Gaudéncio Torquato; Ivone de Lourdes Oliveira, Fabia Lima, Cicilia Peruzzo, Mitsuru Yanaze,

Roberto Simdes, Luiz Mauro S& Martino, Candido Teobaldo, Carolina Terra e Francisco

Ridiger.

Quanto aos modelos tedricos que podem ser aplicados as teorias da comunicacdo
organizacional, os respondentes destacaram a Teoria Critica, a Teoria Sistémica e o

Funcionalismo como predominantes, conforme podemos observar na Figura 4 abaixo:
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Figura 4. Modelos tedricos
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Fonte: Elaboragao propria, 2017.
Outra questdo feita aos professores foi sobre as origens das principais contribuicdes as
teorias da comunica¢ao organizacional. Nesta questao, surgem a Comunicagdao, como a mais
referenciada, seguida da Administracdo, da Sociologia, de contribui¢des interdisciplinares, da

Psicologia, da Ciéncia da Informacao, conforme podemos observar na Figura 5:

Figura 5. Areas que contribuem para a teorizacdo da comunicac¢do organizacional
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Fonte: Elaboracado propria, 2017.
Por fim, quando perguntados se haveria um paradigma dominante nos estudos de
comunicacdo organizacional, os professores listaram: Perspectiva interpretativa, com

destaque para o interacionismo simbdlico, que atualmente é explorado pela Escola de
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Montreal; Constituicdo Comunicativa das Organiza¢bes; Paradigma Critico; Paradigma da

Complexidade; Teoria dos Sistemas Politico-funcionalista; e a Comunicag¢do Integrada.
5. DISCUSSAO E CONCLUSOES

Ainda que as tematicas sejam pertinentes ao campo da comunica¢dao organizacional,
percebe-se que os professores que responderam ao questiondrio, provavelmente devido as
suas diferentes origens e motivagbes de pesquisa, tém balanceado teorias préprias do
campo da Comunicacdo Organizacional, tanto de origem estrangeira como desenvolvidas
nos programas de pds-graduacgdo brasileiros (vide Curvello, 2018), com teorias cldssicas e
atuais das Relag¢Oes Publicas, além de teorias mais aplicadas em outros campos da area de
Comunicacdo e mesmo das Ciéncias Sociais e Humanas. As pesquisas derivadas dos estudos
organizacionais no ambito da Sociologia, e da gestdo, no ambito da Administracao,
continuam presentes, embora jad ndo sejam predominantes no ensino da Comunicacdo

Organizacional como no passado.

Uma das hipdteses para esta reconfiguracdo estd no processo de institucionalizacdo da
pesquisa sobre Comunicagdao Organizacional no Brasil, resultante da atuac¢dao dos
pesquisadores nos grupos de trabalho e de pesquisa instalados nas associacdes cientificas da
area como Intercom, Abrapcorp e Compds, mas também da proliferacao de novos cursos de
mestrado e de doutorado com linhas de pesquisa direta ou indiretamente relacionadas com

0 campo.

A partir da constatacao de que teorias trabalhadas no ambito da pesquisa de pds-graduacao
e compartilhadas nos eventos e periédicos da darea (Curvello, 2018) foram igualmente
referenciadas pelos respondentes, é possivel inferir que teorias, conceitos e aportes
oriundos desses cursos tém se refletido no ensino de graduacdo, pelo menos naquelas

instituicdes cujos docentes participaram desta pesquisa.

E ainda alentador o fato de que a maior parte dos cursos a que os respondentes estdo
vinculados contem com disciplinas de Teorias da Comunicacdo Organizacional, ou mesmo

gue trabalhem as referidas teorias em outras disciplinas e contextos.
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Outra constatacdo confirmada na pesquisa é a de que o campo da comunicagcao
organizacional brasileiro estd mais aproximado, hoje, dos estudos comunicacionais do que
no passado, quando se alinhava mais as areas de administragdo e de estudos
organizacionais, como pudemos atestar a partir da leitura das diversas revisGes tedricas e
mesmo das apropriacdes tedricas no ensino pelos professores respondentes desse inquérito.
Isso ndo quer dizer que os aportes do campo da gestdao tenham sido subsumidos, mas o fato
de compartilharem a atencdo dos pesquisadores e professores sinaliza que a Comunicacao

Organizacional se afirma como um dos contextos da pesquisa comunicacional.

Destaque-se a forma como as teorias tém sido trabalhadas em sala de aula pela amostra de
respondentes: como suporte para a pesquisa e investigacdo; como referenciais
paradigmdticos que precisam ser conhecidos e aprendidos pelos estudantes e futuros
profissionais por servirem de guias para as boas praticas, mas também como conteldos que
fomentam a reflexdo e o debate sobre as questdes profissionais e sobre as complexas
relacdes que se estabelecem entre organizacdes e ambiente. O que sinaliza a importancia de
perceber a teoria ndo como mera abstracdo, mas como insumo para uma praxis

transformadora do contexto das organizagdes.

Outra constatacao da pesquisa é que entre os diferentes modelos tedricos aplicados, os
professores brasileiros que responderam a pesquisa entendem que tanto a Teoria Critica
como a Teoria de Sistemas sdao aportes que comeg¢am a aparecer como tendéncias
relevantes no ensino de Comunica¢ao no Brasil, ainda que a perspectiva funcionalista,
devido ao carater mais aplicado do ensino de graduacdo, principalmente, ainda apareca

como predominante para parcela significativa de docentes.

Mesmo que a pesquisa aqui retratada tenha alcancado uma abrangéncia nacional na
amostra, que atestou a assimetria de oferta de cursos de Comunicacao no Brasil, com forte
concentracdo nas regides Sudeste e Sul, reconhecemos a limitacdo da amostra e a
necessidade de um estudo mais aprofundado, preferencialmente de perfil censitario, junto a
docentes de todas as Instituicbes de Ensino Superior no Brasil para buscar validacdo e

generalizacdo dessas conclusdes.
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Mesmo que ndo tenhamos tido como escopo deste trabalho a discussdo das questdes
pedagdgicas do ensino de conteldos tedricos, reconhecemos a necessidade de novos
estudos nessa darea de interface com a educacdo, devido sobretudo ao fato de que os
programas formadores de recursos humanos para o ensino universitario na darea de
Comunicacgdo no Brasil simplesmente abdicarem de tratar da formacdo didatica do docente.
Forma-se, mesmo com dificuldades e assimetrias, pesquisadores, mas ndo docentes capazes

de compreender e agir sobre os desafios do ensino superior.

Outra limitagao encontrada em pesquisas como a que aqui apresentamos é a de lidar com o
processo individual e/ou coletivo de subjetivacdo ativado pela diferenciacdo entre discursos,
percepcoes, imagens, memorias, crencas e sentidos, ao qual chamamos de subjetividade de
cada um dos sujeitos da pesquisa. Essa dimensao impde ao pesquisador o desafio constante
da interpretacdo do que realmente foi dito e proposto pelos respondentes, com uma base
minima de confian¢a, mesmo em pesquisas com uso de questionarios de multipla escolha. O
gue se torna ainda mais complexo quando trabalhamos com pesquisas aplicadas por meio

digital, no qual a interagdo entre pesquisador e sujeito de pesquisa é mediada e distanciada.

Ainda assim, foi possivel constatar o nivel de engajamento dos docentes que responderam a
este inquérito, sobretudo a busca por atualizacdo do repertdrio de fontes e referéncias para
a area de comunicagdo organizacional, e o reconhecimento da importancia das interfaces

com outros campos do conhecimento.

Mais um fator que merece referéncia é a preocupacgao crescente com a epistemologia do
campo (vide as revisdes lidas e referenciadas neste artigo), que se traduz em um esforco
levado a cabo por muitos pesquisadores de realizagdo de metapesquisas, com o intuito de
mapear, conhecer e classificar as diversificadas contribuicdes tedrico-metodoldgicas para o
campo. A pesquisa que da suporte a este artigo se inscreve nesse movimento, que busca

atestar a evolugdo de um campo ainda em busca de consolidacdo e de reconhecimento.

Os desafios para quem trabalha com o ensino de teorias, respeitada a autonomia e a
liberdade de catedra, continuam por se renovar constantemente e passam, entre outras
demandas, por reconfigurar o tratamento da interdisciplinaridade, reforcada pelo

surgimento de tematicas cada vez mais diversificadas no campo, pela introducdo de outros
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enfoques tedricos, pela experimentacdo de novos métodos e pela ampliacdo do horizonte da
formacao universitaria para além dos dominios profissionais, pois antes de formar mao-de-
obra para o mercado o desafio é formar cidadaos éticos, criticos e capazes de transformar as

organizagdes e as sociedades com as quais interagem.
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