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La investigacion en relaciones publicas aplicadas al turismo es un campo de estudio
emergente donde el analisis de los publicos se considera esencial dada la interaccién entre
administraciones publicas y empresas privadas internacionales, nacionales o incluso locales
en la promocion del sector. La irrupcién de los medios de comunicacidn social,
especialmente de las redes sociales y la comunicacion bidireccional son actualmente las
herramientas comunicativas en el sector turisticos por excelencia.

El destino turistico y por ende las administraciones publicas juegan un papel primordial pues
deben organizar, disefiar estrategias y definir lineas a seguir. La financiacién para la
promocion del destino, las campafas en medios de comunicacion o de relaciones publicas, el
mantenimiento de las oficinas de turismo suelen enmarcarse en los presupuestos de las
administraciones. Con ello no se quiere decir que las empresas privadas no tengan
importancia en el sector (L'Etang, Falkheimer & Lugo, 2007; Jambrino & de las Heras, 2012).

Este escenario requiere una implicacién directa en la investigacion de las relaciones publicas.
Las administraciones (estados, comunidades regionales o ayuntamientos) utilizan al turismo
con fines mas alld que la promocién y comercializacién del destino, como puede ser la
diplomacia publica, la gestién de la imagen o incluso el desarrollo y la inclusién social. Como
ocurrié en la campafia disefiada por el gobierno de Andalucia en 1999 con el eslogan
“Andalucia sélo hay una la tuya” donde ademas de publicitar y promocionar a Andalucia al
exterior potenciaba el sentido de pertenencia de los andaluces por su comunidad (de las
Heras et al., 2013). Los investigadores en relaciones publicas tienen que tomar conciencia de
estos aspectos que no estan definidos en otras disciplinas.

Vista la conexidn entre las relaciones publicas y el turismo se hace necesario priorizar una
gestion de la comunicacidn estratégica entre las organizaciones y sus stakeholders siendo su
principal objetivo construir confianza entre ellos y logrando asi una imagen positiva del
destino (Huertas, 2008; L'Etang et al. 2007).

Las relaciones publicas jugaran un papel primordial en el desarrollo de la identidad de los
destinos. Diversos autores han destacado el papel de las relaciones publicas como impulsora
de la identidad cultural (Curtin & Gaither, 2005; Daymon & Hodges, 2009; Pieczka, 2011). Los
profesionales e investigadores de las RR.PP. constituyen una pieza fundamental en la
confeccién de los proyectos institucionales para el desarrollo del destino sirviendo de
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intermediacién entre lideres politicos, empresarios, sindicatos y ciudadanos. Es bien
conocido que en la actualidad para que un proyecto politico funcione debe ser consensuado
por todas las partes y proyectado y reconocido como suyo por la ciudadania. Aplicandolo al
sector turistico este sentido de pertenencia disefiado y fomentado por las instituciones
deberd impregnarse en la sociedad y con ello los habitantes del destino percibirdn que los
beneficios econdmicos vy las sinergias creadas que se obtienen son prioritarios a pesar de las
incomodidades que les pueda ocasionar la llegada de turistas.

L’Etang (2006) en su postura critica focaliza la relacidn entre turismo y RR.PP. en tres puntos:
el impacto del turismo como desarrollo social y econémico del destino, descubriendo cdmo
la labor de RR.PP. debe servir también para que el desarrollo del destino sea sostenible. En
segundo lugar destaca la vulnerabilidad del turismo a las crisis debido a su intangibilidad. El
sector turistico es muy sensible a acciones o actos. Un ejemplo de ello son los atentados
terroristas que sufren en la actualidad muchos destinos turisticos provocando el
hundimiento de la zona (Kozak, Crotts & Law, 2007). En tercer lugar L’Etang pone especial
hincapié a la promocion del destino con algin mega acontecimiento como pueden ser los
Juegos Olimpicos.

Igualmente, las nuevas tecnologias, los medios de comunicacién social y los destinos
turisticos inteligentes han abierto nuevos retos en la comunicacién bidireccional como es el
caso del modelo de hélice de innovacion cuddruple, que expande el anterior modelo
colaborativo entre el sector publico, privado y la universidad (triple hélice) al afiadir a la
ciudadania en la cooperacidn y el desarrollo de innovaciones impulsadas por los destinos.

Los investigadores en relaciones publicas estan tomando conciencia de estos aspectos que
no estdn definidos en otras disciplinas, muestra de ello es este niUmero especial sobre
relaciones publicas y turismo donde se van analizar aspectos relacionados con los medios de
comunicacidn social, estrategias comunicativas o las relaciones publicas como catalizadores
de innovacién en la cadena de valor empresarial.

Asi las investigadoras Alba Maria Martinez-Sala y Concepciéon Campillo Alhama de la
Universidad de Alicante analizardan la gestion de las redes sociales turisticas desde la
perspectiva de las relaciones publicas 2.0 y la importancia del dialogo en ellas. Por otro lado,
Abdulmuhsen Saleh AlAjeel (Kuwait) profundizard en el aumento drdstico de los usos de
plataformas de redes sociales para la comercializacién de productos, marcas y servicios. El
caso particular de una plataforma lo estudia Beatriz Benitez-Aurioles de la Universidad de
Malaga y el caso particular de Airbnb y sus estrategias de comunicacién.

El profesor Ulas Basar Gezgin de University Duy Tan (Vietnam) estudia las relaciones publicas
desde una dptica occidental y su falta de coherencia argumentativa en mercados orientales
como es el chino.

Como todos los numeros de la Revista Internacional de Relaciones Publicas, se publican
articulos genéricos sobre las relaciones publicas. En esta edicidn se leeran articulos sobre los
siguientes temas: el panorama de las relaciones publicas y sustentabilidad en organizaciones
brasilefias y ecuatorianas, un analisis del contenido curricular en la ensefanza de las
relaciones publicas en México, un analisis de la etapa de la estrategia en el proceso de
planificacion de la comunicacion y relaciones publicas, el estudio de caso de la empresa
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brasilefia Petrobas y el uso de su canal en Youtube y un estudio sobre el rol de los medios y
de las emociones en la comunicacidn en crisis por desastres naturales.

Daniele Aparecida Bueno y Maria Eugenia Porem de la Universidade Estadual Paulista
analizan la comunicacién estratégica en pequeiias y medianas empresas en el sector de la
alimentacion.

Maria Aparecida Ferrari y Ana Maria Durdn investigaron el papel impulsor de las relaciones
publicas en los procesos de sustentabilidad y responsabilidad social en organizaciones
brasilefias y ecuatorianas. Cabe destacar que la sustentabilidad cada dia cobra mas
importancia.

Marco Tulio Flores Mayorga y Antonio Castillo Esparcia en su estudio presentan el estado
actual de la ensefianza de las Relaciones Publicas en México. En esta investigacion
exploratoria se realizaron andlisis de contenido a las competencias y al contenido de los
planes de estudio, una encuesta y entrevistas semi-estructuradas a coordinadores de
programas y académicos. Una de sus conclusiones resalta la interdisciplinariedad para
formar un profesional completo.

Laura Arce Chaves realizard una investigacion exploratoria sobre el estado de innovacion y
su incorporacién a la cadena de valor empresarial para ello se parte de la ejecucién de
practicas empresariales en relaciones publicas de la Universidad Latina de Costa Rica.

Gabriela Medrofiero y Paul Capriotti estudian la etapa de la estrategia de comunicacion en el
proceso de planificacién de la comunicacién y las relaciones publicas. Su metodologia fue
una revision exhaustiva de la literatura existente sobre el tema.

Teniendo en mente la ética y las tecnologias digitales de comunicacién, los autores Mariany
Schievano Granato, Raquel Cabral y Rosseanne Andrelo estudiaron el canal Youtube de la
empresa petrolera brasilefia Petrobras. Al ser acusada de lavado de dinero, la empresa
comenzé a usar medios sociales para recuperar la reputacidn ante la opinidon publica. Uno de
los valores que comenzd a promulgar fue la trasparencia. Los autores usaron la técnica de
analisis de contenido a los mensajes emitidos por Youtube.

El dltimo articulo incluido en este nimero otorga mayor credibilidad a los cibermedios
durante una crisis, en este caso un terremoto en Ecuador en el afio 2016. Los autores
Patricia Enrique Coronel, Daniel Barredo lbafiez, Juan Pablo Trampuz realizaron un
experimento con 180 estudiantes universitarios donde manipularon las siguientes variables:
tipo de medio, exposicidon a la crisis, reputacion, reaccién de crisis y comunicaciéon
secundaria de crisis. Como parte de sus conclusiones, sugieren que las empresas deben
trabajar de forma estratégica la responsabilidad social antes que ocurra una crisis, ya que
aumenta la credibilidad y la reputacion.

Como es costumbre, siempre se concluye con una resefia. En esta edicién se presenta el
libro Protocolo y Relaciones Publicas, cuyos autores son Antonio Castillo Esparcia y Maria
Jesus Fernandez Torres. Este libro estudia de forma didactica el protocolo institucional y
empresarial, su relacion directa con las relaciones publicas y la importancia del cliente.

Esperamos que disfruten la lectura de todos los articulos incluidos en esta edicion de la
Revista Internacional de Relaciones Publicas.
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