REVISTA INTERNACIONAL DE RELACIONES PUBLICAS, N° 21, VOL. XI [P4ginas 145-166] | 2021

O mercado de trabalho em Relac¢des Publicas: estudo sobre o
cenario da atividade trabalhista formal no Brasil (2013-2018)
The job Market in Public Relations: study on the scenario of
formal labor activity in Brazil (2013-2018)

Tiago Costa Martins! | ORCID ID
tiagomartins@unipampa.edu.br
Universidade Federal do Pampa, Brasil
Victor da Silva Oliveira? | ORCID ID
victorsoliveira@unifesspa.edu.br
Universidade Federal do Sul e Sudeste do Par3d, Brasil
Ménica Elisa Dias Pons® | ORCID ID
monica@ufsm.br
Universidade Federal de Santa Maria, Brasil

Recepcion: 09/10/2020 Revisidn: 04/12/2020 Aceptacién: 22/06/2021 Publicacién: 28/06/2021
http://dx.doi.org/10.5783/RIRP-21-2021-08-145-166

Resumo

O estudo da Federacdo das Industrias do Rio de Janeiro — FIRJAN# apontou o crescimento da
profissdo de Rela¢des Publicas no Brasil entre os anos de 2015 e 2017 associado a
preocupacdo das organizagdes com o entendimento dos consumidores e na promogao e
manutencado da imagem (FIRJAN, 2019). A contratacdo desse tipo de profissional pode ser
reconhecida como um custo de investimento intelectual as organizagdes (Bolafo, 2002),
com reflexo direto na atividade trabalhista formal. A partir desses elementos, a presente
pesquisa amplia a analise do trabalho em Relagdes Publicas. Metodologicamente, utiliza-se
informacdes da Relagdo Anual de Informag¢des Sociais (RAIS) do Ministério da Economia
(Brasil), numa andlise temporal de 2013 até 2018, através da Classificagdo Brasileira de
Ocupacgdes (CBO) e da Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas (CNAE). Logo, a
abordagem utilizada fez uso de técnicas quantitativas, mas também qualitativas, sobretudo
por meio de pesquisa bibliografica. As discussGes e posterior conclusdo do estudo apontam
para um panorama especifico para a quantidade, os setores de atuacdo, a dimensao salarial
e a possibilidade de perceber algumas transformacGes na atuacdo do profissional na
economia do Brasil. Os dados coligidos corroboram com a percep¢ao do profissional na
ampliacdo da competitividade e na resolucdo de conflitos gerados na (re)producdo das
economias.
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Abstract

The study made by the Federation of Industries from Rio de Janeiro — FIRJAN pointed the
growth of the Public Relations profession in Brazil between 2015 and 2017 years associated
to the concern in organizations with the understanding by the consumers in the promotion
and maintenance of the image (FIRJAN, 2019). The hiring of this kind of professional may be
recognized as an intellectual investment cost to the organizations (Bolafo, 2002), reflecting
directly in the formal labor activity. The study is reflexive to the Public Relations. First,
because it says that the growth of the formal labor in Public Relations is connected to the
impact in the digitization and experience value of the consumer. It implies in the graduation
and qualification of the professionals inside the market. Second, because it takes to discuss
the intense structural transformation of the profession: structural; if it is realized the
changes in the position of the profession in economic activities and, consequently, in form of
constitution of the profession while a know-how technique; intense, if it can be analyzed in
time and in the quantity of formal labor constituted by the profession in Brazil. From these
elements, the present research broadens the labor analysis in Public Relations. The
methodologic approach made in this investigation used the qualitative and quantitative
procedures. Qualitative, by the bibliographic review to build the theoretical framework
about a paper for and in the economic system, as the occupation particularities of the Public
Relations and the recent transformations. Quantitative, the research shows the view of the
formal labor of the public relations through de Annual Relation of Social Information from
Economic Ministry (Brazil), in a time analysis from 2013 to 2018. It was specifically analyzed
the occupation of the Public Relations inside the National Classification of the Economic
Activities (CNAE), while there is formal labor in public and private organizations. The study
discussions point to a more specific view to quantity, the sectors of actuation, the salary
dimension and the possibility to realize some transformation in the professional act in the
economy of Brazil. Among 2013 and 2018 almost two thousand jobs were created in the
area. In 2013, five sectors corresponded 53% of the occupations (1. Industry of
transformation; 2. Administrative activities; 3. Technical and scientific activities; 4. Business
and vehicles reparation; 5. Public administration). In 2018, one more time, five sectors
corresponded 54% of the occupations (1. Technical and scientific activities; 2. Education; 3.
Industry of transformation; 4. Administrative activities; and 5. Other service activities). By
the organization side, it was realized that the number public relations bonds are an
allocation of the professional sources with the capacity to comprehend and use knowledge
pro the organizations. However, this knowledge was not implied in the sectors which
generate material products constituted after a process of factory transformation, as it was
spread in the conception in the labor value since XVIII and XIX centuries. The growth in
number of jobs was in a sector which the final product did not constitute in a material
physical good, but in services which effort the ampliation in the competitivity and conflict
resolution generated in (re) production in economy. The public relation professional is, as a
fact, part of a group intelligence in service of capitalist accumulation (Bolafio, 2002). The
collected data corroborate to the perception of the professional in the broadening of the
competitivity and in the resolution of conflicts generated in the (re) production of the
economies.
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1. INTRODUGAO

Em 2019 a Federacdo das Industrias do Rio de Janeiro — FIRJAN publicou o reconhecido
“Mapeamento da Industria Criativa no Brasil” (2015-2017), destacando o crescimento das
profissdes que auxiliam as empresas no entendimento dos consumidores e na promocao e
manutencdo da imagem organizacional (FIRJAN, 2019). As RelacBes Publicas o crescimento
entre 2015 e 2017 foi de 13,5%, o que “sinaliza a preocupa¢do das empresas com a
promocdo e preservacdo da sua imagem (...). Junto a isso, cresce a necessidade de se

comunicar com nichos especificos — facilitado por esses profissionais” (FIRJAN, 2019, p. 16).

O estudo é reflexivo para as Relagdes Publicas. Primeiro, porque argumenta que o
crescimento do trabalho formal em RP estd ligado ao impacto da digitalizacdo e da
valorizacdo da experiéncia do consumidor. Isso tem implica¢cGes na formacdo e qualificacao
dos profissionais para inser¢do no mercado. Segundo, por que leva a um debate mais amplo
de transformacdo estrutural e intensa da profissdo: estrutural; se perceber as mudancgas no
posicionamento da profissdo nas atividades econdmicas e, consequentemente, na forma de

constituicdo da profissdo enquanto um know-how técnico; intensa, se conseguir ser
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analisada ao longo do tempo e da quantidade de trabalho formal constituido pela profissao

no Brasil.

E nessa linha que a presente pesquisa estd enquadrada. A premissa é de que a
transformacdo de setores produtivos econdémicos, enquanto causa, impulsiona intensas
transformacdes no trabalho formal de determinadas atividades, como consequéncia. No
entanto, importa saber que, como aponta Bolafio (2002), o significado dessa transformacao
do trabalho e da prépria estrutura da classe trabalhadora esta na importancia nunca antes

imaginada para as funcdes de coordenacdo e comunicagao.

A retdrica ensaistica até aqui realizada passa, entdo, a ser problematizada com a seguinte
guestdo: qual é o panorama das Relagdes Publicas, enquanto trabalho formal, no Brasil ao
longo dos anos? Como suporte a pergunta central, algumas indaga¢des complementares
serviram de trajetdria de investigacao, como (i e ii) qual a quantidade e a remuneracdo do
trabalhador de RP?; (iii) houve ampliacdo e/ou diminuicdo de oferta de trabalho dentro de
cada setor da economia?; (iv) qual a remuneracdo do profissional de RP no interior dos
setores?; (v) quais as variacdes temporais do numero de vinculos de trabalho e das

remuneracoes do RP nos distintos setores da economia?

Em busca das respostas, a pesquisa utiliza as informacdes da Relacdo Anual de Informacdes
Sociais (RAIS) do Ministério da Economia (Brasil), numa andlise temporal de 2013 até 2018.
Especificamente, a pesquisa analisa a ocupac¢do de Relagdes Publicas dentro da Classificacdo
Nacional de Atividades EconOmicas. Tem-se assim, um panorama da quantidade de
profissionais com trabalho formal, os principais setores de atuacdo, a dimensdo salarial e a
possibilidade de acompanhar variagdes nesses itens mencionados. Fez-se uso de técnicas de
clusterizacdo para classificacdo do trabalho em RP a partir da remuneracdo e da quantidade

de postos de trabalho formal nos diferentes setores da economia (Hair et al, 1998).

Além da abordagem quantitativa, qualitativamente, realizou-se reflexao bibliografica sobre a
posicdo do trabalho nas atividades econOGmicas e as nuances em diferentes abordagens,
desde as classicas até as recentes. Nao obstante, especificamente sobre a atividade laboral
do RP, o mesmo esforco fora realizado por meio de pesquisas recentes sobre o tema e com

base em trabalhos de investigadores que o tratam.
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Para tanto, o artigo é construido com um breve debate sobre o pensamento econémico e o
trabalho. Na sequéncia articulamos alguns pontos em torno da atuacao do profissional de RP
e sua dimensao de trabalho. No terceiro tépico relatamos a metodologia empreendida no
estudo. No seguinte, apresentamos os resultados e as discussdes estabelecidas com a
analise. Por fim, concluimos o estudo argumentando alguns elementos do problema de

pesquisa que julgamos necessario as Relagdes Publicas.

2. MARCO TEORICO

2.1 O Trabalho no pensamento econdmico

Desde o advento da economia cldssica, no ultimo quarto do século XVIIl, o trabalho é
assumido como um dos fatores de producdo elementares dentro do sistema capitalista,
juntamente com a terra e o capital. Houve — e ainda ha — dissonancias e reconfigura¢des da

sua interpretagao e posicionamento no esquema produtivo.

Anteriormente ao surgimento do pensamento cldssico na economia, as concepgodes
fisiocratas balizavam a compreensdo e as a¢Oes de politica econ6mica. No interior desta
considerava-se, de acordo com Gide (1942), a produtividade advinda do trabalho
restritamente agricola e das industrias de caga e pesca, recusando qualquer outra atividade

manufatureira.

O fundador da economia politica cldssica, Adam Smith (1723-1790), em um contexto
histérico mercantil, percebeu que ndo eram as trocas, mas o trabalho a varidvel central para
compreender a riqueza das na¢Ges. Na aurora da Revolucdo Industrial, Smith nota o
remanejamento de esforcos dos burgueses do periodo mercantil: deixaram de controlar a
circulagdo de mercadorias para controlar o processo produtivo industrial. Modificava-se,
assim, a ideia de riqueza da propriedade fundiaria, para a produtiva transformada em capital

oriunda do trabalho (Smith, 1983).

Karl Marx (1818 — 1883), criticou a condicdo de divisdo do trabalho proposta por Smith para
ampliacdo da produtividade: a transformacdo do trabalhador em apéndice das maquinas,

exigindo apenas trabalhos simples, rotineiros e de facil compreensao e assimilacdo, reduz os
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custos do operario apenas ao indispensdvel para sua sobrevivéncia, entretanto acaba por

tecer outro ser ideal, com limitada capacidade de reflexdao (Marx; Engels, 1987).

Seja a partir de concepg¢les liberais ou revolucionarias, passando posteriormente pelas
reformistas, ha em diversas correntes consenso sobre o peso do trabalho como variavel de

valor embutido em cada produto/servico.

Entretanto, algumas correntes negam e/ou relativizam a centralidade do trabalho na
economia. Para Menger (1983), o trabalho é retirado totalmente da equacao de definicdo do
valor da mercadoria, sendo esse, subjetivo. Para essa corrente, base do pensamento
neoliberal, o valor ndo esta no trabalho humano desprendido na transformagdo, mas sim na
crenca das pessoas em atribuir utilidade e satisfacdo para suprir determinada necessidade

ou desejo.

Teorias do crescimento econbémico, com surgimento a partir de meados do século XX,
procuram integrar as condi¢des do trabalho vivo no ato produtivo e na continuidade do
processo de valorizacdo (lzerrougene, 2010). Nos modelos de crescimento endégeno, por
exemplo, os ciclos sdo explicados por mudancgas tecnoldgicas ou pelo comportamento do

mercado de trabalho e ndo mais por varidaveis nominais, como moeda e inflacdo.

Entre as varias interpretagbes econdmicas que partem desses pressupostos, cita-se o
pensamento de Joseph Schumpeter (1883 — 1950), para quem o0s avangos econdmicos
ocorreriam a partir do rompimento de modos tradicionais de produg¢do e organizagao e a
criacdo de novos (Schumpeter, 1988). O autor outorga a inovacdao como elemento
essencialmente do empresdrio no interior do processo fabril. A partir das suas contribuicdes,
novas formulagGes foram tecidas e ampliadas, posicionando-as para além da empresa e do
empresario. O ambiente inovador que agrega, entre outros agentes/elementos, o trabalho e
o trabalhador foram vistos como cruciais nas respostas criativas de problemas de mercado,

gualificando o trabalho como variavel central no processo de inovacgao.

O trabalhador passa a ser protagonista como fator tecnolégico e ndo mais um elemento
residual no processo produtivo. Ele é “qualificado quando adquire as condi¢des de intervir

na concepg¢ao e racionalizacdo do processo de produgao, na inovagdo de produtos, no nivel
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da circulacdo da informacdo e na qualidade do préprio trabalho” (Izerrougene, 2010, p. 695).

Situacao propicia para ser observada com os trabalhadores de Rela¢des Publicas.

2.2 O trabalho de Relagdes Publicas

A atividade de RelagcGes Publicas, incipiente em P. T Barnum (1810-1891) e intensa em
Edward Bernays (1891-1995), é estabelecida no bindmio organizacdo-publicos. Tanto quanto
em outras atividades, as RelagGes Publicas sdo consequéncias da racionalizagao especifica do
capitalismo moderno, no qual as organizacbes procuram legitimar as suas acdes “na
sociedade através do estabelecimento de um modelo de comunicagcdo em que existe

reciprocidade de interesses com os seus diferentes publicos, tendo em vista alcancar

objetivos previamente definidos” (Martins; Gongalves, 2015, p. 48).

O processo de racionalizacdo viabilizou a transformacdo da atividade em profissdo
constituida por um “ser” e um “fazer” e instituida por modelos conceituais e operativos
(Simdes, 1995). Tais modelos transitaram por perceber as Relagdes Publicas enquanto
atividade como gestdao da comunicacdo (o profissional enquanto gestor). A partir do ano
2000 um grupo de pesquisadores e profissionais conceitualizaram a pratica como gestao dos
relacionamentos (Wilcox; et al, 2012). Para esta ultima ideia, as Relagdes Publicas “sdo
responsaveis por gerir a relacdo de uma organizacdo com os diferentes actores sociais (...)

através da comunicacdo planificada” (Gongalves, 2013, p.21).

Ha de se reconhecer, com bem apontam Dennis Wilcox, Glen Cameron e Xordi Xifra (2012),
gue a pratica e a filosofia da drea s3o mesclas de modelos entre gerir a comunicacdo e gerir
os relacionamentos de organizag¢des e publicos de interesse. No entanto, Wilcox e outros
(2012, p. 61) defendem que as Rela¢des Publicas deveriam ser mais categéricas e que a
melhor definicdo “es la que afirma que son la direccion estratégica de la competitividad y los

conflictos en interés de la organizacion y, se es posible, también en interés del publico”.

O que leva a competitividade é a disputa de duas ou mais organizacdes pelos mesmos
objetivos, recursos. A concorréncia se estabelece pela competicao nas vendas, na “fatia” de
mercado, nos funcionarios e, mais do que tudo, nos lucros; o conflito, por seu turno, ocorre

guando dois grupos orientam seus esfor¢os um contra o outro, realizando a¢des que atacam
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o oposto (Wilcox; et al, 2012). No entanto, a diferenca entre ambos é ténue, sendo uma

guestdo de intensidade e de enfoque

As transformagbes sociais, culturais, tecnoldgicas e, fundamentalmente, econdmicas
acarretam praticas especializadas, racionalmente elaboradas, na gestdo do relacionamento
estabelecido na competitividade e nos conflitos implicados em tais transformacdes. Por
conseguinte, o profissional de RelagGes Publicas é um trabalhador qualificado e dotado de
condicGes de intervir nos processos produtivos, na inovacdo e, fundamentalmente, na troca
de informacdo entre os publicos organizacionais. Para usar o pensamento de lzerrougene
(2010, p. 695), sobre o trabalhador: “ele entra na formalizacdo econémica do fator

tecnoldgico e deixa de ser considerado como algo residual”.

Assim, pelo lado do profissional, o RP se enquadra como aquele que “vende” o seu trabalho
intelectual como um servico qualificado e especializado. Reconhecido como um “Creative
service providers” (Davies; Sigthorsson, 2013), os relagdes publicas tém como insumo a sua
propriedade intelectual (Martins, 2019). Ja pelo lado das organizacdes, dispor desse trabalho
intelectual se enquadra naquilo que Bolafio (2002), a partir de Dominique Foray, argumenta
como custos de aquisicdo. Esses custos sdo os investimentos intelectuais essenciais para
constituir uma comunidade de profissionais com capacidade de compreender e de usar o

conhecimento em prol da organizacao (Bolafo, 2002).

Elementos que colocam em jogo situagBes especificas, a priori, as Relagdes Publicas: o
desenvolvimento de saberes e habilidades para gerir relacionamentos (da competitividade
ao conflito), no campo da formacdo profissional; e a insercdo no mercado de trabalho a
partir das transformagbes estruturais da economia, manifesta nos interesses das
organizacdes, provocando uma possivel inser¢do dos relagdes publicas no campo da atuacdo
profissional. Especificamente é sobre esse ultimo elemento que a presente pesquisa debruca

sua analise.

3. METODOLOGIA

A abordagem metodolégica assumida nesta investigacdo fez uso de procedimentos
gualitativos e quantitativos. Qualitativos, por meio de revisdo bibliografica apresentada em

secdo anterior. A sele¢do de autores primou pela possibilidade de efetiva constru¢ao de um
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arcabouco tedrico sobre o trabalho para e no sistema econbmico, assim como as

particularidades da ocupacdo de Relagdes Publicas e as transformacgdes recentes.

Quantitativamente, para apresentar o panorama do trabalho formal de rela¢des publicas, a
pesquisa utilizou a Relacdo Anual de Informacgdes Sociais (RAIS) do Ministério da Economia
(Brasil), numa analise temporal de 2013 até 2018. Especificamente, analisou-se a ocupacao
de relagdes publicas dentro da Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas (CNAE),

enquanto trabalho formal existente nas organizacdes publicas e privadas®.

As informagdes da RAIS possibilitam a realizagao de estudos sobre a realidade do trabalho
no pais. No entanto, algumas ressalvas devem ser mencionadas com a finalidade de

posicionar o esforco aqui realizado e delimitar alguns pontos:

- O primeiro refere-se a informalidade crescente nas relacdes de trabalho no Brasil. No ano
de 2019, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2019), 41,3% da
populacdo ocupada no Brasil realizavam suas atividades com vinculos informais. NUumero
crescente na Ultima década com as novas possibilidades técnicas e juridicas de relagdes
trabalhistas (Franco; Ferraz, 2019). Assim, vale dizer, as informacdes disponibilizadas pela
RAIS ndo contemplam vinculos de trabalhos informais. Mesmo assim, nos anos analisados, a

RAIS contemplou um total entre 46 e 49,5 milhdes de vinculos empregaticios.

- A RAIS, como a gama de possibilidades de tratamento das informacdes, permitiu a criacdo
de diferentes tabulagdes. A primeira realizada foi a da ocupacdo “Relagdes Publicas”,
utilizando a Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO)®. A utilizacdo desse recorte trouxe
para a pesquisa a selecdo temporal utilizada, sendo o ano de 2018 o mais recente
disponibilizado. Jd& o ano de 2013 fora definido como ponto inicial devido a uma
reorganizacao no CBO. Até 2012 a ocupacdo “Relagbes Publicas” congregava atividades que

a partir de 2013 ganharam uma classificagao propria.

5 A RAIS “tem por objetivo o suprimento as necessidades de controle da atividade trabalhista no pais, [...].
Outras fungdes sdo o provimento de dados para a elaboragdo de estatisticas do trabalho e a disponibilizacdo de
informacdes do mercado de trabalho as entidades governamentais (Ministério Da Economia, 2020).

6 A Classificacdo Brasileira De Ocupacbes “Tem por finalidade a identificacdo das ocupacbes no mercado de

trabalho, para fins classificatorios junto aos registros administrativos e domiciliares” (Ministério da Economia,
2020).
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- Com base na ocupacdo Relacdes Publicas buscou-se a compreensdo de sua distribuicdo
setorial. Fora utilizado a Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas, também
disponibilizada pela prépria plataforma. A CNAE é “o instrumento de padronizagao nacional
dos cédigos de atividade econOmica e dos critérios de enquadramento utilizados pelos
diversos 6rgdos da Administracdo Tributaria do pais” (Ministério Da Economia, 2020). A
pretensao da utilizacgdo do CNAE Secdo fora em perceber as alteragdes dos vinculos e valor

do trabalho do profissional de relagGes publicas nas diferentes atividades.

- Realizou-se com a finalidade de refinamento das comparagdes a obtencdo e tabulacdo dos
dados do setor de servicos de modo segregado das outras atividades produtivas. Esse
exercicio permitiu visualizar em perspectiva a ocupacdo Relagbes Publicas ndo apenas
consigo mesma e com o total de vinculos formais, mas com aqueles que guardam natureza

semelhante, no caso, o setor terciario.

- Como anunciado anteriormente, o conteido de andlise sobre o trabalho foram os vinculos
— seu numero absoluto — e o valor do trabalho. Esse ultimo obtido através da soma de todos
os salarios pagos e divididos pelo nimero de vinculos, obtendo uma média dos saldrios. Para
fins de comparacdo temporal, optou-se por dividir a média pelo salario minimo do ano em
guestdo, mitigando assim os efeitos inflaciondrios e potencializando a comparacdao com o

total das atividades econdmicas e com os servicos’.

- Por fim, para cruzamento dos fatos “vinculos” e “remuneracao” e da sua distribuicdo a
partir dos setores da economia (CNAE Secdo), fora realizado exercicio de clusterizacdo de
setores com base em caracteristicas similares. Este método, segundo Hair et al (1998),
consiste em um conjunto de técnicas diversas cujo objetivo central estd em agrupar
individuos (ou varidveis) baseados em caracteristicas selecionadas para obtencdo de uma
classificagdo com tragos semelhantes. No caso da pesquisa em tela, foi utilizado o software
Microsoft Power Bl (2.93.384.0) para criacdo de quatro clusters a partir das varidveis

remuneracdo do trabalhador em RP e da quantidade de vinculos por setor da economia.

7 Foram considerados os seguintes valores para os saldrios minimos: 2013: RS 678,00, Decreto 7.872/2012;
2014: RS 724,00, Decreto 8.166/2013; 2015: RS 788,00, Decreto 8.381/2014; 2016: RS 880,00, Decreto
8.618/2015; 2017: R$ 937,00, Decreto 8.948/2016; 2018: RS 954,00, Decreto 9.255/2017.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os pressupostos tedricos e metodoldgicos fornecem os subsidios para apresentar os

resultados do trabalho formal em RelagGes Publicas no Brasil. A tabela 01 demonstra o

numero pouco expressivo de vinculos do RP em relagdo ao setor de Servigos e ao total de

ocupacdes (incluso todos os setores), possuindo em 2018 apenas 5.990.

Tabela 1. Numero de vinculos de trabalho formal

2013 2014 2015 2016 2017

2018

RP 3.902 4.788 5.000 4.809 5.676

5.990

Servicos 35.577.516 36.397.435 35.882.809 34.799.796 35.198.610 35.529.000

Total 48.948.433 49.571.510 48.060.807 46.060.198 46.281.590 46.631.115

Fonte: RAIS (2020). Organizado pelos autores.

No entanto, a variacdo percentual anual do numero de vinculos nas segmentacdes

analisadas, apresenta um movimento distinto da ocupa¢dao de RP em paralelo aos demais

conjuntos. No espectro temporal analisado, os vinculos de trabalho formal de RP cairam de

modo mais intenso durante a crise econ6mica/politica do Brasil entre 2015/2016. Porém

respondeu de forma ascendente nos anos subsequentes. J4 o conjunto das ocupac¢des de

servicos e o mercado de trabalho total ndo obtiveram recuperacdo até o ano final analisado.

Ao considerar o ano final da analise, 2018, é verificado um aumento exponencial dos

vinculos de trabalho formal de RP, confirmando a perspectiva exposta pela Firjan (2019). O

crescimento 2013/2018 de RP foi de 117,7%, enquanto os servicos e o total retrairam 0,14%

e 4,73%, respectivamente.
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Grafico 1. Variagao indexada anual dos vinculos de trabalho formal (2013 = 100)

E—

201¢

Fonte: RAIS (2020). Organizado pelos autores.

Um segundo ponto de analise esta em perceber a remuneragao do trabalhador de RP, dos
Servicos e do conjunto total. Aqui, hd um contraste maior entre as médias dos segmentos
selecionados em paralelo ao trabalhador de RP. A tabela 02 apresenta a remunerag¢ao média

em saldrios minimos para cada ano analisado.

Tabela 2. Remunerag¢ao em Saldrios Minimos

2013 2014 2015 2016 2017 2018

RP 6,55 6,87 6,62 6,41 6,24 6,46

Servicos 3,10 3,16 3,17 3,05 3,03 3,07

Total 3,06 3,11 3,11 2,99 296 3,00
Fonte: RAIS (2020). Organizado pelos autores.

Nota-se que o trabalhador de RP é consideravelmente melhor remunerado no mercado de
trabalho que a média dos trabalhadores de servicos e do total. Percentualmente, em 2018 a
remuneracdo de RP foi 110,42% superior as ocupacdes de servicos e 115,33% ao conjunto

total.

A variacdo comparada entre o ano inicial e final da andlise possibilita interpretacdes distintas
para RP e os demais recortes. Em todos os trés fora verificada uma queda na remuneracao

média paga aos trabalhadores. Em RP houve variagao negativa de 1,35%, nos servigos 0,97%
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e no conjunto total 2,04%. Nos servicos e no total das atividades econémicas a remuneracao
inferior fora acompanhada de uma diminuicdo do numero de vinculos, o que pode
representar a fragilizacdo/crise conjuntural — quica estrutural — do mercado de trabalho. No
entanto, em RP houve uma situacdo peculiar: a diminuicdo da remuneracdo fora
acompanhada do aumento da demanda por trabalhadores, ou seja, ampliou-se o mercado

para o RP, porém com remuneragdo mais baixa.

Grafico 2. Variagdo indexada anual da remuneragdo (2013 = 100)

®RP @Servigos @ Total

Fonte: RAIS (2020). Organizado pelos autores.

Constatou-se, portanto, o aumento do nimero de vinculos de trabalho de RP nos anos
recentes, assim como a diminui¢ao da remuneracao média paga. A partir disso, uma terceira
questdo levantada na pesquisa foi perceber se houve ampliagdo e/ou diminuicdo de oferta
de trabalho dentro de cada setor da economia (industria da transformacdo, educacdo,

atividades bancarias, dentre outras).
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Grafico 3. Variagao e distribuicdo dos vinculos de ocupac¢ao de RP por setores da economia
selecionados® — Se¢do CNAE 2.0.

Atividades profissionais, cientificas e técnicas - Atividades financeiras, de seguros e servigos relacionados
- Administragdo publica, defesa e seguridade social - Outras atividades de servigos
- Industria de transformagao - Comércio e reparagio de veiculos
- Atividades administrativas e servigos complementares Educagdo

Hu,

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: RAIS (2020). Organizado pelos autores.

De modo geral, acompanhando o movimento de crescimento de empregos para RP nos anos
analisados, em todos os setores houve ampliacdo, sobretudo nos oito setores com maior
numero de vinculos em 2018 (grafico 03). Ha nesta andlise situacOes importantes de

mencionar para entender o trabalho de RP no Brasil de 2013 até 2018:

- O ritmo de crescimento de vinculos em RP alterou o posicionamento da oferta por setores.
Ocorreu maior oferta de trabalho em setores que outrora tinham menor importancia
relativa. E o caso do setor de “Atividades profissionais, cientificas e técnicas”® que, apesar de
nao ter o maior crescimento em termos proporcionais, € o setor com maior vinculos de

trabalho em 2018.

8 Foram selecionados para essa exposicdo os primeiros 8 setores classificados por nimero de vinculos em 2018
para percepgdo da variagdo desde o ano inicial de andlise.

9 Setor formado por atividades como: Agéncias de publicidade, Agenciamento de espagos para publicidade,
Criagdo de estandes para feiras e exposi¢cdes, Promogdo de vendas, Marketing direto, Consultoria em
publicidade.
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- O maior destaque em termos proporcionais foi o crescimento no setor da “Educacdo”?°,
passando de 281 postos em 2013 para 701 em 2018. Situacao que tende a demonstrar a

alteracdo no padrao da oferta de trabalho em RP.

- Dentre os oito primeiros setores da economia de 2018, os dois setores que tiveram
crescimento mais timido foram da “Indistria da transformacdao” e o da “Administracao

publica, defesa e seguridade social”.

A quarta questdao apontada na pesquisa foi a verificacdo da remuneracdo no interior dos
setores. Previamente notou-se que, da mesma forma que os vinculos, houve uma
distribuicdo desigual na remuneracao do trabalho de RP nas atividades econdémicas. O
grafico 04 demonstra, em salarios minimos, os valores pagos ao RP por setor da economia

nos anos de 2013 e 2018.

Grafico 4. Variagao da remunerag¢ao da ocupacao de RP por setores da economia em 2013
e 2018 — Se¢ao CNAE 2.0, em Salario Minimo

2013 »2018

Organismos Internacionais E Outras Institui¢des Extraterritoriais M ——
Indistrias Extrativas /B —
Transporte. Armazenagem E Correjo Fim—
Eletricidade E G [ ———
Atividades Financeiras. De Seguros E Servigos Relacionados M imm—
Industrias De Transformacio EG—_—

Agua, Esgoto, Atividades De Gestao De Residuos E Descontaminaczio i—
Informaciio E Comunicagiio MEG—_—
Agricultura, Pecuria, Produgdo Florestal, Pesca E Aqiticultura [ESG———eee—"
Administracio Plblica, Defesa E Seguridade Social e =
Atividades Administrativas E Servicos Complementares [

Outras Atividades De Servigos "EG———————
I

Educacio
Atividades Profissionais, Cientificas E Técnicas
Comércio; Reparacio De Veiculos Automotores E Motocicletas [EG_—_———————————
Construgzio ——
I
——

Artes, Cultura, Esporte E Recreagio

Sande Humana E Servicos Sociais

Atividades Imobilidrias [ECG_—_———
Alojamento E Alimentacao WEG——

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Fonte: RAIS (2020). Organizado pelos autores.

Houve um significativo contraste entre as atividades para o ano de 2018, sobretudo as duas
primeiras, “Organismos Internacionais e outras instituicdes extraterritoriais” e “Industria

Extrativa”. Ambas remuneraram, em média, seus trabalhadores de RP com mais de dez

10 Formado por: Educagdo basica, superior, profissional, ensino de artes diversas, ensino de esportes, entre
outras modalidades.
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salarios minimos. Em contrapartida, quatro setores tiveram vencimentos menores que cinco
salarios, “Saude Humana e servicos sociais”, “Artes, cultura, esporte e recreacao”,
“Atividades imobilidrias” e por fim “Alojamento e alimentagdo”. Relembra-se, no entanto,
gue mesmo os Ultimos colocados se encontram na totalidade com médias superiores as
remuneracdes do setor de servigos e do conjunto geral da economia, como demonstrado na

tabela 02.

A quinta questdo abordada na pesquisa € uma derivacao das variacdes temporais do nimero
de vinculos de trabalho e das remuneracgdes, assim como da distingdo da distribuicdo por
setores da economia. Tais varidveis sao trabalhadas de forma cruzada na busca de identificar
os setores da economia que possuiram mais vinculos e melhor remuneram o trabalho, assim

como o contrdrio, organizadas em clusters por similaridade. O quadro 01 sintetiza os

guadrantes com as similaridades e os setores que compuseram cada modalidade.

Quadro 1. Quadrantes distributivos a partir do niimero de vinculos e remunera¢dao média em
saldrios minimos da ocupagao de RP por setores da atividade econdmica. 2013 - 2018

Caracteristicas .
Setores componentes | Setores componentes Média
Quadrante de .
s 2013 2018 salarial
similaridade
1 Baixo nimero | Alojamento e Alojamento e RS 3.663,56
vinculos; alimentacao alimentacao
Baixa Artes, cultura, esporte | Artes, cultura, esporte
remuneragao. | e recreagdo e recreagao
Construgao Construgao
Atividades Atividades imobilidrias
imobiliarias
Servicos domésticos Servicos domésticos
Agricultura, pecuaria,
producao florestal,
pesca e aquicultura
Salde humana e
servigos sociais
2 Elevado Informacdo e RS 5.224,72
numero de comunicacao
vinculos; Comércio; reparagao | Comércio; reparagdo
Baixa de veiculos de veiculos
remuneragao. | automotores e automotores e
motocicletas motocicletas
Outras atividades de Outras atividades de
servigos servigos
Atividades Atividades
administrativas e administrativas e
servigos servigos
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complementares complementares
Atividades Atividades
profissionais, profissionais,
cientificas e técnicas cientificas e técnicas
Educacao Educacao
Administracdo publica,
defesa e seguridade
social
Saude humana e
Servigos sociais.
Baixo nimero | Transporte, RS 9.798,88
de vinculos; armazenagem e
Elevada correio
remuneracdo. | Agua, esgoto, Agua, esgoto,
atividades de gestdo atividades de gestdo
de residuos e de residuos e
descontaminacao descontaminacado
Eletricidade e gds Eletricidade e gas
Organismos Organismos
internacionais e internacionais e outras
outras instituicdes instituicdes
extraterritoriais extraterritoriais
Industrias extrativas IndUstrias extrativas
Agricultura, pecuaria,
producao florestal,
pesca e aquicultura
Elevado Administracdo RS7.878,53
numero de publica, defesa e
vinculos; seguridade social
Elevada Atividades financeiras, | Atividades financeiras,
remuneragao. | de seguros e servicos | de seguros e servigos
relacionados relacionados
Industrias de Industrias de
transformacao transformacao
Transporte,
armazenagem e
correio
Informacdo e
comunicagao

Fonte: Produzido pelos autores.

Como apontado anteriormente, ha relativa convergéncia entre as remuneracdes média paga
entre os setores, com excecdo de dois com maior proeminéncia. Assim, o principal fator de
diferenca entre os padrdes fora o numero de vinculos. Os graficos 05 e 06 procuram
diagramar a posicdo de cada setor com a demarcacao do seu respectivo quadrante, em 2013

e 2018.
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Grafico 5. Distribuicao dos setores da atividade econémica a partir do nimero de vinculos e
remuneracdo média em saldrios minimos da ocupac¢do de RP em 2013. Demarcag¢des médias dos
eixos X e Y com ano base 2018
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Fonte: RAIS (2020), organizado pelos autores.

Grafico 6. Distribuicao dos setores da atividade economica a partir do niimero de vinculos e
remunera¢do média em saldrios minimos da ocupac¢do de RP em 2018. Demarcagoes médias dos
eixos X e Y com ano base 2018
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Fonte: RAIS (2020), organizado pelos autores.

Os setores do quadrante 4, com as remuneracdes mais elevadas e mais vinculos, em 2013
eram responsaveis por 30,13% dos vinculos, que passaram a ser 27,96% em 2018. No
entanto, os quadrantes que obtiveram maior diferenga entre os anos analisados foramo 1 e
o 2. No primeiro, o numero de setores assim classificados caiu de sete para cinco, e os
vinculos, percentualmente sofreram maior queda, de 8,96 em 2013 para 4,02% em 2018,

demonstrando a ampliacdo do numero de vagas e/ou remuneracdo paga em segmentos

antes menos acessiveis ao RP.
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Porém, foi no quadrante 2 as diferengas mais significativas. Em 2013 seis setores possuiam
numero de vinculos acima da média, porém com remuneragdo inferior a média. Em 2018
esse numero passou para sete. Todavia, o percentual de crescimento de vinculos inseridos
do quadrante dois saltou de 51,65% para 60,71%, ou seja, houve crescimento no niumero de

postos de trabalho em RP, porém com remuneracdes médias baixas.

5. CONCLUSOES

A analise do trabalho de RelagGes Publicas no Brasil evidencia alguns elementos importantes
a constituicdo da profissdo. Evidentemente, vale lembrar, tratamos de uma andlise para o
trabalho formal registrado como Relagdes Publicas na Relagdo Anual de Informagdes Sociais
(RAIS) do Ministério da Economia (Brasil). O que exclui inUmeros profissionais que

desempenham a atividade de RP, mas ndo sdo reconhecidos (oficialmente) como tal.

No entanto, o estudo da Firjan (2019), que aponta um crescimento da profissdo, é
confirmado pela analise temporal empreendida na pesquisa. Entre 2013 e 2018 quase dois

mil postos de trabalho foram criados na area.

Um segundo ponto estd na andlise estrutural da profissdao nas atividades econ6micas. No
interior dos setores econdmicos com atuagao de RPs, ha tendéncias que apontam para uma
modificacdo estrutural com o decréscimo do peso do setor da “Industria da Transformacao”
e da “Administracao publica, defesa e seguridade social”, sobretudo nesta ultima. Ambas
vém perdendo peso percentual entre as principais atividades que empregam RPs de modo

constante nos ultimos anos.

Em contrapartida, o crescimento do nimero de vinculos gerais vem ocorrendo de modo
difuso entre varios setores da economia, com destaque para dois: “Educacao” e “Atividades
profissionais, cientificas e técnicas”. Ambas assumiram as posi¢cdes principais na oferta de
empregos para RPs, porém, esse fato é verificado apenas nos ultimos anos da analise, sendo
prematuro afirmar uma mudanga estrutural. Vale dizer que, no setor das “Atividades
profissionais, cientificas e técnicas” estdo contidas atividades vinculadas a atua¢do do RP,
como agéncias de publicidade e consultoria em publicidade, como bem apontou a Firjan

(2019).
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Ja pelo lado das organizacdes se percebeu que o numero de vinculos em RP é uma alocacdo
de recursos em profissionais com capacidade de compreender e de usar o conhecimento em
prol das organizagdes. No entanto, tais conhecimentos ndao foram empregados em setores
gue geram produtos materiais constituidos apds um processo de transformacao fabril, como
se difundiu na concepc¢ao de valor trabalho desde os séculos XVIII e XIX. O crescimento de
postos de trabalho foi em setores cujo produto final ndo se constitui em um bem fisico
material, mas em servicos que apoiam a ampliacdo da competitividade e da resolucdo de
conflitos gerados na (re) producdo das economias. O profissional de RP é, de fato, parte de

uma inteligéncia coletiva a servigo da acumulacdo capitalista (Bolafio, 2002).

Uma ultima consideracdo surge a partir da concepc¢do de que o trabalho se comporta no
sistema econdmico vigente como outra mercadoria qualquer, regido por leis de oferta e
procura. Ora, as interpreta¢cdes entre as correntes econdmicas sao diversas, mas o
crescimento dos vinculos em RP e o decréscimo das remuneracfes médias pode sugerir que
a ampliacdo dos vinculos — oferta de empregos — ocorreria com paralela queda das

remuneragdes, movimento tipico quando amplia-se a oferta.

Porém, posicionando o trabalho no centro da equacdo, a ampliagdo da demanda por RP no
Brasil (2013-2018) — deveria ser acompanhada do aumento do preco da mercadoria, ou seja,
dos salarios pagos. No entanto, esse fato ndo acontece e essa pesquisa nao traz informacgoes
suficientes para explicar tal fen6meno. Mas, a partir das leis de mercado, uma hipdtese
possivel de ser verificada — acredita-se confirmada — para a ampliacdo da demanda ndo ser
acompanhada pelo aumento do preco do trabalho em RP deve-se pela ampla oferta de
profissionais ociosos no mercado de trabalho brasileiro. Fato que tende a segurar os precos
em linhas mais baixas. Eis entdo, que tais compreensdes apontam, sim, uma transformacao
conjuntural que deve ser monitorada para compreender sua real significincia para o

trabalho em RP.

Por fim, a partir deste estudo inicial, pode-se ainda vislumbrar outras andlises, tais como,
comparar o numero de egressos dos cursos de RPs com o nimero de contratacdes, para
verificar a empregabilidade; evolucdo salarial comparada com outros profissionais da area
da Comunicagao, para ver se tem efeitos de aumento ou decréscimo temporal dos ganhos

dos profissionais de RP, entre outras proposicées. Ou seja, verifica-se a
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necessidade/possibilidade de mais pesquisas para uma compreensdo mais profunda do

fendbmeno.
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