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Resumen

Las Relaciones Publicas constituyen un campo profesional que viene experimentando una
gran expansion en América Latina (Arzuaga-Williams, 2019). Su andlisis a nivel académico es,
sin embargo, incipiente y se focaliza mas hacia su cardcter instrumental (Cuenca et al., 2019),
gue hacia el examen de la disciplina como ciencia. Los estudios bibliométricos son una
eficiente herramienta para conocer el volumen y la calidad de la produccidn cientifica, pero
estos son aun escasos en relacion al analisis de las relaciones publicas en el &mbito académico
en general (Ramos et. al, 2014), y en el latinoamericano en particular. Esta investigacion
propone determinar cudl es la situacién de la produccidn cientifica sobre relaciones publicas
que proyectan las revistas con mayor indice de impacto del Caribe latinoamericano. Desde
una perspectiva bibliométrica, se emplea el andlisis de contenido para examinar los articulos
publicados por las revistas Comunicacion y Sociedad (México), Palabra Clave y Signo y
Pensamiento (Colombia), en el periodo de 2010 a 2020. Los resultados apuntan, en sintonia
con investigaciones previas (Castillo-Esparcia et al., 2020; Navarro-Beltran et al., 2020), a una
insuficiente produccidn cientifica que logre posicionar a las relaciones publicas al mismo nivel
gue otras ramas de las Ciencias de la Comunicacién. El uso particular de la terminologia en la
produccidn cientifica caribefia, que excluye la expresidn “relaciones publicas” como referente,
puede ser un factor determinante en la menor visibilidad internacional de este tipo de
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investigaciones. Al margen de la todavia irrelevante posicion de la produccién cientifica, los
hallazgos permiten perfilar su caracterizacion, que se define por: la prevalencia de autoria
colectiva sin especial distincidén del sexo de los firmantes, la comunicacién organizacional y
politica como principales focos de atencién, y la preponderancia de estudios empiricos de
caracter cualitativo.

Palabras clave: relaciones publicas, comunicacién, bibliometria, revistas cientificas, Caribe

Abstract

Scientific production in Latin America and the Caribbean has experienced great growth in
recent years (Alvarez-Mufioz y Pérez-Montoro, 2016; Santa y Herrero, 2010), due in part to
the increase in public investment in science in these countries and the indexing of their
journals in global (Scopus or Wos) and regional (Latindex or Redalyc) databases of
bibliographic references. However, in communication, the publication of academic articles is
still embryonic. There are several academic studies (Flores-Garcia y Becerril-Garcia, 2020;
Lépez- Ornelas et al., 2017; Rogel-Salazar et al., 2017) that highlight the scarce of disclosure
of scientific knowledge in this region, remarking the limited presence of communication
journals published in Latin America and indexed in databases. In the specific area of public
relations, the conceptualization and recognition of this discipline in the academic and
professional field has been increasing since the mid-twentieth century. However, despite the
progress experienced, the small number of existing studies on the subject in these journals,
justify this investigation line. In this sense, this research, within the framework of bibliometric
studies, proposes to determine the position occupied by public relations in the academic
production about communication of the main journals of the Latin American Caribbean in the
last ten years (2010-2020); as well as analyzing the main characteristics of these publications
by examining the areas of knowledge of the published texts, the institutions from which they
come or its authorship, among other aspects such as the object of study and the
methodological procedure used in the research. The scientific journals that make up the
sample (Comunicacion y Sociedad, from Mexico, Palabra Clave and Signo y Pensamiento, both
from Colombia) have been selected based on representativeness criteria such as the impact
index in the Scopus bibliographic database and the geographical scope of the Latin American
Caribbean. The results indicate that the discipline of public relations is marginal in the overall
scientific production in communication in the Latin American Caribbean. Most of the texts
published by the journals with the highest impact index in the region focus on fields related
to communication but are far removed from the specific area of public relations. However, it
is noticeable that in recent years greater attention has been paid to this discipline, with an
increase in scientific production in the period between 2016 and 2020.

The findings obtained also allow us to establish a profile of the scientific production on public
relations disseminated in the decade from 2010 to 2020 by the leading journals in the Latin
American Caribbean. A collective authorship, balanced in terms of the sex of the signatories,
mainly from universities in Latin America and Spain, and the use of empirical approaches from
a qualitative perspective, define the type of academic production analysed. Despite the
limitations that this research presents when it comes to extrapolating the results to the whole
of the scientific production on public relations in territories other than the Latin American
Caribbean, it is outlined as an exploratory study and a first approach to the still incipient
research on the discipline of public relations in Caribbean academic journals.
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1. INTRODUCCION

El desarrollo constante de las nuevas tecnologias y las posibilidades que emergen a nivel de
comunicacion presentan una realidad cambiante que obliga a una adaptacion continua de las
relaciones publicas. Desde su doble enfoque, como herramienta para moldear la opinidn
publica y para generar simpatia y confianza entre los publicos (Caldevilla-Dominguez et al.,
2020), la disciplina de relaciones publicas necesita ser estudiada tanto desde su practica
profesional como desde una dimensidon mas tedrica. En este sentido, la produccién cientifica
existente se convierte en un indicador del estado evolutivo de esta materia que revela los
intereses que despierta en el campo del conocimiento, asi como las limitaciones o carencias

que presenta.

Esta investigacidn pretende identificar, definir y valorar la posicion que ocupan las Relaciones
Publicas en la produccidn cientifica de las principales revistas de comunicacién editadas en el
Caribe latinoamericano; publicaciones que por su indice de impacto permiten una mayor
divulgacidn de las aportaciones que recogen. El estudio de estas revistas permitira conocer el
peso de esta disciplina en la investigacion y su proyeccién a nivel mundial o regional. De este

objetivo principal, se desprenden los siguientes objetivos especificos:
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OE1l. Determinar, a través del examen de elementos de indexacidn (titulos, palabras clave y
resimenes), la disciplina/drea tematica a la que pertenecen los articulos publicados por las

principales revistas cientificas caribefias en el periodo de 2010 a 2020.

OE2. Realizar un registro del nimero de textos vinculados especificamente al campo de las

relaciones publicas y observar su evolucidn en el periodo propuesto.

OE3. Perfilar las principales caracteristicas de la produccion académica caribeiia sobre
relaciones publicas atendiendo a variables como la autoria, el objeto de estudio o la

metodologia de las investigaciones.

2. MARCO TEORICO

2.1. Las Relaciones Publicas y su produccidon cientifica: diagndstico del estado de la

investigacion bibliométrica en Espaina, América Latina y el Caribe

El volumen y la calidad de la produccién cientifica en una disciplina permite, entre otros
aspectos, valorar el reconocimiento y la autoridad que se le concede a una materia desde el
ambito de la docencia y la investigacidn. En este sentido, las tesis doctorales constituyen una
de las mds importantes aportaciones al cuerpo tedérico de una disciplina (Lopez-Cdézar et al.,
2006), asi como, las revistas cientificas y las contribuciones a congresos, por su parte, suponen

canales para la difusiéon del conocimiento.

Los estudios bibliométricos permiten conocer el estado del arte de la produccién cientifica en
un campo. Ramos et al. (2014, p. 579) destacan en la disciplina de las relaciones publicas “la
escasez de estudios bibliométricos, fundamentalmente en revistas cientificas espafiolas, que
nos ayuden a trazar una imagen clara del estado del arte en este ambito”. No obstante, las
contribuciones cientificas que contemplan esta linea de investigacién estan en aumento y
autores como Castillo-Esparcia y Xifra-Triadd (2006), Castillo-Esparcia et al. (2020), Cuenca et
al. (2019), Miguez (2011), Miquel-Segarra y Goncalves (2019), Miguez-Gonzalez et al. (2014)
o Navarro-Beltrd et al. (2020), colaboran con sus aportaciones a la consolidacidon de esta

materia.

Los estudios bibliométricos relacionados coinciden en la insuficiente produccién cientifica

existente en materia de relaciones publicas a pesar del aumento registrado en los Ultimos afios
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en la publicacién de articulos cientificos y de tesis doctorales, como la de Orjuela (2016) que
a través de un estudio bibliométrico describe las caracteristicas de la produccidn cientifica
latinoamericana de diez revistas especializadas en Ciencias de la Comunicacién entre 2006 y
2011. Para Miguez (2011) las relaciones publicas son un tema secundario en las principales
revistas de comunicacion espafiolas, con un porcentaje infimo de articulos cuyo foco de
atencién se centre en esta drea. Por su parte, Miquel-Segarra y Gongalves (2019), Miguez
(2011) y Miguez-Gonzalez et al. (2014) coinciden en la problematica de la falta de una
definicion terminolégica que aune conceptos y maneras de entender la realidad objeto de
estudio de esta disciplina. Por su parte Garcia-Nieto et al. (2020) inciden en la necesidad de
definir y reafirmar el marco conceptual de las Relaciones Publicas de cara a la supervivencia
de la disciplina en un entorno marcado por la nueva realidad digital. Respecto a las tematicas
abordadas, la mayoria de las tesis de universidades espafiolas publicadas entre 2006 y 2017
se centran en el analisis de la practica profesional de las relaciones publicas y su dimensién
instrumental (Cuenca et al., 2019). Un dato que coincide con los resultados del estudio
realizado por Castillo-Esparcia y Xifra-Triadu (2006), que contempla el periodo de 1965-2005
en el analisis de las tesis doctorales. Por otro lado, recientemente se observa un interés mayor
en la investigacion de las relaciones publicas y la comunicacidn digital (Castillo-Esparcia et al.,

2020), con una especial atencion al uso de las redes sociales (Navarro-Beltra et al., 2020).

En cuanto a la produccién cientifica de América Latina y el Caribe, los estudios identifican un
importante crecimiento en los Ultimos afios. Factores como el aumento de la inversion en
ciencia y la indizacidn de revistas nacionales en bases de datos de referencia, como Scopus y
WoS de proyeccidn internacional y Latindex o Redalyc, de alcance regional, han posicionado
a Latinoamérica como una de las regiones a nivel mundial con mayor crecimiento en
publicaciones cientificas, siendo Brasil el mayor productor y uno de los principales editores de
revistas presentes en bases de datos de referencia (Alvarez-Mufioz y Pérez-Montoro, 2016;

Santa y Herrero, 2010; Miguel, 2011).

No obstante, a pesar del aumento en la produccién cientifica, los estudios coinciden en la baja
representacion de América Latina y el Caribe a nivel mundial; una representatividad que baja
aun mas si nos cefiimos a la produccion cientifica en comunicacidn, un campo de estudio cuyos
articulos representan tan sélo un 0,4 % respecto al total publicado en revistas indexadas en

JCR-Scopus 2019 (Flores-Garcia y Becerril-Garcia, 2020).
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La mayoria de los estudios realizados sobre la produccién latinoamericana en materia de
comunicacion se centran en analizar la visibilidad a través de los indices y bases de datos de
las revistas editadas en la region, asi como en el analisis bibliométrico de la produccién
cientifica en revistas en base a descriptores tales como la autoria, la adscripcidon o la
procedencia. Los estudios desarrollados por Lépez-Ornelas et al. (2017), Flores-Garcia y
Becerril-Garcia (2020) o Rogel-Salazar et al. (2017) dan muestra de la baja presencia de
revistas de comunicacion editadas en Latinoamérica en bases de datos regionales e

internacionales, algo que condiciona la divulgacién del conocimiento cientifico de esta region.

Otros estudios mas descriptivos permiten valorar los discursos que se van generando en torno
a la comunicacién. La investigacion de Gémez-Rodriguez et al. (2017), que supone una
continuacién a los trabajos de Fuentes (2004) y Rodriguez y Garcia (2007), plantea una
reflexion del papel que juega en el desarrollo del campo académico de la comunicacién una
de las publicaciones de referencia en la region, Comunicacion y Sociedad. En sus conclusiones,
destaca la necesidad de abordar otros objetos de estudios diferentes de los mass media,
analizados no solo desde enfoques criticos y socioculturales, sefialando el interés que hay que
prestar a Internet y a la comunicacién digital. Se reclama, por tanto, “una mayor variedad en
la distribucion de los fendmenos empiricos analizados” con proyeccion mas internacional (p.

40).

En definitiva, la conceptualizacién y reputacion de las relaciones publicas en la mayoria de los
paises latinoamericanos, caracterizada por los escasos trabajos teéricos y empiricos sobre la
materia, difiere bastante de la de Estados Unidos o Europa (Mellado y Barria, 2012; Salas,
2011), donde el reconocimiento académico y profesional es mayor. No obstante, desde la
segunda mitad del siglo XX, el crecimiento y la consolidacion han sido constantes en la
profesidn en América Latina gracias al fuerte desarrollo académico y a la institucionalizacién

de esta actividad (Krohling, 2011; Arzuaga-Williams, 2019).

Por otro lado, el debate sobre la manera de referirse a este campo disciplinar y profesional
resulta una constante en la literatura académica. En América Latina, a pesar del uso extendido
del término “relaciones publicas” en algunos paises, es el de “comunicacidn organizacional”

el que prevalece (Arzuaga-Williams, 2019; Krohling, 2011), junto a otras denominaciones
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I”

menos frecuentes como la de “comunicacidn institucional” o “comunicacion corporativa”

(Arzuaga-Williams, 2020).

Atendiendo a la literatura de referencia, la comunicacion es por tanto un campo de estudio
poco abordado en la produccién cientifica latinoamericana, destacando Brasil y México en la
aportacién de literatura cientifica en esta disciplina. Cabe destacar la carencia de estudios
relacionados con la produccidn cientifica en relaciones publicas en revistas de comunicacién
de América Latina y el Caribe que permita conocer las principales aportaciones en este campo.
En este sentido, esta investigacion trata de contribuir a solventar dicha carestia,
constituyéndose como un estudio pionero que pueda servir de punto de partida en esta linea

de investigacion especifica.

3. METODOLOGIA

Esta investigacion se enmarca en el ambito de los estudios bibliométricos. La bibliometria se
ha demostrado eficaz para observar el estado de la ciencia mediante la produccién global de
literatura cientifica en un nivel determinado de especializacidon (Spinak, 2001). De forma
especifica, desde una perspectiva descriptiva y exploratoria, se aplica el analisis de contenido,
tanto cuantitativo como cualitativo (lgartua, 2006; Lépez-Aranguren, 2016), para examinar la
produccion cientifico-académica sobre relaciones publicas de las revistas de mayor impacto

en el Caribe latinoamericano.

Para la seleccion de las revistas cientificas se recurre a Scopus. Se opta por esta base de datos
bibliografica por ofrecer la mayor cobertura en ciencias sociales y humanidades, y por tanto
un mayor yacimiento de informacion en el dmbito de comunicacién (Codina et al., 2020). A
través del indice Scimago Journal Rank se propusieron como filtros: area ciencias sociales,
subcategoria comunicacion, regién/pais América Latina, revistas, 2020. Del resultante, se
extraen aquellas publicaciones con mayor factor de impacto que conciernen de forma
especifica a las regiones bafiadas por el mar Caribe. Finalmente, las revistas que se consideran
son: Comunicacion y Sociedad (México, Q2, F.l.: 0,280), Palabra Clave (Colombia, Q3, F.l.:
0,249) y Signo y Pensamiento (Colombia, Q3, F.l.: 0,151).
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El estudio se desarrolla en dos fases. La primera atiende al total de articulos publicados en el

periodo 2010-2020 (muestra 1; n=838). Se excluyen los textos de “Presentacién del nimero o

monografico” y las “Resefas” por su excesiva especificidad como produccion cientifica.

Tabla 1. Composicion muestras 1y 2

. o Comunicacion Palabra Signo y
Revista cientifica ) : TOTALES
y Sociedad Clave Pensamiento
N.2 total de articulos MUESTRA 1:
. 242 355 241
publicados N=838
Porcentaje muestra 1 28,88% 42,36% 28,7 % 100%
N.2 de articulos vinculados con MUESTRA 2:
. L 26 23 21
relaciones publicas N=70
Porcentaje muestra 2 37,14% 32,86% 30,00% 100%

Fuente: elaboracién propia.

Para extraer del corpus global (muestra 1) aquellos articulos vinculados con las relaciones

publicas y catalogar el resto, se realizd6 un examen, computo y clasificacién manual de los

principales criterios de indexacion (titulos, palabras clave y resiumenes). En caso de

indeterminacion se analizdé el documento completo. Pese a que, actualmente, las

herramientas bibliométricas permiten el uso de técnicas y software cada vez mds sofisticados

(Ball, 2020); la amplitud y complejidad de términos que engloban las relaciones publicas llevd

a descartar un analisis informatizado a través de los buscadores de las webs de las revistas,

dado que los derivados arrojados resultaban ambiguos e indefinidos.

Atendiendo a la variable “Disciplina/Area temética”, la muestra 1 se examina en base a las

siguientes categorias:

Comunicacién: textos que versan sobre aspectos tedricos, metodoldgicos o legislativos de

las ciencias de la comunicacién, asi como aquellos que se aproximan a esta drea desde

enfoques tecnoldgicos o desde el analisis de la situacién o evolucion del sistema de

medios en general.

Audiovisual: documentos que abordan la comunicacién desde el examen de la television,

la radio, las narrativas transmedia, los videojuegos y, en general, cualquier medio de

comunicacion, dispositivo o discurso fundamentado en la imagen y el sonido.

144
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Periodismo: articulos que se focalizan en el andlisis de medios impresos, de subcategorias
como el fotoperiodismo, de las rutinas propias de la profesién o de la situacién del sector
en un determinado momento o contexto geografico.

- Publicidad: escritos que exploran, al margen del medio de comunicacién en que se
inserten, la naturaleza, caracterizacion, tipologia... de anuncios/spots publicitarios o
cualquier otro aspecto relacionado con el dmbito de la publicidad.

- Relaciones Publicas: abarca la amplitud de acciones y técnicas que engloba la disciplina,
cercando aquellos articulos que atienden a alguna de sus multiples ramificaciones:
imagen de marca, comunicacidén corporativa, institucional, interna, politica...

- Estudios bibliométricos: trabajos enfocados al andlisis de la produccion cientifico-
académica en sus diversos formatos.

- Otros: textos que, aun vinculados con el darea de comunicacion, se centran en otras

disciplinas como arte, literatura, educacion, sociologia...

En una segunda fase, una vez extraidos los articulos clasificados en la disciplina de relaciones
publicas, se configura la muestra 2 (n=71), en la que, para caracterizar la produccién cientifica
circunscrita al Caribe latinoamericano, se examinan los tres patrones basicos que plantean
Martinez-Nicolds y Saperas-Lapiedra (2016) para abordar la investigacion en comunicacién
(autoria, objeto de estudio y orientacién tedrico-metodolégica). Estas variables se adaptan

para adecuarse a la especificidad del objeto de estudio.

Tabla 2. Ficha de analisis

Datos identificativos

N.2 del articulo

Revista y nimero/afio de publicacién

indices bibliométricos

Variable ‘ Categoria
. Individual
En funcidn del n.2 de autores/as -
Colectiva
Femenino
Autoria En funcion del género de los autores/as Masculino
Mixto
Adscripcidn/filiacion institucional de los Universidad/pais
autores/as Otros

Comunicacion corporativa (Imagen, Identidad, Reputacion, Responsabilidad
Social Corporativa)

Objeto de estudio — —
Comunicacion organizacional

Comunicacidn politica
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Comunicacidn institucional

Comunicacién de crisis

Relaciones con grupos de interés

Uso estratégico de RR. SS. en relaciones publicas

Comunicacidén interna

Tedrico (Herramienta/s metodoldgica/s)

Enfoque — - —
Empirico (Herramienta/s metodoldgica/s)
Metodologia ) Cuantitativa
Perspectiva —
.. Cualitativa
analitica -
Mixta

Fuente: elaboracidn propia.

La variable Objeto de estudio es la que mayor complejidad plantea dada la diversidad de ramas
gue aglutinan las relaciones publicas. La disposicidn final se elabora ad hoc, tras un testeo
preliminar aleatorio del 50% de la muestra 2 (n=36), que permitid establecer los patrones
comunes. Dicho testeo sirvié ademas para resolver las discrepancias intercodificadores,
corrigiendo y reajustando aspectos susceptibles de interpretacién sesgada. Finalmente, las
variables y categorias fueron aplicadas por tres codificadores (autoras de la investigacion)

resultando k (coeficiente de kappa de Cohen) = 0,87.

4. RESULTADOS

4.1. Disciplinas en la produccidn cientifica del Caribe latinoamericano

En la produccion cientifica de las revistas con mayor indice de impacto del Caribe
latinoamericano, de 2010 a 2020, las disciplinas de comunicacidon general, audiovisual y
periodismo son mayoritarias, acaparando en conjunto mds de la mitad (54,66 %) de los
articulos analizados (18,74%, 19,81% Yy 16,11% respectivamente). El estudio del area especifica

de las Relaciones Publicas resulta marginal (8,35%).

Destacan los textos encuadrados dentro del sector audiovisual, que suponen el porcentaje
mas alto en el sumatorio de las tres publicaciones (19,81%), si no atendemos al de “otros”,
gue recoge escritos de distintos campos como humanidades, educacion, linglistica... y que
registra altos porcentajes en las revistas de Colombia (Palabra Clave y Signo y Pensamiento),

debido quiza al caracter multidisciplinar de las mismas.

El analisis diferenciado por revista evidencia que Comunicacion y Sociedad y Palabra Clave

destacan en cuanto a articulos vinculados al ambito del audiovisual (25,62% y 25,07%
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respectivamente), mientras que Signo y Pensamiento lo hace en el campo del periodismo

(21,58%).

Es la revista mexicana (Comunicacion y Sociedad) la que tiene un mayor volumen de literatura
académica dedicada a las relaciones publicas (10,74%), seguida de Signo y Pensamiento
(8,71%) y a mayor distancia Palabra Clave (6,48%). Resulta revelador como, aunque esta
ultima es la que mas articulos difunde en el periodo analizado, es la que menos atencién

presta a este campo de estudio.

Grafico 1. Articulos por campo de estudio (%)
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Fuente: elaboracion propia.
4.2. Analisis de la produccidn cientifica del Caribe latinoamericano sobre relaciones publicas
4.2.1. Terminologia

Resulta muy significativo el escaso uso que, de la expresidon concreta “relaciones publicas”, se
hace en la producciéon cientifica sobre esta disciplina (muestra 2, n=70) en los principales
elementos de indexacion. En los titulos, solo encontramos estos vocablos en Palabra Clave en
5 de los 23 articulos analizados. Es precisamente esta revista en la que se hace una mayor
utilizacidn de dicha expresion en palabras clave, en 7 ocasiones, y en resumenes, en 4 textos.
En Comunicacion y Sociedad esta terminologia es inexistente y en Signo y Pensamiento

marginal, con su uso en un solo texto entre las palabras clave. Estos datos evidencian que la
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expresion “relaciones publicas” presenta aun problemas de apropiacién por parte de los

académicos que nutren la produccién cientifica caribefia.

Se opta, sin embargo, por un amplio conjunto de términos distintos al que sintetiza la
disciplina, pero vinculados estrechamente a ella. Entre los mas empleados encontramos:
comunicacion estratégica, comunicacién politica, responsabilidad social, comunicacidn

publica y propaganda.

4.2.2. Evolucién de la produccion cientifica

En aquellos articulos centrados en la disciplina de relaciones publicas (muestra 2, n=70), en el
periodo analizado, su frecuencia de publicacidn no sigue un patrén estandarizado en ninguna
de las publicaciones; aunque a nivel global la fase con mayor produccion cientifica es la
comprendida entre 2016 y 2020 (a excepcion de 2018 que registra un descenso significativo).
Es por tanto en los ultimos afios cuando las relaciones publicas comienzan a hacerse un hueco

en la produccién que se difunde desde esta zona geogréfica.

Grafico 2. Frecuencia anual de publicacion
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Fuente: elaboracién propia.

4.2.3. Caracterizacion de la produccién cientifica

En cuanto al nimero de autores/as, encontramos un total de 134. Comunicacidn y Sociedad
es la publicacién que registra un mayor indice de firmas (54), seguido de Palabra Clave (48) y

Signo y Pensamiento (32).
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Una lectura trasversal de los datos, relacionando nimero de textos y autores/as, indica una
gran produccidn cientifica firmada de forma colectiva en Comunicacion y Sociedad y Palabra
Clave, con una media de 2,1 autores/as por articulo. En Signo y Pensamiento la media es de
1,5; lo que apunta a una mayor presencia de autoria individual. Aspecto evidenciado también
en el analisis pormenorizado de la autoria de los articulos, donde se aprecia que la firma
individual es preponderante en Signo y Pensamiento (57,14%), mientras que en las otras

revistas la firma colectiva esta presente en algo mas de un 65% de los textos.

La autoria colectiva es, en el cémputo global, la mas habitual; lo que a priori podria sugerir la

necesidad de contar con varios investigadores para afrontar la complejidad de la disciplina.

Grafico 3. Caracterizacion de la autoria (%)
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Fuente: elaboracion propia.

La firma colectiva no suele exceder de tres autorias y en los casos analizados responde, en la
mayoria de las ocasiones, a dos autores/as (58,82% —Comunicacion y Sociedad—, 46,67% —-
Palabra Clave—y 77,78% —Signo y Pensamiento—), seguido de los articulos firmados por tres
autores/as (23,53% —Comunicacion y Sociedad—, 40% —Palabra Clave—y 22,22% —Signo y

Pensamiento—). Resultan excepcionales aquellos casos con un numero de firmas superior a
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tres (cuatro autores/as en dos textos de Comunicacion y Sociedad y Palabra Clave; y un solo

ejemplo de cinco firmantes en la revista mexicana).

En cuanto al sexo del firmante, en términos globales y con independencia de si la firma es
individual o colectiva, aunque la diferencia no es significativa —55,22% frente al 44,78%— la
autoria femenina es mayoritaria. Esta cifra responde, en gran medida, al 70,83% de mujeres
que firman en Palabra Clave, la Unica revista donde las rubricas femeninas superan a las
masculinas. Las otras publicaciones mantienen porcentajes similares de autoria masculina y

femenina: 53% vs. 46% aproximadamente (grafico 3).

Analizando la relacién entre sexo de la autoria y tipo de firma comprobamos cdmo, aunque la
firma femenina es preponderante, la mujer suele firmar de forma colectiva, bien con personas
de su mismo sexo o no (31,43%). En el caso de firmas masculinas, el hombre se decanta
mayoritariamente por firmar en exclusiva o con otros investigadores también varones
(41,43%) mientras que la mujer solo firma sola o junto a otras mujeres en el 37,14 % de las

ocasiones.

El comportamiento difiere en las distintas publicaciones. Mientras en Comunicacion y
Sociedad la firma mixta es la mas habitual (38,46%), en Palabra Clave destaca la masculina

(52,17%) y en Signo y Pensamiento la femenina (42,86%).

Grafico 4. Autoria por tipo de firmay sexo (%)
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Respecto a la adscripcion institucional, la mayoria de los firmantes proceden de universidades
latinoamericanas (75), destacando los procedentes de Colombia (30), México (14) y Chile (14).
Las universidades espafiolas son las segundas mas destacadas con 50 autorias y tan solo 4
autores pertenecen a universidades no latinas (dos centros de Estados Unidos y uno de
Escocia). Se advierte también la presencia de 6 firmas que no proceden de ninguna
universidad, pero se adscriben a otras instituciones también de origen latino. De estos datos
se deduce la escasa presencia de contribuciones de lengua madre no latina (latinoamericanos
y espafoles) en estas revistas. Una lectura individualizada por publicaciéon permite observar
qgue solo Palabra Clave invierte la tendencia mayoritaria de adscripciones latinoamericanas,
siendo en este caso superior el porcentaje de autorias procedentes de universidades

espafiolas.

El elevado numero de autores de universidades colombianas podria responder a que dos de
las revistas analizadas son de dicho pais. De hecho, es precisamente en ambas publicaciones
donde se registra casi la totalidad de autorias de universidades de esta nacionalidad, con 10y
19 firmas respectivamente. Por su parte Comunicacion y Sociedad es la Unica publicacidn que
aporta autores/as pertenecientes a universidades mexicanas (14 firmas). Resulta curioso que
las firmas de centros de educacidon superior chilenos también supongan una cifra importante
(12) en esta ultima; lectura que podria tener su justificacién en la estrecha relacion histdrica

existente entre ambos paises.

El resto de las autorias de universidades latinoamericanas son de Argentina (6), Brasil (4),
Venezuela (4), Ecuador (2) y Cuba (1). Aunque Brasil y Argentina aportan textos a estas
revistas, la cifra es muy escasa teniendo en cuenta que ambos paises concentran, junto a
México y Colombia, el mayor niumero y las mdas importantes universidades latinoamericanas.
Esto podria explicarse por la existencia de un gran numero de publicaciones académicas
pertenecientes a estos paises y no incluidas en la muestra por no pertenecer al ambito

geografico de la investigacion.

Entre las instituciones desde las que se difunde mayor volumen de produccidn cientifica sobre
relaciones publicas destacan: la Universidad de La Sabana y la Facultad de Comunicacion y

Lenguaje de la Pontificia Universidad Javeriana, de Colombia; La Pontificia Universidad
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Catdlica y la Universidad de La Frontera, ambas de Chile; y la Universidad de Mdlaga, de

Espafia.
4.2.4. Objetos de estudio y metodologias

Respecto al objeto de estudio de los articulos analizados, la mayor parte se puede catalogar
dentro de subdisciplinas como comunicacién corporativa (21,43%) o comunicacion politica
(25,71%), seguidos de aquellos que versan sobre comunicacién institucional y uso estratégico

de redes sociales, presentes en un 12,86% de las ocasiones para ambas ramas especificas.

Grafico 5. Objetos de estudio mayoritarios (%)
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Fuente: Elaboracién propia.

Diferenciando por revistas, destaca la predileccidon de Palabra Clave por textos centrados en
comunicacién corporativa (52,17%), mientras que Comunicacion y Sociedad y Signo y

Pensamiento publican preferentemente articulos enfocados en comunicacion politica.

En cuanto a la metodologia, predomina el enfoque empirico (81,43%) sobre el tedrico, lo que

refleja la tendencia a vincular esta rama de las ciencias sociales a su caracter mas pragmatico.

En las escasa ocasiones en las que el enfoque es tedrico (18,57%) se recurre principalmente a
revisiones bibliograficas (64,71%), bien de forma aislada o combinada con otras herramientas

como el andlisis de texto. En cuanto a las técnicas empleadas en los articulos con enfoque
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empirico, se usan 16 diferentes que aparecen aisladas o combinadas entre ellas. La mas
empleada es el andlisis de contenido (23,17% —63,16% de forma aislada y 36,84% combinada
con otros instrumentos metodoldgicos—). Las encuestas y las entrevistas en profundidad son
empleadas en ambos casos en un 19,51%, sin embargo, mientras que las encuestas se utilizan
preferentemente de forma aislada (63,5%), las segundas aparecen habitualmente combinadas

con otras herramientas (81,25%).

Si diferenciamos entre una perspectiva metodoldgica cuantitativa, cualitativa o mixta, esta
ultima resulta la mds prominente (45,61%). Pese a la mayor presencia de articulos de enfoque
empirico —tradicionalmente asociado a analisis de tipo cuantitativo—, la perspectiva
exclusivamente cualitativa (36,84%) prevalece sobre la Unicamente cuantitativa (17,54%), lo
gue pone de manifiesto la creciente importancia y utilizacion, en el complejo dmbito de las
ciencias sociales, de técnicas en las que el aporte cualitativo del investigador adquiere mayor

peso que la objetividad que ofrecen los datos numéricos.

Grafico 6. Metodologias mas comunes
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5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

En sintonia con estudios precedentes (Castillo-Esparcia et al., 2020; Castillo-Esparcia y Xifra-
Triadu, 2006; Cuenca et al., 2019; Miquel-Segarra y Gongalves, 2019; Miguez-Gonzalez et al.,
2014; Miguez, 2011; Navarro-Beltran et al., 2020), esta investigacion apunta a la todavia
marginal situacion de las relaciones publicas; en este caso concreto en la produccién cientifica
que difunden las revistas sobre comunicacién con mayor indice de impacto del Caribe

latinoamericano.

En respuesta al primero de los objetivos especificos planteados, el analisis desvela que el
volumen de articulos sobre esta rama especifica queda muy por debajo y a gran distancia del
global de textos que abordan aspectos de otros campos vinculados con la comunicacién como
el audiovisual o el periodismo; quedando las relaciones publicas relegadas a una posicién
secundaria como ya demostrara Miquel-Segarra y Gongalves (2019) en el caso de la
produccion cientifica espafiola. Estas conclusiones pueden, sin embargo, estar condicionadas
por el cardcter multidisciplinar de dos de las revistas tomadas como referencia, Palabra Clave
y Signo y Pensamiento, que ademas de acoger textos sobre Comunicacidn, aceptan articulos
de otras disciplinas como Arte y Humanidades o Linglistica y Lenguaje respectivamente. No
obstante, dentro de la especificidad de este estudio, la variedad de publicaciones encuadradas
en el area de comunicacidn, catalogadas en bases de datos reconocidas y con un indice de
impacto relevante, es muy escasa (Flores-Garcia y Becerril-Garcia, 2020; Lépez-Ornelas et al.,
2017; Rogel-Salazar et al., 2017); siendo las revistas seleccionadas las mas significativas.
Consideramos por ello que este estudio puede suponer un punto de partida de trabajos que
aborden la situacion de la produccién académico-cientifica sobre relaciones publicas en el
conjunto de América Latina o de forma comparada con paises europeos. El nimero limitado
de revistas que componen la muestra invita a plantear futuras lineas de investigacién que
amplien el corpus de estudios a otras publicaciones no indexadas en Scopus pero con larga
trayectoria académica como Razon y Palabra, lo que permitiria una radiografia mas completa

de la produccidn cientifica en relaciones publicas en el Caribe latinoamericano.

Al margen del escaso peso global que esta disciplina tiene en el conjunto de la produccién

cientifica sobre comunicacién en esta area geografica, y atendiendo al segundo de los
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objetivos especificos propuestos, si se observa una creciente atencién hacia el dmbito de las

relaciones publicas por parte de las publicaciones analizadas.

En relacién con el tercer objetivo especifico, focalizando en la produccién especifica sobre
relaciones publicas de 2010 a 2020, los textos publicados se caracterizan por la prevalencia de
la firma colectiva, mayoritariamente de dos a tres autores, y por un equilibrio en cuanto al
sexo de los investigadores. En este sentido resulta llamativa la tendencia de las féminas a
trabajar de forma conjunta, frente a una predileccién de los hombres por publicar de forma

individual.

La mayor parte de las autorias proceden de universidades latinoamericanas, principalmente
aquellas vinculadas al pais de adscripcion de las revistas, destacando las de Colombia, México
y Chile. También resulta significativa la aportacidén de textos provenientes de universidades
espafiolas, constatandose la lengua madre latina como elemento definitorio de la produccién

cientifica examinada.

Dentro del amplio abanico de subcategorias que engloba la disciplina de relaciones publicas,
los estudios sobre comunicacidn corporativa, politica, institucional o el mas reciente analisis
del uso estratégico de redes sociales, constituyen los principales focos de atencién. En este
sentido, y como apuntan investigaciones precedentes (Krohling, 2011; Arzuaga-Williams,
2019; 2020), se detecta un uso particular en la produccion cientifica caribefia de la
terminologia empleada en los principales elementos de indexacidén. Los/as autores/as
recurren en palabras clave, de forma mayoritaria, a términos propios de estas subcategorias,
menoscabando el uso de la expresidn que las contiene y unifica como es “relaciones publicas”.
Entendemos que, quizas, una mayor apropiacién y utilizacion de dicha expresion en titulos,
palabras clave y resumenes, contribuiria a la necesaria unificacién de criterios en la
conceptualizacion de la disciplina respecto a Estados Unidos y Europa (Salas, 2011); asi como

a una mayor visibilidad internacional de este tipo de produccidn cientifica.

Por ultimo, en cuanto a metodologia, la balanza se decanta por estudios empiricos de caracter
cualitativo y por el empleo de gran diversidad de herramientas metodoldgicas, entre las que

destacan el analisis de contenido, las entrevistas en profundidad y las encuestas.
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La concrecidn del objeto de estudio que se plantea, aunque novedosa, supone una limitaciéon
a la hora de extrapolar los resultados al conjunto de la produccidn cientifica sobre relaciones
publicas de América Latina u otros territorios mas extensos, asi como a otros periodos
temporales distintos del propuesto. Seran por tanto necesarias nuevas investigaciones que
sumen en esta linea y concurran a delimitar la situaciéon y naturaleza de la produccion

cientifica en torno al apasionante ambito de estudio que constituyen las relaciones publicas.
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