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Resumo

O artigo apresenta os discursos de diversidade, equidade e inclusdo (DEI) nas organizacdes
brasileiras como corpus de estudo para o (re)pensar dos enfoques tedricos de relagcGes
publicas (Simdes, 1995). Parte-se do principio que as narrativas organizacionais, construidas
em prol da diversidade, articulam estratégias de comunicacdo com os publicos de interesse, e
podem realcar representacdes culturais de estruturas sociais influenciadas pela dominacao
masculina e auséncia de interseccionalidade. O objetivo é refletir sobre a convergéncia da
teoria da fungdo politica de relagdes publicas com os discursos de DEI nas organizagdes. A
metodologia vale-se de pesquisa documental e bibliografica (Moreira, 2012), apoiada ao
amparo tedrico-metodoldgico da encenagdo dos discursos (Charaudeau, 2010) e do método
da cena (Ranciére, 2018), para a articulacdo de uma matriz tedrica capaz de ser a lente de
analises futuras sobre as (im)possibilidades das relagdes publicas neste ecossistema.

Palavras-chave: Cenas de Dissenso, Comunicagao, Diversidade nas Organizagdes, Fungao
Politica, Relacdes Publicas.

Abstract

This article presents discourses on diversity, equity, and inclusion (DEI) in Brazilian
organizations as a corpus of study for (re)thinking theoretical approaches to public relations
(Simdes, 1995). It starts from the principle that organizational narratives, constructed in favor
of diversity, articulate communication strategies with stakeholders and can highlight cultural
representations of social structures influenced by male domination and the absence of
intersectionality. The research problem centered on: how can the theoretical approaches of
the political function of public relations connect to the scenes of dissent in diversity practices
within organizations? To this end, the objective is to reflect on the convergence of the theory

1 Marcelo de Barros Tavares é Pesquisador e docente do curso de Relagdes Publicas, no Departamento de
Comunicagdo da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagdo (Fabico) na Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS). ORCID ID: https://orcid.org/0000-0001-7123-1103.
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of the political function of public relations with DEI discourses in organizations. In this sense,
it is assumed that the discourses and practices enacted in organizational environments
produce and/or constitute cultural representations in the actors involved. The reflection
proposed in this text is outlined by a theoretical path that begins with the thought of Bourdieu
(2023), contributing to the understanding of how field theory can influence (or not) the
habitus of social actors, especially in social structures strongly demarcated by male
domination. Cultural representations, as discussed by Chartier (1990), constructed from these
discourses, can connect with the acceptance of what is considered "normal" in society (Butler,
2019), and be totally dissociated from the intersectionality (Collins, 2022) present in society.
The methodological procedures are contemplated with documentary and bibliographic
research (Moreira, 2012), which constitute data collection and analysis techniques for the
reflection proposed in this text. The distinct dimensions of diversity, as presented by the
Charta der Vielfalt (2021), impact multiple perspectives on diversity practices in organizations,
especially due to the social and cultural issues of organizational ecosystems, and can be
considered through the lens of intersectionality (Collins, 2022). In this article, these
perspectives are termed scenes of dissent, based on the theoretical-methodological proposal
of Marques (2022), using the equality method proposed by Jacques Ranciéere (2018). The
theoretical-methodological support for this reflection is conditioned by the possibility of
staging discourses of diversity (Charaudeau, 2010), linked to the scene method (Marques,
2022). From the proposed reflection, emerge (im)possibilities and limitations of the field of
public relations in the face of the context of diversity in organizations. When the individual is
seen as merely an executor of communication actions and strategies -with a purely
operational caracter- there is a disregard for the activity's power of cultural transformation.
This perspective can limit and/or restrict the capacity of public relations to act in
organizational discussions about organizational discourse and practices. The market-oriented
approach to public relations (Simdes, 1995) can reinforce the stereotype of an individual
focused only on performative practices, constructing evasive and generic discourses. By
prioritizing external reputation over internal transformation, organizations miss the
opportunity to base organizational discourse practices on an effective and social character.
The cultural resistances rooted in society constitute the third dimension for the
(im)possibilities of the matrix of theoretical approaches to public relations. Practice needs to
consider that, however well planned, actions clash with organizational habitus, generally
dominated by patriarchal and normative structures. In this sense, there is a risk of co-opting
diversity discourses in favor of a positive image management strategy, without a proper
correlation with guiding organizational principles. The configuration of communication geared
towards image crises can be both a trend and a risk for certain organizational environments.
This constitutes the fourth dimension of risk for public relations practice, as the use of "cynical-
degenerative" strategies (Baldissera et al., 2025) can compromise the social transformations
that should and/or need to be orchestrated in organizational environments. In this way,
communication - and especially public relations - comes to be seen as factual practices, and
not as practices of social and civic development. The fifth dimension of (im)possibilities may
be conditioned by critical training in the teaching-learning process of professionals. Public
relations education in Brazil needs to overcome the technical and instrumental perspective
(Tavares, 2023) and become an environment for reflection on social issues, especially
regarding diversity, equity, and inclusion. Looking at DEI practices in the context of public
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relations training can contribute to actors being better prepared to face intersectional
dilemmas in organizational dissent scenarios.

Keywords: Scenes of Dissent, Communication, Diversity in Organizations, Political Function,
Public Relations.
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1. INTRODUGAO: O DESAFIO DA DIVERSIDADE NAS ORGANIZAGOES

As organizagoes brasileiras tém enfrentado o desafio em estabelecer praticas de diversidade,
equidade e inclusdo (DEI) no ambito da sua comunicagdo organizacional. Este fendmeno
mundial esta diretamente ligado a complexidade dos cendrios sociais, politicos, culturais e
econdmicos de cada pais, caracterizando cendrios distintos, especialmente nos ambientes
corporativos. De acordo com o relatério Diversity wins: How inclusion matters (McKinsey &
Company, 2020a), as empresas que apoiam e praticam a diversidade e a inclusdo tém mais
probabilidade de superar, financeiramente, os seus concorrentes. O documento aponta a
necessidade em tratar o tema pela perspectiva dos negdcios, pois as agdes de inclusao e
diversidade estdao mais fortes do que nunca.

Este movimento ndo é recente e tem passado por adaptagdes nos estudos organizacionais. De
acordo com Barbosa (2002), o tema ganha for¢a no cenario norte americano no final da
década de 1980, especialmente em fungdao das preocupagdes com as questdes sociais no
contexto da cultura transnacional dos negdcios. Em solo brasileiro, Fleury (2000) aborda
relatos sobre a emergéncia da diversidade cultural nas organizagdes, a partir de uma
perspectiva da alta lideranga. A gestao da diversidade passa a ser compreendida como uma
vantagem das organizagdes, em mercados cada vez mais competitivos.

No entanto, conforme argumentam Saraiva e Irigaray (2009), é possivel tragcar um olhar critico
para contradigdes entre discursos e praticas voltadas para a diversidade, equidade e inclusao
nos ambientes organizacionais. Os autores apuraram que nem sempre as politicas
organizacionais refletem a efetividade e a assertividade nas relagdes sociais. O relatério
Diversity Matters (McKinsey & Company, 2020b) aponta que 68% das empresas brasileiras
pesquisadas ndo possuem mulheres em suas equipes executivas, evidenciando um
significativo desequilibrio de género em diferentes esferas das organizagdes.
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Em um estudo recente realizado com profissionais de comunicacdo e relagdes publicas em
mais de vinte paises, 55,4% dos participantes afirmaram que as praticas de DEIl seguem a
tendéncia do debate global sobre o tema (Alvarez-Nobell et al., 2023). O Latin American
Communication Monitor (LCM) identificou ainda que a diversidade é um assunto muito
discutido entre os profissionais brasileiros, figurando em primeiro lugar em comparacdo com
os demais paises da América Latina.

Os cendrios organizacionais da diversidade sao atravessados por reflexos dos acontecimentos
e fendbmenos sociais que interagem e se correlacionam no mundo do trabalho. A definicdo de
diversidade dada por Wolfgruber et al. (2021, p. 4), ainda aponta que a inclusdo “[...] € um
estado psicoldgico positivo em que os funcionarios percebem um senso de pertencimento
devido a apreciagdo da organizagao de sua singularidade [...]”. Neste sentido, as praticas de
DEl articulam a inclusdo de sujeitos, naturalmente diversos, em busca de uma equidade nestes
ambientes de trabalho.

Os estudos que se debrugam sobre a gestdo da diversidade nas organizages (Wolfgruber et
al., 2021) revelam que os efeitos da globalizacdo contribuiram para a emergéncia das praticas
de DEI, sobretudo ao contextualizar as necessidades culturais, politicas, legais e educacionais
de cada pais. Este movimento também despertou a sensacdo de que as empresas precisam
dar algo em troca para a sociedade, exponenciando agdes de responsabilidade social, para
além da comunidade externa, mas especialmente pelos sujeitos que compdem a organizacao.

O contexto narrado até o momento permite vislumbrar as praticas de DEl como acdes
benéficas para as relagdes e interagdes do mundo do trabalho. No entanto, ha estudos que
revelam abismos a serem trabalhados no prisma da diversidade, especialmente considerando-
a como um cenario complexo. E na esteira desta complexidade, é pertinente considerar que
os profissionais envolvidos sdo de diferentes dreas de formacdo, e articulam diferentes
saberes (Alvarez-Nobell et al., 2023).

Neste sentido, emerge a necessidade de refletir sobre as influéncias da comunicacao,
enquanto campo do conhecimento, para as praticas de DEl nas organizagdes. Em uma
perspectiva critica, Baldissera et al. (2025) definem como estratégias cinico-degenerativas as
articulagdes nas quais as organizagdes valem-se das praticas comunicacionais para difundir as
suas narrativas em prol da diversidade. No estudo, os autores demonstram cinco diferentes
olhares para o0 modo como as organizagdes articulam a diversidade, equidade e inclusdo,
demonstrando enuncia¢Ges evasivas e descomprometidas (ou limitadas) com a pauta tém
sido atitudes recorrentes nos ambientes organizacionais brasileiros.

Diante deste cenario, torna-se relevante estabelecer uma perspectiva sistémica para
pesquisas que se debrugam sobre as praticas de DEI nas organizagdes. E a partir deste olhar,
voltado para o campo da comunicagao, emerge a inquietagao deste texto centrado em: de
gue forma os enfoques tedricos da fungao politica de relagdes publicas podem se conectar as
cenas de dissenso das praticas da diversidade nas organizacdes?

Este questionamento surge considerando as (im)possibilidades das relacdes publicas -
enquanto disciplina, pratica profissional e ciéncia - a partir da perspectiva tedrica da fungao
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politica (Sim&es, 1995). Esta lente guia a pesquisa’ que se debruca sobre os discursos da
diversidade nas organizagdes, e este texto apresenta os seus primeiros resultados: a matriz
tedrica para a analise das praticas de DEI nas organizagdes brasileiras. Portanto, o objetivo
deste artigo é refletir sobre a convergéncia da teoria da funcao politica de relagdes publicas
com as praticas de DEI nas organizacgdes.

A pesquisa documental e bibliografica (Moreira, 2012) constitui a técnica de coleta de dados
e de andlise para a reflexdo proposta neste texto. As distintas dimensdes da diversidade,
apresentadas pela Charta der Vielfalt (2021)® impactam mdltiplas perspectivas para as
praticas de DEl nas organiza¢des, sobretudo pelas questdes sociais e culturais dos
ecossistemas organizacionais, e podem ser conjecturadas pelo prisma da interseccionalidade
(Collins, 2022).

Neste artigo, estas perspectivas sao denominadas cenas de dissenso, com base na proposta
tedrico-metodoldgica de Marques (2022), a partir do método da igualdade, proposto por
Jacques Ranciere (2018). Para cada dimensdo da diversidade, é constituida uma cena
permeada por diferentes olhares, além de caracteristicas peculiares, que ajudam a reflexao
deste tema de pesquisa. Cabe ressaltar também, que as cenas tém relagdes antindbmicas -
divergentes num primeiro momento, mas convergentes no segundo - que caracterizam o
dissenso, e se configuram como um terreno fértil para a pesquisa.

Neste sentido, parte-se do pressuposto de que os discursos e praticas encenados nos
ambientes organizacionais produzem e/ou constituem representagées culturais nos atores
envolvidos. A reflexdao proposta neste texto é delineada por um caminho tedrico que comega
com a perspectiva sociolégica de Bourdieu (2023) e Chartier (1990), aliados aos olhares
filoséficos do ndo pensamento em nome do normativo (Butler, 2019) e do conceito da
interseccionalidade (Collins, 2022).

O pensamento de Bourdieu (2023) contribui para a compreensdo de como a teoria do campo
pode influenciar (ou ndo) os habitus dos atores sociais, especialmente nas estruturas sociais,
fortemente demarcadas pela dominagao masculina. As representagdes culturais, conforme
discutido por Chartier (1990), construidas a partir destes discursos, podem se conectar com a
aceitacdo do considerado “normal"” na sociedade (Butler, 2019), e totalmente dissociado da
interseccionalidade presente na sociedade.

O amparo tedrico-metodoldgico da reflexao esta condicionado a possibilidade da encenagao
dos discursos da diversidade (Charaudeau, 2010), atrelados ao método da cena (Marques,
2022). Parte-se da pressuposi¢do que as narrativas organizacionais da diversidade podem ser
fruto da articulacdo de praticas comunicacionais encenadas, mas nem sempre apropriadas
pelos contextos corporativos. Este fator estimula a formagao de cenas de dissenso, desarranjo
e desierarquizagao que tornam o ambiente complexo.

2 Refere-se a pesquisa Discursos da Diversidade, Equidade e InclusdGo nas Organizacées: Relacdes antinémicas-
educativas na prdxis das relagées publicas, cadastrada junto a Comissdo de Pesquisa da Fabico/UFRGS sob o
nimero 46047, coordenada pelo Professor Doutor Marcelo de Barros Tavares.

3 Documento elaborado por uma iniciativa de organiza¢des alemas para promover a diversidade nas relagdes de
trabalho. Disponivel em: https://www.charta-der-vielfalt.de/ueber-uns/ueber-die-initiative/die-urkunde-im-

wortlaut/
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Os resultados deste percurso tedrico podem estar ligados a contribuicdo dos enfoques
tedricos de relagdes publicas. Este elemento da teoria da fungao politica (Simd&es, 1995), a
partir da sua perspectiva sistémica, traga relagdes antinGmicas - ou seja, divergentes num
primeiro momento, para posteriormente, tornar-se convergente nos ambientes
organizacionais. Assume-se o pressuposto de que os enfoques tedricos de relagdes publicas
(Simdes, 1993), especialmente pelas suas dindmicas antindmicas-educativas (Tavares, 2023),
convergéncias e divergéncias que possam favorecer as praticas de DEI nas organizagdes.

Nas discussOes tedricas apresenta-se a matriz como suporte analitico para a leitura dos
discursos organizacionais sobre a diversidade nas organizagdes. Trata-se de um ponto de vista
para que pesquisadores e profissionais em relagdes publicas possam exercitar suas
contribuigdes nestas cenas de dissenso, desconectadas - muitas vezes - de uma nogao
interseccional, muito presente na realidade da sociedade brasileira.

2. REFERENCIAL TEORICO: PERSPECTIVAS SOCIOLOGICAS E FILOSOFICAS DA DIVERSIDADE

A perspectiva socioldgica para a reflexdo das praticas de diversidade, equidade e inclusdo (DEI)
ancora-se no pensamento de Bourdieu (2023), especialmente em seus conceitos de campo,
habitus e dominagdo simbdlica, os quais oferecem uma chave analitica para compreender a
organizacao e a reproducdo das assimetrias sociais. A abordagem estruturalista do autor parte
do pressuposto de que a sociedade se constitui a partir de campos relativamente auténomos,
estruturados por forcas simbdlicas que orientam praticas, percepcoes e disposicdes dos
agentes. Esses campos ndao operam de forma isolada, mas coexistem e se interpenetram,
sendo atravessados por disputas provenientes de outros campos, o que configura um
ecossistema relacional no qual se produzem e se reproduzem relagdes de poder.

Nesse contexto, o conceito de habitus (Bourdieu, 2023) assume centralidade ao evidenciar
gue as disposicdoes dos sujeitos sdo moldadas pelas estruturas do campo em que estdo
inseridos, orientando percepgdes, praticas e formas de engajamento. Outro eixo analitico
relevante dessa perspectiva estd ancorado na compreensao das estruturas sociais
atravessadas pela dominagdo masculina (Bourdieu, 2023). No pensamento bourdieusiano, a
sociedade é apreendida como um conjunto de estruturas objetivas que organizam os campos
e orientam os habitus dos agentes que neles interagem. E nesse processo relacional que
identidades subjetivas e coletivas sdo constituidas, tensionadas ou reconfiguradas a partir de
representacdes culturais historicamente sedimentadas.

Esse aporte tedrico permite compreender os ambientes organizacionais como espagos
privilegiados de lutas simbdlicas, nos quais se manifestam e se reproduzem instrumentos de
dominacdo estrutural. Ainda a luz de Bourdieu (2023), tais dinamicas encontram sustentacao
histérica na prevaléncia social do masculino, que se impde como norma legitima em
detrimento do feminino e de outras expressdes de género dissidentes. A nocdo de uma
dominacdo masculina profundamente enraizada nas estruturas sociais constitui, assim, um
pressuposto central desta proposta tedrica, funcionando como vetor interpretativo para a
analise dos discursos, praticas e tensdes que atravessam as agendas de diversidade, equidade
e inclusdo (DEI) nas organizagdes.

O percurso sociolégico delineado nesta pesquisa pode ser fortalecido pelo didlogo com a
perspectiva filoséfica de Butler (2019), especialmente a partir de seus aportes pods-
estruturalistas sobre género e sexualidade. Ao problematizar a naturalizagao das identidades
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e das normas de género, Butler evidencia como a sociedade produz e reforca regimes
normativos que delimitam o campo do inteligivel, restringindo a possibilidade de
reconhecimento de identidades que escapam ao padrdao hegemonico.

Nessa perspectiva filosofica, a sociedade encontra-se estruturada de modo a restringir os
horizontes de pensamento ao que é socialmente normatizado, limitando a possibilidade de
questionamento das categorias e identidades legitimadas. Conforme argumenta Butler
(2019), os regimes normativos operam de forma difusa e internalizada, de modo que sujeitos
pertencentes a grupos historicamente marginalizados podem reproduzir discursos e praticas
opressivas dirigidas a si proprios ou a outros grupos.

Para além dessa limitagdao normativa, a estrutura social tende a operar de maneira ainda mais
excludente quando incide sobre sujeitos atravessados por multiplas dimensdes da
diversidade. O conceito de interseccionalidade, introduzido por Crenshaw (1989), contribui de
forma decisiva para a compreensdo das formas complexas e simultaneas de opressao, ao
evidenciar que desigualdades de raca, género, classe e outras categorias sociais ndo atuam de
forma isolada, mas se articulam e se potencializam mutuamente. Nessa logica, uma mulher
negra, por exemplo, pode experienciar discriminagdes que ndo se explicam exclusivamente
pelo género ou pela raga de maneira separada, mas pela intersec¢ao dessas categorias, o que
produz formas especificas e intensificadas de exclusdo. Tal abordagem é fundamental para a
analise das praticas de diversidade, equidade e inclusdo nas organizacdes, na medida em que
permite superar leituras simplificadoras e reconhecer a complexidade das relagdes de poder
que atravessam os contextos institucionais.

Collins (2022) aprofunda o debate ao ampliar a nogao de interseccionalidade, enfatizando que
as diferentes dimensdes da desigualdade nao apenas se sobrepdem, mas se entrelagam de
forma dinamica, moldando experiéncias individuais e coletivas em contextos sociais
especificos. Para a autora, a interseccionalidade pode ser compreendida, em um primeiro
momento, como uma metafora analitica e, posteriormente, como um campo de investigacao
critica capaz de articular experiéncias vividas, relacées de poder e engajamento politico. Nessa
perspectiva, a interseccionalidade opera como uma chave interpretativa que conecta
dimensdes espaciais, afetivas, culturais e politicas da vida social, permitindo compreender
realidades complexas que escapam as explicagdes baseadas em ldgicas bindrias e categorias
isoladas, como as oposi¢des entre negro e branco ou entre heterossexual e homossexual
(Collins, 2022, p. 53).

Desta forma, o conceito de interseccionalidade pode operar nas fronteiras dos atores, ou seja,
um sujeito que faz parte de um grupo minoritario pode se sobrepor - e, consequentemente,
conectar-se - a diversas categorias ou nuances da diversidade. Para Collins (2022), o conceito
pressupde que as relagdes humanas e de poder nas organizacdes ndo estdo isoladas e/ou
desconectadas. Ele se funde e entrelaga em tramas complexas para os atores sociais.

Nesse sentido, a perspectiva sociolégica pode ser aprofundada a partir da nocao de
representagdes culturais proposta por Chartier (1990), cuja contribuicdo permite
compreender a produgao e a circulagdo dos sentidos sociais como processos historicamente
situados e atravessados por relacdes de poder. Ao articular os discursos produzidos pelos
atores sociais e transpor essa reflexao para o contexto organizacional, torna-se evidente que
tais construgdes simbdlicas estdo longe de serem neutras, uma vez que orientam estratégias
e praticas que buscam legitimar determinadas posi¢des, valores e interesses em detrimento
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de outros. Assim, as representacdes culturais operam como mecanismos de autoridade
simbdlica, contribuindo para a manutengdo - ou contestagdo - das hierarquias existentes nos
espacos organizacionais (Chartier, 1990, p. 17).

Ancorada nesse referencial, a perspectiva socioldgica permite analisar as dinamicas e relagdes
gue se estabelecem entre os discursos encenados no cotidiano organizacional e as
representacdes culturais que sdao produzidas, legitimadas e reproduzidas pelos agentes
sociais. As praticas de diversidade, equidade e inclusdo (DEI), ao serem institucionalizadas nas
organizagdes, contribuem para a incorporagao de determinados habitus pelos sujeitos
(Bourdieu, 2023), os quais orientam percepc¢des, disposicdes e formas de agir no interior do
campo organizacional. Nesse processo interacional, tais disposicdes podem dar origem a
representagdes e praticas culturais especificas, tanto em nivel individual quanto coletivo, que
se consolidam como referenciais simbdlicos das experiéncias organizacionais (Chartier, 1990).

Nesse sentido, as estratégias de comunicagdo dirigidas aos publicos de interesse
desempenham um papel central na produgao e na circulagao de sentidos no interior das
organizagdes, podendo contribuir tanto para a constru¢ao de narrativas inclusivas quanto
para a reproducdo de discursos opressores, segregadores ou mesmo “cinico-degenerativos”
(Baldissera et al., 2025). A luz de Chartier (1990), compreende-se que os sujeitos elaboram
suas representacdes culturais por meio da articulacdo entre discursos e praticas vivenciados
no cotidiano, de modo que a comunicagdao organizacional se constitui como um elemento
estruturante dessas interpretagdes e significagdes.

Nessa perspectiva, torna-se fundamental direcionar o olhar analitico para a forma como os
discursos organizacionais sobre diversidade podem (ou ndo) contribuir para a constituicdo de
representagdes culturais especificas, na medida em que tais discursos participam ativamente
dos processos de produgao de sentidos e de legitimagao simbdlica no interior das
organizagdes (Chartier, 1990). Como uma mulher negra, impactada pela interseccionalidade
(Collins, 2022), apropria-se de uma narrativa construida em prol da diversidade e equidade,
qgue fomenta o ambiente organizacional como um espago favordvel para as suas relagdes de
trabalho?

As respostas para este questionamento podem ter varias ldgicas, mas de fato ha uma dinamica
antinGmica nesta situagdo, pois a0 mesmo tempo que a narrativa pode convencer, também
pode oprimir. Neste sentido, para além de uma perspectiva socioldgica e filoséfica, a reflexao
deste artigo necessita de um amparo tedrico-metodoldgico, ndo apenas para o suporte da
pesquisa, mas para lentes de anadlise dos discursos organizacionais. Pondera-se a constituicao
de uma cena, em que as estruturas de uma sociedade impactada pela dominagao masculina
(Bourdieu, 2023), favorece o ndo pensamento em nome do normativo (Butler, 2019), e a
interseccionalidade (Collins, 2022) pode se constituir em um viés para a critica social.

3. METODOLOGIA: LENTES TEORICO-METODOLOGICAS PARA AS PRATICAS DE DEI

As cenas construidas para os ambientes organizacionais na perspectiva socioldgica e filosofica
desta reflexdo demandam aportes tedrico-metodoldgicos, que sustentem as lentes de
anadlises das praticas de diversidade, equidade e inclusdo (DEI), em conexdo com a teoria de
relagdes publicas. O caminho metodoldgico escolhido perpassa a pesquisa documental e
bibliografica (Moreira, 2012), pois articula a conexdao do pensamento entre referenciais
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bibliograficos e documentos do campo profissional. De acordo com a autora, o método reforga
o desenvolvimento de uma critica entre os aportes tedricos e os dados do cotidiano social.

No entanto, para além da metodologia para a construgao da reflexao, é necessario compor
um amparo tedérico-metodoldgico para as praticas de DEl nas organizacbes, o objeto de
pesquisa em tela. Entende-se que a encenacdo dos discursos (Charaudeau, 2010) nas
estratégias comunicacionais contribuam para a efetivagdo das cenas de dissenso, desarranjo
e desierarquizacdo (Marques, 2022) do ecossistema da diversidade.

Ao falar sobre cenas de dissenso é pertinente contextualizar e pontuar o amparo deste olhar
tedrico-metodoldgico sobre o prisma do método da igualdade de Jacques Ranciére (Marques,
2022) para o artigo. Trata-se de uma perspectiva metodolégica e paradigmatica para refletir
a diversidade nas organizagdes, ou seja, pode ser entendido como um método de andlise, e
de entendimento - portanto filoséfico - sobre as praticas de DEI que s3ao observadas e
dialogadas.

O amparo do método da cena (Marques, 2022) sustenta a perspectiva de que as praticas da
diversidade nas organizagdes sao permeadas de contextos, desarranjos e atravessamentos de
varios prismas, da cultura organizacional a estrutura social de dominacdo masculina. Os
cenarios organizacionais podem ser configurados como ambientes em que cenas sao
revestidas de complexidades e diversidades, pois “a cena expde as diferentes formas como
uma mesma coisa pode ser percebida: ela é sempre para mim o momento no qual as coisas
podem vacilar, ser sacudidas” (Ranciere, 2018, p. 31).

A partir deste pensamento, é possivel tracar cenas de dissenso (Marques, 2022) na ambiéncia
das praticas da diversidade nas organizagdes, que sdo constituidas por diversas perspectivas,
e representam campos de lutas simbdlicas. Estes campos (Bourdieu, 2023) também refletem
ndo apenas o cenario fisico (local em que ocorrem os fatos), mas o contexto apoiado em
discursos organizacionais possivelmente encenados (Charaudeau, 2010).

As cenas de dissenso (Marques, 2022) também podem ser vistas como caleidoscépios da
cultura e do cenario organizacional, ou seja, a depender da perspectiva que se olhe, aimagem
vai se alterando. Este olhar, posiciona as cenas com caracteristicas mutantes e movedicas, em
que os sujeitos envolvidos vao se adaptando a partir das interagdes dos publicos de interesse.

Nesta perspectiva, a reflexao analitica é construida a partir de cenas representativas de cada
dimensdao da diversidade propostas pela Charta der Vielfalt (2021), respeitando as
especificidades do documento alemdo e estabelecendo correlagdes com a realidade
brasileira. A Carta da Diversidade, iniciativa de origem alema voltada a promogdo de praticas
de diversidade, equidade e inclusdo no contexto organizacional, sistematiza essas dimensdes
em sete grupos analiticos, cuja distribuigdo é apresentada na Tabela 1.

O quadro demonstra as categorias - ou dimensdes - utilizadas pela Charta der Vielfalt (2021)
para expor as diferentes nuances da diversidade. Em cada dimensdo, ha um contexto
permeado por narrativas (organizacionais e sociais) pela tematica, que afetam as relagdes no
ambiente de trabalho, e tornam-se pauta para a comunicacdo estratégica, especialmente
pelas praticas de relacdes publicas.
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Tabela 1. Dimensoes da Diversidade

Dimensao

Sintese da Dimensao

Idade

Origem étnica e
nacionalidade

Género e identidade
de género

Capacidades fisicas e
mentais

Religido e visdo de
mundo

Orientagdo sexual

Defesa por equipes no ambiente de trabalho com idades variadas, garantindo que todas as
geracgOes tratem umas as outras com apreco

Garantia de que os sujeitos de diferentes etnias possam interagir estimulando a
interculturalidade no ambiente de trabalho

Defesa pela liberdade da identidade de género, ndo havendo distingdes e construindo uma
comunicagdo clara voltada para o atendimento dos interesses dos diferentes géneros

Garantia de acessibilidade (comunicacional e fisica) para pessoas com deficiéncias fisicas e
mentais para além das cotas legais

Defesa pela liberdade de religido dos sujeitos no ambiente de trabalho, valorizando as
diferentes visdes de mundo

Garantia da liberdade pela manifestagdo da orientagdo sexual, sem que seja necessario
justificar e/ou explicar a auto identidade para o grupo

Defesa pelo engajamento social, investindo em educagdo e estimulo para o desenvolvimento

Contexto social . S,
de grupos socialmente minoritarios

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Charta der Vielfalt (2021).

Na tentativa de constituir as cenas de dissenso (Marques, 2022), a perspectiva volta-se para o
cenario de organizagdes que se revelam simpdticas e/ou favoraveis a diversidade. Trata-se de
uma narrativa criada em ambiéncias comunicativas, e que ajuda a criar a cultura, formar a
imagem, e consequentemente, até a reputacao destas empresas. A perspectiva de analise das
estratégias discursivas de Charaudeau (2010) tangencia as lentes tedricas para a reflexao
critica dos discursos de diversidade, equidade e inclusdo da pesquisa. As praticas de DEI nas
organizacdes costumam ser conduzidas por equipes ligadas as areas de gestdo de pessoas,
mas recorrem as equipes de comunicagdo para a visibilidade das narrativas organizacionais
em prol da diversidade. Trata-se, portanto, de uma estratégia construida com vistas ao publico
interno, num primeiro momento, mas que ganha forga com a comunicagao institucional, e até
mesmo mercadoldgica (Kunsch, 2016).

A analise critica destas narrativas traz condi¢des de pontuar a respeito das possibilidades da
encenagdo da narrativa orquestrada para as praticas da diversidade nas organizagoes.
Charaudeau (2010) fundamenta a nogao da construgao e encenagdo das narrativas a partir de
uma proposta tedrica-metodolégica para o estudo das informac¢des na opinido publica. O
linguista francés fundamenta sua proposta tedrica na analise do discurso como técnica e
propGe uma opgdo metodoldgica para (re)pensar as estratégias discursivas na sociedade.
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Dentro da proposta de Charaudeau (2010), o estudo detém-se em um recorte da perspectiva
do autor - a possibilidade da encenagao do discurso a partir de duas categorias - sendo elas: o
dominio da atividade e os critérios de credibilidade das narrativas. O dominio da atividade
pode ser sintetizado como expressdes e detalhamentos da cena politica, social e civil cotidiana
representada nas informagdes da estratégia discursiva. Os critérios de credibilidade das
narrativas estdo ligados aos enfoques de notoriedade, representatividade, expressdo e/ou
polémica na construgao da estratégia discursiva.

Esta proposta metodoldgica para a andlise da encenagdo discursiva, apresentada por
Charaudeau (2010), da condigdes para construir uma postura critica as narrativas das praticas
de DEI. O dominio da atividade e os critérios de credibilidade auxiliam para a forca de um
processo comunicacional verossimil da organizagdao junto aos seus publicos de interesse.
Contudo, o discurso a luz das praticas de relagdes publicas demanda da aplicabilidade e
execucao, ou seja, a narrativa precisa ser colocada em comum com os publicos.

No entanto, cabe ponderar que a articulagdo da encenagao dos discursos de Charaudeau
(2010) nao constitui-se como uma analise discursiva na pesquisa. A intencdo é apropriar-se
desta perspectiva de elementos das narrativas da diversidade para pressupor as cenas de
dissenso organizacionais (Marques, 2022). O método da cena pode ser entendido como um
método do olhar, e os elementos da encenacdo de Charaudeau (2010) como técnica de
observacdo e coleta de dados do processo comunicacional.

Com o objetivo de articular esses distintos olhares tedrico-metodolégicos, a reflexdo
desenvolvida nesta pesquisa propde uma andlise sintética, fundamentada em estudos
exploratdrios sobre as praticas de diversidade, equidade e inclusdo (DEI) no contexto
organizacional. Nesse sentido, o relatério de investigac3o elaborado por Alvarez-Nobell et al.
(2023) mostra-se particularmente relevante ao dedicar um capitulo especifico a discussdo dos
desafios que a implementagao de praticas de DEI impde a profissdao de relagdes publicas,
oferecendo subsidios empiricos e conceituais para o aprofundamento da andlise proposta.

Partindo do pressuposto de que a gestdao da diversidade pode “[...] impactar os conteudos, a
selegdao de canais e plataformas de comunicagdo”, os pesquisadores problematizam até que
ponto os profissionais reconhecem e incorporam as diferentes dimensdes da diversidade em
suas praticas (Alvarez-Nobell et al., 2023, p. 28, tradugdo prépria). Os resultados empiricos
apresentados pelos autores evidenciam a existéncia de um ranqueamento entre essas
dimensdes, indicando distintos niveis de percepgdo e priorizagao. Nesse sentido, a dimensao
etdria ocupa a primeira posicdo (M = 3,70), seguida pela identidade de género e orientacdo
sexual (M = 3,48) e pelos aspectos do contexto social (M = 3,44). Em posi¢cdes subsequentes
aparecem as questdes étnicas (M = 3,36) e as deficiéncias fisicas e mentais (M = 3,31),
enquanto as dimensdes relacionadas a religido e a visao de mundo figuram em ultimo lugar,
com média significativamente inferior (M = 2,80).

Esses dados indicam que as cenas de dissenso assumem niveis distintos de relevancia
conforme cada dimensdo da diversidade, a partir do olhar estratégico de profissionais de
comunicagao e de relagdes publicas. Observa-se, ainda, que as médias apuradas no estudo de
Alvarez-Nobell et al. (2023) concentram-se em um patamar intermediario da escala, com
excegao da dimensao relacionada a religido e a visao de mundo, que apresenta média inferior.
Considerando-se a escala de respostas de 1 a 5, em que o ponto médio (3) corresponde a uma
posicdo de indiferenga, os resultados sugerem que a comunicagao estratégica e,
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consequentemente, os discursos organizacionais tendem a ndo incorporar de forma
afirmativa e propositiva as diferentes dimensdes da diversidade, limitando-se a abordagens
neutras ou pouco engajadas.

Esse achado pode ser compreendido como um elemento constitutivo das cenas de dissenso
da diversidade, uma vez que, embora a pauta seja reconhecida como relevante pelos
profissionais investigados, ela ainda n3ao é explorada nem operacionalizada de maneira
efetivamente positiva e estratégica (Alvarez-Nobell et al., 2023). Nessa mesma dire¢do, as
cenas de dissenso da diversidade sdo reforcadas pelos resultados do relatério da Pesquisa
Global de Diversidade, Equidade e Inclusdo da PwC (2022)* segundo o qual 74% das
organizagdes analisadas utilizam seus grupos de afinidade prioritariamente para a promogao
de redes de relacionamento, e ndo como instancias capazes de informar a tomada de decisdo
e a definigdo de prioridades do negdcio.

No ambito desta pesquisa, adota-se a teoria da funcado politica das relagdes publicas (Simdes,
1995) como lente analitica central para a compreensdo do campo, articulada aos enfoques
teoricos da praxis reflexiva como elemento constitutivo desse aporte. A partir dessa escolha
tedrica, busca-se compreender de que modo as relagdes publicas podem atuar na mediacao
de interesses, na gestdo de conflitos e na construcdo de sentidos no interior das organizacdes.

Desse modo, a articulagdo entre as cenas de dissenso da diversidade aqui apresentadas e a
teoria da funcdo politica das relagGes publicas (Simdes, 1995) revela-se fundamental. As
contribuicdes desse referencial, especialmente quando combinadas a uma perspectiva
sociolodgica, oferecem subsidios analiticos e praticos para o fortalecimento da gestdao da
diversidade nas organizacdes, ao evidenciar o papel estratégico das relacdes publicas na
problematizagao, negociagao e institucionalizagao de agendas de DEI.

4. RESULTADOS: A CONTRIBUIGAO DOS ENFOQUES TEORICOS DE RELAGOES PUBLICAS

O campo das relacdes publicas possui diferentes perspectivas tedricas que embasam as suas
praticas na sociedade. Neste artigo, apresenta-se a fungdo politica organizacional como
aporte, elaborado pelo pesquisador Roberto Porto Simd&es (1993, 1995), junto ao Programa
de P6s-Graduagao em Comunicagdo Social da Pontificia Universidade Catodlica do Rio Grande
do Sul. De acordo com os achados de Tavares (2023), configura-se na Unica vertente tedrica
das relagdes publicas desenvolvida no pais, e ainda inacabada, pois a “[...] trajetdria de
publicacdes do autor apds sua tese nos leva a formar a impressao de que ha espacos para
desdobramentos da teoria” (Tavares, 2023, p. 73).

A proposta tedrica tem inicio a partir de um movimento sistémico e reflexivo das praticas
sociais para fundamentar a teoria, e assim cumprir o papel da academia, como génese da
ciéncia. Neste sentido, a nocdo de teoria é configurada como “[...] um complexo organico e
sistematico dos conhecimentos que possuem sobre uma determinada ordem de fenémenos
[...]” (Simdes, 1993, p. 9). No desdobramento da teoria, Simdes (1995) discute a pratica do
campo na ambiéncia organizacional propondo uma rede tedrica para o contexto cientifico, a

4 A PwC é uma consultoria empresarial especializada em diversos segmentos de negdcios, com presenca e
reconhecimento em vdrios paises. InformagGes sobre a empresa estdo disponiveis em:
https://www.pwc.com.br/pt/quem-somos.html
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causa da existéncia, o objetivo, a finalidade e os objetos da ciéncia e da atividade das relacdes
publicas.

Tabela 2. Relagdes Antindmicas dos Enfoques Tedricos

Relagdo Enfoques Tedricos de Relagbes Publicas

Estrutural - enfoque voltado para pratica relacionada com uma fungdo no
sistema institucional da organiza¢do. Refere-se ao organizar, delegar e

supervisionar, enquanto fungdes pontuais de RP nas organizagbes
Demandas Internas

versus

Cenario Externo Psicossociolégico - enfoque voltado para a prética que visa formar imagem,

conceito, atitudes e comportamentos dos publicos contribuindo assim para a
formacgdo da opinido publica. Revela a capacidade da atividade em mobilizar as
acOes organizacionais em prol da obtengdo da boa vontade

Administrativo - enfoque voltado para a pratica como a administra¢do de um
conflito e/ou controvérsia organizacional. Traz um carater de resolugdo e

manejo de problemas emergentes nos contextos organizacionais
Conflito

versus
Compreensdo Mutua . - .
Comunicacional - enfoque voltado para a pratica como um meio de
comunicagdo que visa estabelecer e manter a compreensdo mutua. Encara a
atividade como uma via de mao dupla, estimulando os relacionamentos por
meio de processos comunicacionais

Filoséfico - enfoque voltado para a pratica como uma filosofia social, formada
pela proje¢do das interagdes e relagdes dos sujeitos. Encara a pratica como 90%
de relacionamentos e 10% para os publicos, caracterizando um olhar mais

humanista para a pratica
Relagdes Humanas versus

Relagdes de Poder

Politico - enfoque voltado para a pratica como uma politica de “portas abertas”
e uma “casa de vidro”, em que as nogdes de ética e transparéncia sdo
necessarias para o ambiente politico da atividade. A atuagado politica estimula a
imagem e a reputagdo organizacional

Mercadolégico - enfoque voltado para a pratica como um instrumento de
marketing dando énfase no aspecto mercadolégico das organizagbes. Apresenta
um aspecto de proximidade com a propaganda e sua fungdo social para o mix
Mercadologico versus de marketing nas organizagdes
Institucional

Personalistico - enfoque voltado para a pratica como um contato necessario
para os ambientes organizacionais. Relaciona as competéncias necessdrias para
o profissional por meio da sua formagao

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Tavares (2023, p. 80).
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Contudo, ao longo da evolugcdo de seu pensamento, Simd&es (2001) aprofunda a nogdo de
micropolitica ao incorporar um viés sistémico a compreensao do campo das relagdes publicas,
movimento que culmina na consolidagdo da teoria da fungdo politica (Simdes, 1993, 1995,
2001). A partir desse percurso cientifico, este estudo realiza um recorte analitico em um
elemento especifico dessa formulacao tedrica: os enfoques tedricos das relagdes publicas.

Segundo Simdes (1995), tais enfoques configuram-se como um olhar reflexivo sobre a préxis
das relagdes publicas, mantendo estreita aderéncia as multiplas facetas da pratica
profissional. Trata-se, portanto, de uma perspectiva que nao se limita a descrigao instrumental
das agbes do campo, mas que propde um (re)pensar critico das praticas cotidianas, orientado
por sua potencialidade de intervencao e transformacao social. Nessa direcdo, os enfoques
tedricos contribuem para a compreensdo das relagdes publicas como um espago de mediagao
e aprendizagem social, capaz de performar relagées antindbmicas-educativas (Tavares, 2023),
especialmente em contextos marcados por conflitos, assimetrias de poder e disputas
simbdlicas.

A luz dessa premissa, 0 enquadramento analitico proposto por Tavares (2023), fundamentado
nos enfoques tedricos das relacdes publicas formulados por Simdes (1995), é sistematizado
da seguinte forma, conforme apresentado na Tabela 2.

A Tabela 2 evidencia as possiveis relagdes antindmicas entre os enfoques tedricos das relagdes
publicas (Simdes, 1995), a partir da releitura proposta por Tavares (2023), ao exercitar a
identificagao de convergéncias e divergéncias da praxis mediadas pelo olhar tedrico. Nessa
perspectiva, sustenta-se a hipdtese de que as praticas de relagdes publicas comportam um
potencial educativo, uma vez que, no tensionamento entre a divergéncia e a busca pela
convergéncia, a atividade mobiliza processos de ressignificacdo, negociacdo e transformacao
de comportamentos e atitudes nos contextos organizacionais.

Esse recorte tedrico da fungao politica das relagdes publicas, conforme proposto por Simdes
(1995), oferece aportes relevantes para a andlise critica dos discursos e das praticas de
diversidade, equidade e inclusdo (DEI) no contexto organizacional. Em articulacdio com as
perspectivas socioldgica e filosofica da diversidade, e ancorado nas nogdes de cenas de
dissenso e de encenacdo discursiva, o campo das relagdes publicas passa a operar a partir de
um olhar antindmico sobre o ecossistema organizacional. Tal articulagdo é sintetizada
esquematicamente na Figura 1, que ilustra as tensdes, mediagdes e possibilidades de
convergéncia entre discursos, praticas e sujeitos no ambito da gestao da diversidade.

A Figura 1 sintetiza o marco tedrico adotado e as possiveis lentes analiticas para a
compreensao das cenas de dissenso da diversidade nas organizacdes. Ao examinar uma cena
especifica e considerar a multiplicidade de fatores e perspectivas que a atravessam, o
pesquisador ou profissional é convidado a reconhecer que o cendrio organizacional (para além
de sua complexidade e heterogeneidade) é constituido por estruturas sociais historicamente
marcadas por relagdes de poder, pela dominagao masculina e por processos de naturalizagdao
do normativo, frequentemente sustentados pelo “nao pensamento”.

Ao admitir que a encenacdo do discurso se articula as representacdes e as apropriacdes
culturais, torna-se possivel analisar as praticas organizacionais a partir da atividade de
relagdes publicas, compreendida como instancia de mediagado, interpretagdo e intervengao
simbdlica. Esse enquadramento permite evidenciar como discursos de diversidade podem
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tanto reproduzir assimetrias quanto abrir espacos para disputas, negociacbes e
transformacgdes.

Figura 1. Matriz Tedrica para Cenas de Dissenso da Diversidade
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Interseccionallidade « > N&o pensamento em nome normativo /

_—_—_—_—_—_—_‘

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Chartier (1990), Sim&es (1995), Charaudeau
(2010), Butler (2019), Collins (2022) e Bourdieu (2023).

Ressalta-se que tal abordagem ndo se apresenta como a Unica possivel, mas como um ponto
de vista analitico entre outros para a leitura das cenas de dissenso da diversidade. Trata-se,
portanto, de um exercicio cientifico orientado a superar abordagens meramente ativistas,
contribuindo de forma critica e aplicada para o aprimoramento das praticas de diversidade,
equidade e inclusdo, ao articular a perspectiva sociolégica com os enfoques tedricos das
relagdes publicas.

5. DISCUSSAO E CONCLUSOES: AS (IM)POSSIBILIDADES DA MATRIZ DOS ENFOQUES
TEORICOS

A reflexdao apresentada neste artigo constitui um marco tedrico para a analise das cenas de
dissenso da diversidade nas organizagbes. O esforgo de articular a perspectiva socioldgica
(Chartier, 1990; Charaudeau, 2010; Bourdieu, 2023), apoiada pelo olhar filoséfico de um nao
pensamento em nome do normativo (Butler, 2019) e dos dilemas da interseccionalidade
(Collins, 2022), com os enfoques tedricos de relagbes publicas (Simbes, 1995) é um exercicio
tedrico que conecta olhares complementares em prol da reflexdo da pratica possivel nos
ambientes organizacionais.

O locus de analise desta conexao tedrica sao as praticas de diversidade, equidade e inclusao
nas/das organiza¢des. Para além do contexto - complexo e sistémico - dos ambientes
organizacionais, o artigo traca as cenas de dissenso da diversidade (Marques, 2022) como o
olhar metodoldgico - e até paradigmatico - em busca de um reconhecimento dos multiplos
fatores que estabelecem as dinamicas do cendrio. Para cada dimensao da diversidade, uma
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cena é tracada, e deve ser entendida e estudada por pesquisadores e profissionais de relacdes
publicas.

A conexdo com os enfoques tedricos de relacbes publicas revelam caracteristicas antinbmicas
para a pratica das relacbes publicas (Tavares, 2023). Estes olhares - divergentes num primeiro
momento - podem se complementar e conectarem numa segunda analise, e este movimento
pode ser educativo para as organizagdes. A andlise dos enfoques tedricos de relagdes publicas
para as cenas de dissenso da diversidade podem se tornar dinamicas antindmicas-educativas,
e contribuir com o cendrio organizacional.

Esta conjuntura tedrica merece estudos e averiguagdes cientificas mais aprofundados no
campo. Uma possivel primeira analise possa emergir no processo de formagdo académica no
ensino superior, pois trata-se da génese das praticas profissionais. Posteriormente,
investigagdes com o campo profissional podem suscitar validagdes e/ou refutagdes desta
proposta tedrica, contudo caracteriza-se em um novo olhar para os campos académicos e
profissionais da drea de relagdes publicas. Da reflexao proposta emergem (im)possibilidades
e limitagdes do campo das relagdes publicas face ao contexto da diversidade nas organizagdes,
tragadas em cinco dimensdes. A primeira voltada para a limitagdao estrutural da pratica de
relagdes publicas nas organizagdes, pois quando o sujeito é visto como executor de agdes e
estratégias de comunicagdao - com o cunho meramente operacional - ha uma desconsideragao
sobre o poder de transformagdo cultural da atividade. Esta perspectiva pode limitar e/ou
restringir a capacidade de atuagao das relagdes publicas nas discussdes organizacionais sobre
os discursos e as praticas de diversidade, equidade e inclusdo (DElI).

A segunda dimensao volta-se para as pressoes e demandas mercadoldgicas das organizagdes.
O enfoque mercadoldgico de relacdes publicas (Simdes, 1995) pode reforcar o esteredtipo de
um sujeito voltado apenas as praticas performativas, construindo discursos evasivos e
genéricos. Ao priorizar a reputacdo externa, em detrimento da transformacdo interna, as
organizacdes perdem a oportunidade de pautar as praticas de diversidade, equidade e
inclusdo (DEI) com carater efetivo e social.

As resisténcias culturais enraizadas na sociedade configuram a terceira dimensdo para as
(im)possibilidades da matriz dos enfoques tedricos de relagdes publicas. A prdxis precisa
ponderar que por mais que sejam bem planejadas, as acdes colidem com o habitus
organizacional, geralmente dominado por estruturas patriarcais e normativas. Neste sentido,
ha o risco de cooptar os discursos de diversidade em prol de uma estratégia de gestdo de
imagem positiva, sem que haja uma devida correlagdo com os principios norteadores
organizacionais.

A configuragao de uma comunicagao voltada como instrumento de crises de imagem pode ser
uma tendéncia e um risco para determinados ambientes organizacionais. Configura-se entao
a quarta dimensao de risco para a pratica de relagdes publicas, pois a utilizagao de estratégias
“cinico-degenerativas” (Baldissera et al., 2025) pode comprometer as transformacdes sociais
que devem e/ou precisam ser orquestradas nos ambientes organizacionais. Desta forma, a
comunicagdo - e especialmente as relagdes publicas - passam a ser vistas como praticas
factuais, e ndo de desenvolvimento social e cidada.

A quinta dimensdo de (im)possibilidades pode estar condicionada a formagdo critica no
processo ensino-aprendizagem dos profissionais. O ensino de rela¢cdes publicas no Brasil
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precisa vencer a perspectiva técnica e instrumentalista (Tavares, 2023), e tornar-se um
ambiente de reflexdes sobre as questdes sociais, especialmente no que tange a diversidade,
equidade e inclusdo. Um olhar para as praticas de DEl no locus de formacdo em relacdes
publicas pode contribuir com atores mais preparados para enfrentar os dilemas
interseccionais nas cenas de dissenso organizacionais.

O recorte tedrico apresentado nesta reflexdao propde um fortalecimento do papel social das
relagdes publicas - enquanto campo, pratica profissional e ciéncia - com vistas a romper a
perspectiva de reproducdo de discursos encenados e vazios no ecossistema da diversidade
das organizacdes. Um olhar critico e sistémico, alinhado aos debates contemporaneos, pode
contribuir para a formagao de sujeitos sociais capazes de intervir de maneira qualificada nos
contextos organizacionais, promovendo praticas de diversidade, equidade e inclusao
orientadas a transformacao social no ambito da sociedade brasileira.

Enquanto houver caminhos, ainda havera espagos para lutas...
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