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Resumen 
La digitalización ha reconfigurado la comunicación estratégica y las relaciones públicas, 
desplazando funciones, canales, métricas y competencias hacia entornos mediados por 
plataformas, datos y automatización (Brockhaus et al., 2022; Sadi y Álvarez-Nobell, 2024; 
Wardhani et al., 2025). En ese contexto, el CommTech describe el conjunto de tecnologías, 
infraestructuras y arreglos sociotécnicos que sostienen la escucha, producción, distribución, 
análisis y evaluación de la comunicación en organizaciones contemporáneas (Brockhaus et al., 
2022). El estudio analiza cómo ese proceso se expresa en Cuba mediante un diseño 
exploratorio, transversal y no experimental, enmarcado en el Latin American Communication 
Monitor, con una encuesta aplicada en 2024 a una muestra no probabilística por conveniencia 
de 97 profesionales cubanos de la comunicación (Sadi y Álvarez-Nobell, 2024). Los resultados 
indican avances en modernización y profesionalización, junto con una adopción desigual de 
tecnologías, barreras estructurales, limitaciones formativas y una brecha digital que excede el 
mero acceso e involucra uso, capacidades, infraestructura y resultados (Brockhaus et al., 2022; 
Lythreatis et al., 2021; Vassilakopoulou y Hustad, 2021). Se concluye que la consolidación del 
CommTech en Cuba depende de formación continua, apoyo organizacional, coordinación 
institucional e inversiones sostenidas en infraestructura y capacidades, más que de la sola 
incorporación instrumental de herramientas digitales (Brockhaus et al., 2022; Ferrari et al., 
2020; Hasanah et al., 2024). 
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Cuba, brecha digital. 

Abstract 
Digitalization has become one of the central strategic axes of public relations and 
communication in Latin America, reshaping functions, channels, metrics, and required 
competencies through platforms, data, and automation. Within this transformation, the 
concept of communication technologies (CommTech) captures a sociotechnical phenomenon 
that integrates infrastructure, tasks, organizational structure, and people, moving beyond the 
instrumental adoption of digital tools. International evidence shows that although 
digitalization is considered critically important, a substantial share of communication 
departments and agencies remain digitally immature, indicating that the presence of 
technology does not automatically translate into organizational transformation. In Latin 
America, this transition is accompanied by a capability gap: nearly half of communication 
professionals report insufficient technological and data-related skills, with the widest 
distances between perceived importance and personal qualification concentrated in 
technology, data, and business acumen. Public relations education research converges with 
this diagnosis, showing that digital technologies only improve professional practice when fully 
integrated into training and competency development. 
The Cuban case presents specific structural conditions. The expansion of digital access since 
2013 has coexisted with tensions between state policy, citizen innovation, surveillance, 
incomplete infrastructure, and creative uses of digital content. Digitalization research in 
vulnerable Latin American contexts reinforces the need for caution, showing that policies 
centered solely on connectivity or equipment tend to produce limited outcomes when 
cultural, situational, and educational factors are not considered. Consistently, the digital 
divide literature defines this phenomenon as an inequality in access, use, and outcomes, 
shaped by education, infrastructure, rights, and social support. 
Building on this framework, the present study analyzes the development of CommTech and 
its impact on public relations management in Cuba, focusing on digitalization levels, 
professional priorities, available capabilities, and the main obstacles to the sector's digital 
transformation. The study adopts an exploratory, cross-sectional, non-experimental design, 
framed within the Latin American Communication Monitor. The survey was adapted to the 
Cuban context and applied in 2024 to a non-probabilistic convenience sample of 97 
communication professionals, given the absence of an updated census allowing probabilistic 
sampling. Findings should therefore be interpreted as an initial exploratory approximation 
rather than a statistical generalization to the entire population of communication 
professionals in the country. 
Results show that communication is perceived as a decisive function for organizational 
success, decision-making, internal cohesion, and external positioning. The digital dimension 
emerges as a dominant priority, consistent with regional trends where digital evolution, big 
data, and information speed already rank among the top strategic issues in the profession. 
However, adoption is uneven: most respondents are positioned at early or intermediate 
digitalization levels, while only a small proportion qualifies as fully innovative, revealing a 
polarization that is organizational and educational as much as technological. Measurement 
priorities concentrate on social media impact, yet more than half of organizations still lack 
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systematic evaluation practices, exposing a gap between stated priorities and actual 
assessment culture. Main challenges for introducing CommTech include imperfect 
technology, structural barriers, insufficient internal support, and a shortage of qualified 
personnel. Cybersecurity also emerges as a growing governance challenge, consistent with 
regional monitors linking digital literacy and vulnerability to conflictive digital environments. 
The discussion situates Cuba within a clear regional trend toward digitalization of strategic 
communication, while emphasizing that this transformation depends on organizational 
structure, culture, training, and institutional support, not solely on technological 
infrastructure. The exploratory design and non-probabilistic sample constitute important 
limitations, preventing causal claims and restricting external validity, while still providing a 
relevant baseline for future comparative and longitudinal research on CommTech drivers in 
the region. The study concludes that consolidating CommTech in Cuba requires continuous 
training, organizational support, institutional coordination, and sustained investment in 
infrastructure and capabilities, rather than the mere instrumental incorporation of digital 
tools, in dialogue with the broader challenges facing the profession across Latin America and 
the Caribbean. 
 
Keywords: CommTech, public relations, strategic communication, digitalization, Cuba, digital 
divide. 
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1. INTRODUCCIÓN 

La digitalización se ha consolidado como uno de los ejes estratégicos de la profesión de 
relaciones públicas y de la comunicación en América Latina, hasta el punto de que tres de los 
cinco asuntos considerados más relevantes por los profesionales del campo se vinculan 
directamente con la comunicación digital, el uso intensivo de datos y la velocidad creciente 
de los flujos informativos (Sadi y Álvarez-Nobell, 2024; Álvarez-Nobell, Molleda y Athaydes, 
2022). Este desplazamiento reconfigura las competencias requeridas, la organización del 
trabajo y el grado de institucionalización de la función comunicacional dentro de las 
organizaciones (Brockhaus et al., 2022; Suárez-Monsalve, 2022). 

En este contexto, el concepto de tecnologías de comunicación (CommTech) resulta clave para 
comprender la transformación actual de las relaciones públicas, al describir el conjunto de 
infraestructuras, sistemas, procesos y arreglos sociotécnicos que sostienen la escucha, la 
producción, la distribución, el análisis y la evaluación de la comunicación en organizaciones 
contemporáneas (Brockhaus et al., 2022). La evidencia internacional sugiere, sin embargo, 
que la digitalización avanza de manera desigual: mientras la mayoría de los departamentos y 
agencias reconoce su importancia crítica, una proporción significativa continúa en niveles de 
madurez digital bajos o intermedios, lo que indica que la incorporación de tecnologías no 
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equivale por sí sola a una transformación organizacional profunda (Brockhaus et al., 2022; 
Winkler et al., 2024). 

Sin embargo, la transformación digital no constituye un proceso homogéneo entre países ni 
entre organizaciones. La velocidad de incorporación de tecnologías, el grado de 
institucionalización de la comunicación y la disponibilidad de capacidades profesionales 
responden a contextos económicos, organizacionales y socioculturales específicos. En 
consecuencia, analizar el desarrollo del CommTech requiere considerar no solo el nivel de 
adopción tecnológica, sino también las condiciones que permiten convertir esa adopción en 
una capacidad estratégica para las organizaciones. Desde esta perspectiva, la digitalización 
deja de entenderse como un fenómeno exclusivamente técnico para convertirse en un 
proceso de cambio organizacional que modifica la planificación, la producción, la distribución 
y la evaluación de la comunicación. 

Esta aproximación resulta especialmente pertinente para las relaciones públicas, disciplina 
cuya evolución reciente ha estado estrechamente vinculada con la incorporación de 
plataformas digitales, analítica de datos y nuevos modelos de interacción con los públicos. El 
desarrollo de CommTech plantea así un doble desafío: por una parte, incorporar tecnologías 
que incrementen la eficiencia de los procesos comunicacionales y, por otra, transformar las 
capacidades profesionales y organizacionales necesarias para utilizarlas con criterios 
estratégicos. En este sentido, el grado de madurez digital alcanzado por una organización 
constituye un indicador de su capacidad para integrar la comunicación en los procesos de 
gestión y no únicamente del volumen de tecnologías disponibles. 

A pesar de este escenario, todavía son escasos los estudios que analizan de forma específica 
cómo se articulan estas transformaciones en el contexto cubano desde la perspectiva de las 
relaciones públicas y la comunicación estratégica. La mayor parte de la literatura disponible 
sobre digitalización en Cuba se ha centrado en políticas públicas, gobierno digital, acceso a 
internet o innovación ciudadana, mientras permanece menos explorada la dimensión 
profesional y organizacional del CommTech en departamentos, agencias y servicios 
especializados de comunicación. Esa laguna de conocimiento es particularmente relevante en 
un país donde la expansión del acceso digital desde 2013 ha convivido con tensiones entre 
política estatal, innovación social, vigilancia, infraestructuras incompletas y usos creativos de 
tecnologías y contenidos, configurando un ecosistema comunicacional singular. 

En este escenario, el estudio del CommTech adquiere además una relevancia práctica para 
comprender cómo evolucionan las capacidades de comunicación en contextos caracterizados 
por restricciones materiales, procesos de transformación institucional y aceleración 
tecnológica. Analizar el caso cubano permite observar cómo interactúan factores 
estructurales, organizacionales y profesionales en un entorno donde la digitalización avanza 
de forma gradual y desigual, ofreciendo una oportunidad para identificar fortalezas, 
limitaciones y prioridades de desarrollo que pueden orientar tanto la investigación futura 
como la toma de decisiones de organizaciones y actores profesionales. 

Esta ausencia de evidencia sistematizada limita la comprensión de las capacidades reales del 
sector, sus brechas formativas, prioridades estratégicas y los obstáculos que enfrentan las 
organizaciones para integrar tecnologías de comunicación de forma consistente. Sin una 
radiografía específica del desarrollo del CommTech en Cuba, resulta difícil evaluar hasta qué 



Revista	Internacional	de	Relaciones	Públicas,	2026,	31	(16),	64-88	|	ISSN:	2174-3681	
 
 

	
 

69	

punto la digitalización está contribuyendo a fortalecer la gestión de relaciones públicas, a 
reducir la brecha digital entre actores organizacionales o a ampliar las posibilidades de 
escucha, diálogo y rendición de cuentas con los públicos. En consecuencia, estudiar este 
proceso permite describir un fenómeno emergente, aportar una base empírica que facilite el 
diálogo con las tendencias latinoamericanas y oriente futuras decisiones de formación, 
profesionalización e inversión tecnológica en el campo. 

2. MARCO TEÓRICO 

La transformación digital de la comunicación estratégica y las relaciones públicas puede 
entenderse, en primera instancia, a partir del concepto de tecnologías de comunicación 
(CommTech), que describe el conjunto de infraestructuras, sistemas, procesos y arreglos 
sociotécnicos que sostienen la escucha, la producción, la distribución, el análisis y la 
evaluación de la comunicación en las organizaciones (Brockhaus, Buhmann y Zerfass, 2022). 
Este enfoque subraya que la digitalización además de la adopción de herramientas implica 
cambios en las tareas, la estructura organizacional y la cultura profesional, con consecuencias 
directas para la forma en que se concibe y ejerce la gestión de relaciones públicas. 

La literatura reciente sobre CommTech en comunicación corporativa señala que, aunque la 
digitalización es considerada de gran importancia por departamentos y agencias de 
comunicación, una proporción amplia de estos actores sigue siendo digitalmente inmadura 
(Brockhaus et al., 2022). Este hallazgo apunta a una brecha entre la importancia estratégica 
atribuida a la tecnología y su integración efectiva en procesos y estructuras organizacionales. 
Además, los entornos digitales introducen condiciones de volatilidad, incertidumbre, 
complejidad y ambigüedad, el conocido marco VUCA, que dificultan respuestas estratégicas 
homogéneas, obligando a los profesionales de la comunicación a desarrollar capacidades de 
adaptación y gobernanza tecnológica más sofisticadas (Winkler et al., 2024). 

En América Latina, diversos estudios han documentado una brecha de capacidades vinculada 
a esta transformación. Casi una de cada dos profesionales de relaciones públicas declara 
carencias en competencias tecnológicas y de datos, y las mayores distancias entre importancia 
percibida y cualificación personal se concentran precisamente en tecnología, analítica y 
negocio (Sadi y Álvarez-Nobell, 2024). La investigación sobre formación en relaciones públicas 
coincide con este diagnóstico al mostrar que las plataformas y herramientas digitales solo 
mejoran la práctica profesional cuando se integran de manera plena en el currículum y en el 
desarrollo de competencias, y no cuando se incorporan como recursos aislados o 
complementos marginales (Ferrari et al., 2020). De este modo, la brecha digital se expresa en 
términos de acceso, pero también en términos de uso cualificado y resultados profesionales. 

La noción de brecha digital aporta un marco complementario a esta discusión. Desde la 
perspectiva de los estudios sobre desigualdad tecnológica, la brecha digital se define como 
una diferencia en acceso, uso y resultados, influida por variables como educación, 
infraestructura, marcos de derechos, apoyo social y tipo de conexión disponible (Lythreatis et 
al., 2021). Investigaciones recientes en contextos latinoamericanos vulnerables muestran que 
las políticas centradas exclusivamente en conectividad o equipamiento producen efectos 
limitados si no se acompañan de intervenciones culturales, situacionales y educativas que 
permitan convertir el acceso en capacidades efectivas (Espinosa et al., 2023). Esto es 
particularmente relevante para la comunicación estratégica, donde el uso significativo de 
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tecnologías depende tanto de la disponibilidad de recursos como de la existencia de marcos 
organizacionales que favorezcan su apropiación crítica. 

El caso cubano se inserta en este marco con rasgos propios. La expansión del acceso digital 
desde 2013 ha coexistido con interacciones entre política estatal, innovación ciudadana, 
vigilancia, infraestructuras incompletas y usos creativos de tecnologías y contenidos digitales 
(Lozano, 2022). En este escenario, la digitalización de la comunicación organizacional se 
produce en un contexto de restricciones materiales y regulatorias que condicionan la 
incorporación de CommTech a la práctica profesional. La investigación sobre gobierno digital 
y servicios en línea en Cuba ha puesto de relieve avances en interoperabilidad y tramitación 
digital, pero ha estudiado menos la dimensión específica de las relaciones públicas y la 
comunicación estratégica como funciones profesionales que interactúan con ese ecosistema 
tecnológico. 

Desde el punto de vista de la teoría de relaciones públicas, estos procesos pueden leerse a la 
luz de la Excellence Theory, que plantea que la comunicación alcanza un rol de gestión 
estratégica cuando se sitúa en niveles directivos, participa en la toma de decisiones, dispone 
de recursos suficientes y se ejerce por profesionales altamente cualificados (Grunig y Hunt, 
1984; Grunig et al., 2002). Integrar CommTech de manera coherente con estos principios 
implica que las tecnologías digitales deben apoyar la escucha sistemática, la construcción de 
confianza, la gestión de asuntos críticos y la rendición de cuentas ante los públicos, y no 
quedarse en un uso táctico orientado exclusivamente a difusión o promoción. 

El marco teórico que guía este estudio articula tres dimensiones complementarias: a) la 
conceptualización de CommTech como infraestructura sociotécnica de la comunicación 
estratégica; b) la discusión sobre brecha digital y brecha de capacidades en América Latina; y 
c) la interpretación de estos fenómenos a partir de la Excellence Theory y de los debates sobre 
profesionalización de las relaciones públicas. Esta triple perspectiva permite analizar el 
desarrollo del CommTech en Cuba en términos de adopción tecnológica y desde su impacto 
sobre la institucionalización de la comunicación como función estratégica y sobre las 
capacidades reales del sector para enfrentar la transformación digital. 

Desde esta perspectiva, el desarrollo del CommTech puede entenderse como un indicador de 
la madurez de la función de comunicación dentro de las organizaciones. Cuanto mayor es la 
integración entre infraestructura tecnológica, competencias profesionales, procesos 
organizacionales y capacidad de evaluación, mayores son las posibilidades de que la 
comunicación participe de forma efectiva en la toma de decisiones estratégicas. Por el 
contrario, cuando la digitalización se limita a la incorporación aislada de herramientas o 
plataformas, sin modificaciones en las dinámicas organizacionales, su contribución tiende a 
concentrarse en aspectos operativos y difícilmente genera transformaciones sostenibles en la 
gestión de las relaciones públicas. 

Bajo este enfoque, el presente estudio no pretende evaluar únicamente el grado de utilización 
de tecnologías digitales por parte de los profesionales cubanos, sino comprender hasta qué 
punto el desarrollo del CommTech refleja procesos más amplios de profesionalización, 
institucionalización y fortalecimiento de la comunicación estratégica. Esta perspectiva 
permite interpretar los resultados desde una lógica organizacional, superando una visión 
centrada exclusivamente en el acceso o disponibilidad de recursos tecnológicos. 
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3. METODOLOGÍA 

En este estudio se adoptó un diseño exploratorio, transversal y no experimental, enmarcado 
en el programa del Latin American Communication Monitor (LCM), la mayor encuesta regional 
sobre relaciones públicas y comunicación estratégica en América Latina y el Caribe (Sadi y 
Álvarez-Nobell, 2024; Álvarez-Nobell, Molleda y Athaydes, 2022). Este encuadre permite 
situar el caso cubano dentro de un marco comparativo más amplio y relacionar sus resultados 
con tendencias regionales previamente documentadas sobre temas estratégicos, 
profesionalización y brecha de capacidades (Sadi y Álvarez-Nobell, 2024; Suárez-Monsalve, 
2022). La elección de un diseño exploratorio responde al carácter emergente del objeto de 
estudio en el contexto cubano. La escasa evidencia empírica disponible sobre CommTech en 
el ámbito de las relaciones públicas y la comunicación estratégica hace pertinente una 
aproximación orientada, en primer lugar, a describir el fenómeno, identificar patrones de 
comportamiento y reconocer posibles relaciones entre variables que puedan servir de base 
para investigaciones posteriores de carácter explicativo o longitudinal. En consecuencia, el 
estudio privilegia el análisis descriptivo e interpretativo sobre la formulación de relaciones 
causales. 

La encuesta fue adaptada al contexto cubano y aplicada en 2024 a una muestra no 
probabilística por conveniencia de 97 profesionales de la comunicación, seleccionados ante la 
ausencia de un censo actualizado que permitiera un muestreo probabilístico de la población 
de relaciones públicas y comunicación estratégica en el país. En consecuencia, los hallazgos 
deben interpretarse como una primera aproximación exploratoria y no como una 
generalización estadística al conjunto de profesionales del sector, lo que limita la validez 
externa de las conclusiones y sitúa el estudio en la lógica de una radiografía inicial del estado 
del CommTech en Cuba. La adaptación del instrumento mantuvo la estructura conceptual del 
cuestionario utilizado por el Latin American Communication Monitor, incorporando ajustes de 
redacción y contextualización para garantizar su adecuación al entorno profesional cubano. 
Esta estrategia permitió conservar la comparabilidad de las principales dimensiones 
analizadas —valor estratégico de la comunicación, digitalización, CommTech, medición, 
formación y retos organizacionales—, al tiempo que favoreció una mejor comprensión de los 
ítems por parte de las personas participantes y una mayor pertinencia respecto de las 
características del ecosistema comunicacional nacional. 

Los criterios de inclusión consideraron profesionales activos en funciones de comunicación 
institucional, relaciones públicas, docencia universitaria o consultoría, residentes en Cuba al 
momento del estudio. Antes de su aplicación definitiva, se realizó una prueba piloto con 20 
personas encuestadas para ajustar la redacción de los ítems y las escalas de respuesta, 
obteniendo una confiabilidad interna aceptable de las escalas tipo Likert del instrumento (Alfa 
de Cronbach = 0,892). La encuesta se aplicó entre abril y octubre de 2024 en modalidad en 
línea mediante formulario autoadministrado, garantizando el anonimato y el consentimiento 
informado de los participantes. 

El cuestionario se estructuró en 21 preguntas distribuidas en bloques temáticos que abarcan: 
a) características sociodemográficas y formativas; b) valoración estratégica de la 
comunicación y funciones prioritarias de la gestión; c) niveles de digitalización y uso de 
CommTech; d) medición y evaluación de la comunicación; e) retos operativos y técnicos; y f) 
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percepción sobre actores clave para la transformación digital. La Figura 1 resume la 
distribución de estos bloques. 

Figura 1. Distribución de las 21 preguntas del instrumento. 
 
 

 

 
Fuente: Elaboración propia, a partir de la encuesta LCM-Cuba (n = 97, 2024). 

 
Los datos fueron procesados y analizados mediante el software estadístico SPSS versión 24 
para Windows mediante análisis descriptivos de frecuencias y porcentajes. Adicionalmente, 
se empleó el coeficiente de correlación de Spearman para evaluar asociaciones significativas 
entre variables ordinales, lo que permite identificar patrones de correlación entre las 
dimensiones estudiadas, sin que ello implique relaciones de causalidad ni autorice inferencias 
sobre efectos directos del CommTech en la gestión de las relaciones públicas cubanas. Las 
figuras fueron elaboradas a partir de las salidas estadísticas obtenidas del procesamiento de 
la encuesta. Este enfoque analítico resulta consistente con el carácter exploratorio y 
correlacional del diseño, orientado a describir vínculos y tendencias más que a establecer 
modelos explicativos definitivos. 

El tratamiento estadístico tuvo como propósito identificar tendencias generales y asociaciones 
relevantes entre las variables analizadas, más que establecer modelos predictivos o relaciones 
causales. La combinación de estadísticos descriptivos y análisis de correlación permitió 
obtener una caracterización amplia del estado del CommTech en Cuba y explorar posibles 
vínculos entre dimensiones relacionadas con la digitalización, la valoración estratégica de la 
comunicación y las capacidades organizacionales. Esta aproximación resulta consistente con 
los objetivos del estudio, orientados a construir una primera línea de base para futuras 
investigaciones comparativas y longitudinales sobre la transformación digital de la 
comunicación estratégica en el contexto cubano. 

4. RESULTADOS 

4.1. Perfil de las personas encuestadas 

Desde el punto de vista del género, se observó un desbalance en la muestra, con predominio 
de mujeres (65,98%). Dado el carácter no probabilístico de la muestra, este desbalance debe 
interpretarse como una característica específica del grupo participante en este estudio. 

En cuanto a la edad, la variabilidad en las cohortes etarias mostró mayor representación en el 
grupo de 26 a 35 años (37,11%), seguido de las personas de 36 a 45 años (24,74%) y de 46 a 
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55 años (18,56%). Los grupos de menor representación fueron los participantes más jóvenes 
(18-25 años) y las mayores de 65 años, ambos por debajo del 11%. El análisis del nivel de 
formación reflejó que el 47,42% posee título universitario, el 43,30% tiene un máster y el 
9,23% ostenta grado de doctor; la totalidad cuenta con formación en comunicación o áreas 
afines: Comunicación (60,82%), Marketing y Periodismo (14,44%) y Relaciones Públicas 
(10,3%). 

4.2. Valoración estratégica de la comunicación 

Los resultados muestran que, en el conjunto de la muestra, la comunicación es valorada como 
una función relevante para el éxito organizacional, la toma de decisiones, la cohesión interna 
y el posicionamiento externo, lo que apunta a una apreciación estratégica de las relaciones 
públicas más allá de un rol exclusivamente operativo (Álvarez-Nobell, Molleda y Athaydes, 
2022; Wardhani et al., 2025). Esta lectura es coherente con estudios regionales que vinculan 
la madurez profesional del campo con su institucionalización y con la capacidad de articular 
comunicación, gestión y confianza organizacional (Suárez-Monsalve, 2022). 

El análisis por tipo de organización (Figura 2) muestra diferencias significativas: las formas de 
gestión no estatal, las ONG y las empresas mixtas tienden a percibir la comunicación 
corporativa como muy importante, mientras que el sector estatal se ubica con mayor 
frecuencia en la categoría medianamente importante. Este contraste sugiere que las 
organizaciones con mayor exposición a entornos competitivos y a múltiples públicos suelen 
reconocer más el valor estratégico de la comunicación para gestionar su reputación y sus 
relaciones. 

Figura 2. Percepción sobre la importancia de la comunicación según tipo de organización. 
 

 
Fuente: Elaboración propia, a partir de la encuesta LCM-Cuba (n = 97, 2024). 

 
El análisis de la función prioritaria de la gestión de comunicación (Figura 3) indica que las 
organizaciones cubanas otorgan la mayor prioridad a la planificación y dirección estratégica 
orientada al posicionamiento positivo (57,73%), frente a la ejecución operativa de acciones y 
medios (25,77%) y a la contribución explícita al propósito organizacional (16,49%). Este patrón 
indica que la valoración de las relaciones públicas como función directiva avanza de forma 
desigual: mientras una parte de las organizaciones reconoce su rol en la estrategia y el 
posicionamiento, la integración plena de la comunicación en la definición del propósito y la 
toma de decisiones sigue siendo limitada, en línea con la literatura sobre institucionalización 
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parcial de la función comunicativa en economías en transición digital (Suárez-Monsalve, 
2022). 

Figura 3. Función prioritaria de la gestión de la comunicación. 
 

 
Fuente: Elaboración propia, a partir de la encuesta LCM-Cuba (n = 97, 2024). 

 
4.3. Digitalización, medición y CommTech 

La dimensión digital aparece como prioridad dominante. En América Latina, varios de los 
principales asuntos estratégicos ya se concentran en evolución digital, big data, algoritmos y 
velocidad informativa (Sadi y Álvarez-Nobell, 2024). En Cuba, esa tendencia se expresa en el 
avance del CommTech como infraestructura para modernizar la planificación, ejecución y 
evaluación de mensajes, así como para fortalecer la presencia en medios tradicionales y 
emergentes (Brockhaus et al., 2022). 

La Figura 4 muestra que la medición del impacto en redes sociales es una prioridad para el 
88,66% de los responsables de comunicación; sin embargo, más de la mitad de las 
organizaciones (56,70%) no cuenta con una práctica establecida para la evaluación de sus 
acciones comunicativas. Esta brecha entre la prioridad declarada y la ausencia de procesos 
sistemáticos de evaluación evidencia una adopción instrumental y parcial del CommTech, más 
orientada a la disponibilidad de datos de plataformas que a una cultura de evaluación 
estratégica de las relaciones públicas. 
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Figura 4. Prioridad otorgada a la medición y evaluación de la gestión comunicacional. 
 

Fuente: Elaboración propia, a partir de la encuesta LCM-Cuba (n = 97, 2024). 
 
Sin embargo, la adopción es desigual. La evidencia internacional muestra que muchos 
departamentos y agencias siguen siendo digitalmente inmaduros, aun cuando reconocen la 
importancia crítica de la digitalización (Brockhaus et al., 2022). Esa misma lógica aparece en 
el estudio cubano: el nivel de digitalización, valorado por los encuestados en una escala de 0 
a 5 (Figura 5), se ubica mayoritariamente en el nivel de dos estrellas (23,71%), mientras que 
el 22,68% se considera innovador y solo el 10,31% alcanza el nivel de cuatro estrellas. Esta 
polarización, entre un núcleo innovador y un grupo mayoritario rezagado, sugiere que la 
brecha digital en las relaciones públicas cubanas es tecnológica, pero también organizacional, 
formativa, sin suponer una transformación homogénea del campo. 
 

Figura 5. Nivel de digitalización o uso de CommTech. 
 

 
Fuente: Elaboración propia, a partir de la encuesta LCM-Cuba (n = 97, 2024). 

 
Las brechas de capacidad ayudan a explicar esa heterogeneidad. En la región, casi la mitad de 
los profesionales reporta déficits en tecnología y datos, y la cualificación en esas áreas se ubica 
por debajo de su importancia percibida (Sadi y Álvarez-Nobell, 2024). La formación aparece, 
por tanto, como una variable crítica, en línea con evidencia que sitúa la integración curricular 
de plataformas digitales y competencias tecnológicas como condición para preparar 
profesionales capaces de responder a la transformación comunicacional contemporánea 
(Ferrari, Martins y Theodoro, 2020). 

Más allá del acceso a herramientas digitales, los resultados sugieren que el desarrollo del 
CommTech debe interpretarse como un proceso de madurez organizacional. La coexistencia 
de organizaciones con niveles avanzados de digitalización y otras que permanecen en etapas 
iniciales evidencia que la transformación no depende exclusivamente de la disponibilidad 
tecnológica, sino también de la capacidad para rediseñar procesos, integrar la comunicación 
en la gestión estratégica y desarrollar competencias específicas en los equipos profesionales. 

16,49%

57,73%

25,77%
a) Contribuir a la determinación del propósito y rumbo que debe
asumir las organizaciones en el futuro.

b) Planificar y dirigir las estrategias que permiten un
posicionamiento positivo de la organización en los públicos.

c) Ejecutar operativamente las distintas acciones y medios con los
que las organizaciones se relacionan con los distintos públicos.
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En este sentido, la digitalización constituye un fenómeno organizacional que implica modificar 
rutinas de trabajo, mecanismos de coordinación y formas de producción de conocimiento, 
más que incorporar nuevas plataformas o aplicaciones. 

Esta interpretación resulta especialmente relevante en el contexto cubano. La elevada 
valoración otorgada a la comunicación digital y a la medición de resultados contrasta con la 
limitada institucionalización de prácticas sistemáticas de evaluación y con la percepción de 
insuficiencia de la oferta formativa especializada. La existencia de esta brecha entre 
aspiraciones y capacidades disponibles indica que la evolución del CommTech requiere 
avanzar simultáneamente en infraestructura, competencias profesionales y cultura 
organizacional. De este modo, la transformación digital deja de entenderse como un proceso 
exclusivamente tecnológico para convertirse en una estrategia de fortalecimiento 
institucional de la comunicación y de las relaciones públicas. 

4.4. Obstáculos, gobernanza digital y síntesis comparada 

Los obstáculos reportados por la literatura son consistentes con los hallazgos de este estudio. 
En distintos contextos de gestión de comunicación, la implementación tecnológica mejora 
eficiencia, transparencia e interacción, pero enfrenta restricciones presupuestarias, escasez 
de habilidades, problemas de seguridad y necesidad de entrenamiento continuo (Hasanah et 
al., 2024). La propia literatura sobre brecha digital añade que esas desigualdades reflejan 
también diferencias sociales preexistentes y requieren intervenciones sostenibles para ser 
reducidas (Vassilakopoulou y Hustad, 2021). 

En Cuba, los principales retos operativos y técnicos identificados para introducir CommTech 
(Figura 6) son la tecnología imperfecta (81,44%), las barreras estructurales (76,29%), la falta 
de apoyo de los departamentos internos (73,20%) y la falta de personal calificado (71,13%), lo 
que evidencia que la resistencia al cambio es una cuestión de infraestructura y de cultura 
organizacional. 

Figura 6. Retos operativos y/o técnicos para introducir CommTech. 
 

Fuente: Elaboración propia, a partir de la encuesta LCM-Cuba (n = 97, 2024). 
 
También emergen retos específicos de gobernanza digital. El LCM identificó la ciberseguridad 
como un desafío creciente en la profesión (Sadi y Álvarez-Nobell, 2024). Ese punto coincide 
con trabajos que vinculan alfabetización digital, acceso desigual a información y vulnerabilidad 
frente a entornos digitales conflictivos, incluida la susceptibilidad a riesgos de ciberseguridad 
(Huang, 2024). 
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A modo de síntesis, la Tabla 1 contextualiza los hallazgos cubanos dentro de la evidencia 
regional e internacional disponible. 

Tabla 1. Síntesis de hallazgos centrales que contextualizan el caso cubano.  

Dimensión Hallazgo principal Respaldo 
Prioridad estratégica La digitalización reordena temas 

y funciones de la profesión 
Sadi y Álvarez-Nobell (2024) 

Madurez digital La importancia percibida supera 
el nivel real de madurez 

Brockhaus et al. (2022) 

Capacidades Persisten déficits en tecnología, 
datos y negocio 

Sadi y Álvarez-Nobell (2024) 

Formación La tecnología solo rinde si se 
integra al desarrollo 
competencial 

Ferrari et al. (2020) 

Contexto cubano El avance digital convive con 
restricciones estructurales 

Lozano (2022) 

 
Fuente: elaboración propia 

 
El análisis de correlaciones entre las preguntas del instrumento (coeficiente de Spearman, 
procesado con Ucinet) se muestra en la Figura 7, considerando únicamente las asociaciones 
significativas (sig. < ,01) no atribuibles a la confiabilidad interna del instrumento. Destaca la 
correlación alta positiva (,692) entre las preguntas sobre el rol permanente del responsable 
de comunicación en la toma de decisiones y en los comités de crisis. 
 

Figura 7. Relaciones entre las preguntas en función de sus correlaciones. 
 

Fuente: Elaboración propia, a partir del procesamiento en Ucinet de la encuesta LCM-Cuba (n = 97, 
2024). 
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Se observan también correlaciones moderadas negativas entre las responsabilidades 
atribuidas a los gestores de comunicación y el reconocimiento institucional efectivo que 
reciben, lo que sugiere incongruencias que ameritan profundización en futuras 
investigaciones sobre el estatus profesional de la función comunicativa en el país. 

Aunque el análisis correlacional no permite establecer relaciones causales, las asociaciones 
identificadas sugieren que el reconocimiento institucional de la comunicación continúa 
estrechamente vinculado con su participación en espacios de decisión estratégica. La fuerte 
correlación observada entre la presencia del responsable de comunicación en los procesos de 
toma de decisiones y en los comités de crisis refuerza la idea de que la institucionalización de 
la función comunicativa constituye un componente relevante del desarrollo del CommTech. 
En contraste, las correlaciones negativas asociadas al reconocimiento institucional evidencian 
la persistencia de tensiones entre las responsabilidades asumidas por los profesionales y el 
lugar que efectivamente ocupan dentro de las organizaciones. 

4.5. Medios de difusión y roles de las agencias de relaciones públicas 

Respecto a los medios más efectivos para la información periódica de la ciudadanía en Cuba 
(Figura 8), predominan las redes sociales (85,56%) por su rapidez, interactividad y capacidad 
de alcance, seguidas de la televisión (74,23%) y los medios de comunicación en internet 
(69,07%), lo que refleja la coexistencia entre canales digitales y tradicionales. La radio 
(19,59%) y los medios comunitarios (18,56%) conservan relevancia en contextos de acceso 
digital limitado, mientras que la prensa en papel y las aplicaciones de mensajería (16,49%) 
muestran las menores frecuencias, aunque retienen utilidad para alertas o comunicaciones 
rápidas. 

Figura 8. Medios más efectivos para la información periódica. 
 

Fuente: Elaboración propia, a partir de la encuesta LCM-Cuba (n = 97, 2024). 
 
En cuanto al rol de las agencias de relaciones públicas y consultoras externas (Figura 9), estas 
desempeñan un papel esencial en el manejo de la comunicación digital (68,04%), la promoción 
comercial (63,92%), la organización de eventos (58,76%) y las publicaciones y medios 
corporativos (44,33%), consolidando su función en la construcción de reputación de las 
organizaciones con las que colaboran. El predominio de las agencias en la gestión digital y 
comercial, más que en la gestión estratégica integral, indica una externalización parcial y 
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selectiva de funciones especializadas, más que una sustitución de las capacidades internas de 
comunicación. 

Figura 9. Roles asumidos por las agencias de relaciones públicas/consultoras externas de 
comunicación. 

 

Fuente: Elaboración propia, a partir de la encuesta LCM-Cuba (n = 97, 2024). 
 
Ante la pregunta sobre si el ejercicio simultáneo de periodismo y consultoría de relaciones 
públicas representa un conflicto de intereses, más de dos tercios de los encuestados consideró 
que sí existe dicho conflicto, lo que refleja preocupación por la transparencia y la claridad de 
roles, y evidencia la necesidad de códigos de ética que regulen estas prácticas en el contexto 
cubano. 

4.6. Formación, profesionalización y asociativismo 

La oferta educativa actual sobre comunicación corporativa por parte de universidades y 
entidades educativas (Figura 10) es percibida como poco satisfactoria por más de la mitad de 
las personas encuestadas, lo que señala una demanda formativa no cubierta. 
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Figura 10. Oferta especializada en comunicación corporativa. 
 

Fuente: Elaboración propia, a partir de la encuesta LCM-Cuba (n = 97, 2024). 
 
Las respuestas sobre las temáticas necesarias de desarrollar en la oferta de posgrado revelan 
una alta demanda de formación (Figura 11) en comunicación digital (91,75%), gestión de crisis 
(77,32%), marketing (64,95%) y comunicación estratégica (52,58%), seguida de comunicación 
interna (51,55%) y cultura organizacional (48,45%).  Esta demanda formativa insatisfecha 
constituye una de las principales brechas estructurales identificadas para la profesionalización 
de las relaciones públicas digitales en Cuba, en línea con la evidencia regional sobre la 
integración curricular de plataformas digitales como condición para el desarrollo de 
competencias profesionales (Ferrari et al., 2020). El interés creciente por la inteligencia 
artificial refuerza la necesidad de preparar a los futuros comunicadores en el 
aprovechamiento de tecnologías emergentes. 

 
Figura 11. Temáticas prioritarias para la oferta formativa especializada. 

 

Fuente: Elaboración propia, a partir de la encuesta LCM-Cuba (n = 97, 2024). 
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Los resultados permiten interpretar que la formación constituye uno de los principales 
habilitadores del desarrollo del CommTech en Cuba. La elevada demanda de contenidos 
relacionados con comunicación digital, gestión de crisis, comunicación estratégica e 
inteligencia artificial refleja que la transformación tecnológica no puede sostenerse 
únicamente mediante inversiones en infraestructura. El desarrollo de competencias 
especializadas aparece como una condición necesaria para que las organizaciones incorporen 
de forma efectiva herramientas digitales en los procesos de planificación, escucha, análisis y 
evaluación de la comunicación. 

En este sentido, la brecha identificada entre la oferta formativa percibida y las necesidades 
expresadas por los profesionales pone de manifiesto una oportunidad para fortalecer la 
articulación entre universidades, asociaciones profesionales y organizaciones. Más allá de 
actualizar contenidos curriculares, el desafío consiste en consolidar procesos permanentes de 
formación continua que permitan acompañar la rápida evolución de las tecnologías de 
comunicación y reducir las diferencias existentes entre organizaciones con distintos niveles de 
madurez digital. 

Asimismo, el creciente interés por la inteligencia artificial evidencia que los profesionales no 
solo demandan nuevas herramientas, sino también criterios para comprender sus 
implicaciones estratégicas, éticas y organizacionales. Esta expectativa confirma que la 
transformación digital de la comunicación en Cuba dependerá tanto de la incorporación de 
tecnologías emergentes como de la capacidad del sistema profesional para desarrollar nuevas 
competencias y adaptar sus prácticas de gestión. 

La Asociación Cubana de Comunicadores Sociales (ACCS) es la principal organización 
profesional en la que se encuentran afiliados los encuestados (50,52%), lo que evidencia una 
oportunidad para fomentar la inclusión y participación del resto de los profesionales del 
sector. La importancia atribuida a la ACCS también pone de relieve el valor de las 
organizaciones profesionales como espacios de intercambio de experiencias, actualización y 
construcción colectiva de capacidades. En escenarios caracterizados por rápidos cambios 
tecnológicos, estas instituciones pueden desempeñar un papel relevante en la difusión de 
buenas prácticas, la organización de programas de capacitación y la articulación entre el 
ámbito académico y el ejercicio profesional. Fortalecer estos espacios contribuiría igualmente 
a reducir las asimetrías existentes entre organizaciones con diferentes niveles de desarrollo 
digital. 

4.7. Percepción, ventajas y desventajas de CommTech 

La Figura 12 muestra la percepción de los encuestados sobre distintos aspectos relacionados 
con el uso de CommTech en los departamentos y agencias de comunicación en Cuba. La 
mayoría se muestra a favor de la digitalización, especialmente en lo referente a la mejora de 
procesos internos y la comunicación con los stakeholders, aunque persiste un segmento con 
dudas o dificultades para aceptar plenamente estos cambios, lo que subraya la necesidad de 
capacitación y estrategias de adaptación. 
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Figura 12. Percepción sobre aspectos relacionados con el uso de CommTech. 
 

Fuente: Elaboración propia, a partir de la encuesta LCM-Cuba (n = 97, 2024). 
 
En cuanto al impacto de CommTech en los departamentos y agencias de relaciones públicas 
(Figura 13), existe una percepción mayoritariamente positiva sobre las ventajas, mejora en la 
comunicación con stakeholders y mayor alcance de las acciones comunicativas, mientras que 
las apreciaciones sobre las desventajas se encuentran divididas: algunos encuestados 
reconocen riesgos como la complejidad tecnológica, los desafíos de adopción o los problemas 
de seguridad, en un contexto de infraestructura limitada. Esta ambivalencia refleja la 
coexistencia de expectativas optimistas y preocupaciones realistas frente a la digitalización, 
patrón documentado también en otros contextos organizacionales (Hasanah et al., 2024). 
 
Figura 13. Impacto de CommTech en los departamentos y agencias de relaciones públicas y 

comunicación estratégica. 
 

Fuente: Elaboración propia, a partir de la encuesta LCM-Cuba (n = 97, 2024). 
 

4.8. Actores clave para el desarrollo del potencial de CommTech 

La importancia percibida de distintos actores para lograr el potencial de CommTech en Cuba 
se muestra en la Figura 14, con una valoración unánime, superior al 92%, del papel de los 
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profesionales de comunicación que experimentan con CommTech, los departamentos y 
agencias que invierten sistemáticamente en procesos y estructuras de CommTech, y las 
comunidades profesionales que comparten buenas prácticas y recursos. 

Figura 14. Importancia de los actores para lograr todo el potencial de CommTech. 
 

Fuente: Elaboración propia, a partir de la encuesta LCM-Cuba (n = 97, 2024). 
 
Esto destaca la necesidad de un enfoque multifacético, donde el liderazgo individual, la 
inversión institucional y la colaboración profesional actúan como pilares complementarios del 
proceso de transformación digital de las relaciones públicas cubanas: la inversión sistemática 
garantiza la disponibilidad de herramientas, mientras que la colaboración facilita el 
intercambio de buenas prácticas para superar las barreras identificadas en el sector. 

5. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

Los hallazgos sitúan el caso cubano dentro de una tendencia regional clara hacia la 
digitalización de la comunicación estratégica, pero también dentro de una trayectoria 
marcada por adopción desigual y capacidades insuficientes (Sadi y Álvarez-Nobell, 2024; 
Álvarez-Nobell, Molleda y Athaydes, 2022). El estudio converge con la literatura comparada al 
mostrar que la transformación digital en relaciones públicas depende tanto de infraestructura 
tecnológica como de estructura organizacional, cultura, formación y apoyo institucional 
(Brockhaus et al., 2022; Lythreatis et al., 2021; Espinosa Zárate et al., 2023), lo que refuerza la 
idea de que las tecnologías por sí solas no garantizan una gestión estratégica de la 
comunicación. 

Un aspecto particularmente significativo obtenido es la existencia de una tensión entre la 
importancia estratégica atribuida a la digitalización y el grado real de incorporación del 
CommTech en las organizaciones cubanas. Aunque la mayoría de los profesionales reconoce 
la relevancia de la comunicación digital, de la medición de resultados y de la transformación 
tecnológica para el futuro de la profesión, la adopción efectiva continúa concentrándose en 
niveles intermedios de madurez digital. Esta situación revela que la transformación no avanza 
de manera lineal ni homogénea, sino que responde a procesos organizacionales complejos 
donde intervienen factores institucionales, culturales y formativos. 
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En este sentido, el estudio muestra que las principales limitaciones identificadas por los 
profesionales no se relacionan únicamente con la disponibilidad de tecnologías. Las barreras 
estructurales, la falta de apoyo organizacional, la preparación insuficiente de los procesos 
internos y la escasez de personal cualificado aparecen como condicionantes más relevantes 
que las propias herramientas digitales. Esta evidencia permite interpretar el CommTech como 
una infraestructura sociotécnica cuya eficacia depende de la articulación entre personas, 
procesos, estructuras y tecnologías. En consecuencia, la adquisición de nuevas plataformas 
digitales constituye únicamente una condición necesaria, pero insuficiente, para alcanzar 
mayores niveles de madurez comunicacional. 

Otro aspecto destacable es que la digitalización parece avanzar con mayor rapidez en aquellas 
organizaciones donde la comunicación ocupa posiciones estratégicas dentro de la estructura 
institucional. Cuando la función comunicativa participa en la planificación, en la toma de 
decisiones y en la construcción del posicionamiento organizacional, la incorporación de 
tecnologías digitales adquiere un sentido estratégico y deja de limitarse a funciones operativas 
vinculadas exclusivamente con la difusión de contenidos o la gestión de redes sociales. Esta 
observación resulta coherente con la evidencia obtenida sobre la valoración que los 
participantes asignan a la planificación estratégica y al posicionamiento institucional como 
principales funciones de la comunicación. 

Desde esta perspectiva, el desarrollo del CommTech en Cuba puede interpretarse como un 
proceso de transformación organizacional en construcción. La digitalización no constituye un 
fin en sí mismo, sino un medio para fortalecer capacidades de escucha, análisis, evaluación, 
diálogo con los públicos y generación de evidencia para la toma de decisiones. El desafío 
consiste, por tanto, en avanzar desde una adopción predominantemente instrumental de 
tecnologías hacia modelos de gestión donde las herramientas digitales se integren de forma 
coherente con los objetivos estratégicos de las organizaciones. 

El caso cubano requiere, además, una lectura contextualizada. La digitalización en la isla 
avanza en un entorno donde coexisten modernización, centralización, innovación ciudadana 
y restricciones materiales, lo que hace insuficientes las explicaciones lineales sobre adopción 
tecnológica (Lozano, 2022). La evidencia latinoamericana en poblaciones vulnerables refuerza 
esta cautela al mostrar que políticas digitales desatentas a factores culturales y situacionales 
producen efectos limitados (Espinosa Zárate et al., 2023), y sugiere que la brecha digital debe 
entenderse como desigualdad en acceso, pero también en uso y resultados (Lythreatis et al., 
2021; Vassilakopoulou y Hustad, 2021). 

Este marco de análisis es consistente con la Excellence Theory de las relaciones públicas 
(Grunig y Hunt, 1984; L. Grunig et al., 2002), en la medida en que la institucionalización de la 
función comunicativa, y no solo la disponibilidad tecnológica, condiciona el aprovechamiento 
estratégico del CommTech en las organizaciones cubanas. Los resultados muestran que la 
comunicación es valorada como relevante para el éxito organizacional y el posicionamiento, 
pero también evidencian que su integración plena en la definición de propósito, en la toma 
de decisiones y en la evaluación sistemática sigue siendo parcial, lo que indica una 
profesionalización en curso pero aún incompleta. 

El estudio tiene limitaciones importantes. Su diseño no experimental y su muestra no 
probabilística por conveniencia impiden establecer causalidad y restringen la validez externa 
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de los resultados, que deben leerse como una radiografía exploratoria inicial del desarrollo 
del CommTech en Cuba. Aun así, ofrece una base pertinente para futuras investigaciones 
comparativas y longitudinales sobre los impulsores de la digitalización en relaciones públicas, 
una agenda que estudios recientes ya proyectan a escala latinoamericana y caribeña (Sadi y 
Álvarez-Nobell, 2024; Suárez-Monsalve, 2022). 

En términos sustantivos, el desarrollo del CommTech en Cuba se asocia con avances en 
modernización y profesionalización de la gestión de relaciones públicas, pero esa evolución 
sigue limitada por brechas de capacidades, formación insuficiente, desigualdades digitales y 
barreras estructurales (Sadi y Álvarez-Nobell, 2024; Lythreatis et al., 2021). La evidencia 
disponible indica que consolidar ese proceso exige inversiones sostenidas, entrenamiento 
continuo, integración curricular de competencias digitales, atención a la ciberseguridad y 
políticas inclusivas orientadas simultáneamente al acceso, al uso significativo y a los resultados 
de la digitalización (Ferrari et al., 2020; Hasanah et al., 2024; Lythreatis et al., 2021). 

5.1. Implicaciones para la profesionalización	
Los resultados obtenidos permiten identificar diversas implicaciones para el fortalecimiento 
de las relaciones públicas y de la comunicación estratégica en Cuba. En primer lugar, la 
formación continua emerge como un componente crítico para reducir las brechas de 
capacidades detectadas. La elevada demanda de contenidos vinculados con comunicación 
digital, gestión de crisis, medición y evaluación evidencia la necesidad de actualizar 
permanentemente la oferta académica y profesional, incorporando competencias 
relacionadas con el análisis de datos, la automatización de procesos y el uso estratégico de 
tecnologías emergentes. 

En segundo lugar, los hallazgos sugieren que las organizaciones requieren avanzar hacia 
modelos de gobernanza digital que permitan integrar el CommTech dentro de sus procesos 
habituales de gestión. La incorporación de tecnologías digitales tendrá un impacto limitado si 
no va acompañada por cambios en la cultura organizacional, por una mayor participación de 
los responsables de comunicación en los procesos de toma de decisiones y por mecanismos 
permanentes de evaluación que permitan valorar el impacto de las acciones desarrolladas. 

Asimismo, el estudio pone de manifiesto la importancia de fortalecer la cooperación entre 
universidades, organizaciones profesionales y departamentos de comunicación para 
favorecer la circulación de conocimientos, el intercambio de buenas prácticas y la 
actualización permanente de competencias. En un contexto caracterizado por restricciones 
materiales y rápidas transformaciones tecnológicas, la colaboración interinstitucional puede 
convertirse en un mecanismo relevante para acelerar la adopción de CommTech y reducir las 
desigualdades existentes entre organizaciones. 

Finalmente, el caso cubano muestra que la consolidación del CommTech no depende 
únicamente del acceso a tecnologías, sino de la capacidad institucional para convertir esas 
herramientas en procesos estables de innovación organizacional. En consecuencia, las 
políticas de fortalecimiento del sector deberían orientarse simultáneamente hacia la 
infraestructura tecnológica, el desarrollo de capacidades profesionales, la evaluación 
sistemática de la comunicación y la construcción de culturas organizacionales favorables a la 
transformación digital. 
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La profesionalización definitiva del sector de las relaciones públicas en Cuba dependerá 
fundamentalmente de la coordinación interinstitucional efectiva, de la asignación prioritaria 
de recursos especializados y del diseño de estrategias inclusivas que armonicen la innovación 
tecnológica con las particularidades del contexto cubano. En diálogo con las tendencias y 
desafíos que atraviesan a la profesión en América Latina y el Caribe, estos procesos pueden 
contribuir a que el CommTech deje de ser un conjunto de herramientas aisladas y se convierta 
en una infraestructura sociotécnica al servicio de la escucha, la confianza y la rendición de 
cuentas ante los públicos, fortaleciendo así el rol estratégico de la comunicación en las 
organizaciones cubanas. 

En conjunto, este estudio constituye una primera aproximación empírica al desarrollo del 
CommTech en el contexto cubano desde la perspectiva de las relaciones públicas y la 
comunicación estratégica. Más allá de caracterizar el estado actual de la digitalización, los 
resultados permiten establecer una línea de base para el seguimiento futuro de la evolución 
de las capacidades digitales del sector y su comparación con otros países latinoamericanos. 
En este sentido, comprender cómo evolucionan estas capacidades contribuirá no solo al 
fortalecimiento de la profesión, sino también al diseño de organizaciones más preparadas 
para gestionar relaciones sostenibles con sus públicos en escenarios de creciente complejidad 
tecnológica. 
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