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Resumen

La digitalizacion ha reconfigurado la comunicacidon estratégica y las relaciones publicas,
desplazando funciones, canales, métricas y competencias hacia entornos mediados por
plataformas, datos y automatizacién (Brockhaus et al., 2022; Sadi y Alvarez-Nobell, 2024;
Wardhani et al., 2025). En ese contexto, el CommTech describe el conjunto de tecnologias,
infraestructuras y arreglos sociotécnicos que sostienen la escucha, produccidn, distribucion,
andlisis y evaluacién de la comunicacién en organizaciones contemporaneas (Brockhaus et al.,
2022). El estudio analiza como ese proceso se expresa en Cuba mediante un disefo
exploratorio, transversal y no experimental, enmarcado en el Latin American Communication
Monitor, con una encuesta aplicada en 2024 a una muestra no probabilistica por conveniencia
de 97 profesionales cubanos de la comunicacién (Sadi y Alvarez-Nobell, 2024). Los resultados
indican avances en modernizacién y profesionalizacidn, junto con una adopcidén desigual de
tecnologias, barreras estructurales, limitaciones formativas y una brecha digital que excede el
mero acceso e involucra uso, capacidades, infraestructura y resultados (Brockhaus et al., 2022;
Lythreatis et al., 2021; Vassilakopoulou y Hustad, 2021). Se concluye que la consolidacién del
CommTech en Cuba depende de formaciéon continua, apoyo organizacional, coordinacién
institucional e inversiones sostenidas en infraestructura y capacidades, mas que de la sola
incorporacion instrumental de herramientas digitales (Brockhaus et al., 2022; Ferrari et al.,
2020; Hasanah et al., 2024).
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Abstract

Digitalization has become one of the central strategic axes of public relations and
communication in Latin America, reshaping functions, channels, metrics, and required
competencies through platforms, data, and automation. Within this transformation, the
concept of communication technologies (CommTech) captures a sociotechnical phenomenon
that integrates infrastructure, tasks, organizational structure, and people, moving beyond the
instrumental adoption of digital tools. International evidence shows that although
digitalization is considered critically important, a substantial share of communication
departments and agencies remain digitally immature, indicating that the presence of
technology does not automatically translate into organizational transformation. In Latin
America, this transition is accompanied by a capability gap: nearly half of communication
professionals report insufficient technological and data-related skills, with the widest
distances between perceived importance and personal qualification concentrated in
technology, data, and business acumen. Public relations education research converges with
this diagnosis, showing that digital technologies only improve professional practice when fully
integrated into training and competency development.

The Cuban case presents specific structural conditions. The expansion of digital access since
2013 has coexisted with tensions between state policy, citizen innovation, surveillance,
incomplete infrastructure, and creative uses of digital content. Digitalization research in
vulnerable Latin American contexts reinforces the need for caution, showing that policies
centered solely on connectivity or equipment tend to produce limited outcomes when
cultural, situational, and educational factors are not considered. Consistently, the digital
divide literature defines this phenomenon as an inequality in access, use, and outcomes,
shaped by education, infrastructure, rights, and social support.

Building on this framework, the present study analyzes the development of CommTech and
its impact on public relations management in Cuba, focusing on digitalization levels,
professional priorities, available capabilities, and the main obstacles to the sector's digital
transformation. The study adopts an exploratory, cross-sectional, non-experimental design,
framed within the Latin American Communication Monitor. The survey was adapted to the
Cuban context and applied in 2024 to a non-probabilistic convenience sample of 97
communication professionals, given the absence of an updated census allowing probabilistic
sampling. Findings should therefore be interpreted as an initial exploratory approximation
rather than a statistical generalization to the entire population of communication
professionals in the country.

Results show that communication is perceived as a decisive function for organizational
success, decision-making, internal cohesion, and external positioning. The digital dimension
emerges as a dominant priority, consistent with regional trends where digital evolution, big
data, and information speed already rank among the top strategic issues in the profession.
However, adoption is uneven: most respondents are positioned at early or intermediate
digitalization levels, while only a small proportion qualifies as fully innovative, revealing a
polarization that is organizational and educational as much as technological. Measurement
priorities concentrate on social media impact, yet more than half of organizations still lack
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systematic evaluation practices, exposing a gap between stated priorities and actual
assessment culture. Main challenges for introducing CommTech include imperfect
technology, structural barriers, insufficient internal support, and a shortage of qualified
personnel. Cybersecurity also emerges as a growing governance challenge, consistent with
regional monitors linking digital literacy and vulnerability to conflictive digital environments.
The discussion situates Cuba within a clear regional trend toward digitalization of strategic
communication, while emphasizing that this transformation depends on organizational
structure, culture, training, and institutional support, not solely on technological
infrastructure. The exploratory design and non-probabilistic sample constitute important
limitations, preventing causal claims and restricting external validity, while still providing a
relevant baseline for future comparative and longitudinal research on CommTech drivers in
the region. The study concludes that consolidating CommTech in Cuba requires continuous
training, organizational support, institutional coordination, and sustained investment in
infrastructure and capabilities, rather than the mere instrumental incorporation of digital
tools, in dialogue with the broader challenges facing the profession across Latin America and
the Caribbean.

Keywords: CommTech, public relations, strategic communication, digitalization, Cuba, digital
divide.
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1. INTRODUCCION

La digitalizacidon se ha consolidado como uno de los ejes estratégicos de la profesién de
relaciones publicas y de la comunicacién en América Latina, hasta el punto de que tres de los
cinco asuntos considerados mas relevantes por los profesionales del campo se vinculan
directamente con la comunicacién digital, el uso intensivo de datos y la velocidad creciente
de los flujos informativos (Sadi y Alvarez-Nobell, 2024; Alvarez-Nobell, Molleda y Athaydes,
2022). Este desplazamiento reconfigura las competencias requeridas, la organizacién del
trabajo y el grado de institucionalizacion de la funcion comunicacional dentro de las
organizaciones (Brockhaus et al., 2022; Sudrez-Monsalve, 2022).

En este contexto, el concepto de tecnologias de comunicacién (CommTech) resulta clave para
comprender la transformacidn actual de las relaciones publicas, al describir el conjunto de
infraestructuras, sistemas, procesos y arreglos sociotécnicos que sostienen la escucha, la
produccidn, la distribucidn, el andlisis y la evaluacion de la comunicacidon en organizaciones
contemporaneas (Brockhaus et al., 2022). La evidencia internacional sugiere, sin embargo,
que la digitalizacion avanza de manera desigual: mientras la mayoria de los departamentos y
agencias reconoce su importancia critica, una proporcidn significativa continta en niveles de
madurez digital bajos o intermedios, lo que indica que la incorporacion de tecnologias no
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equivale por si sola a una transformacion organizacional profunda (Brockhaus et al., 2022;
Winkler et al., 2024).

Sin embargo, la transformacién digital no constituye un proceso homogéneo entre paises ni
entre organizaciones. La velocidad de incorporacién de tecnologias, el grado de
institucionalizacion de la comunicacién y la disponibilidad de capacidades profesionales
responden a contextos econdmicos, organizacionales y socioculturales especificos. En
consecuencia, analizar el desarrollo del CommTech requiere considerar no solo el nivel de
adopcidn tecnoldgica, sino también las condiciones que permiten convertir esa adopcion en
una capacidad estratégica para las organizaciones. Desde esta perspectiva, la digitalizacién
deja de entenderse como un fendmeno exclusivamente técnico para convertirse en un
proceso de cambio organizacional que modifica la planificacidn, la produccion, la distribucién
y la evaluacién de la comunicacion.

Esta aproximacion resulta especialmente pertinente para las relaciones publicas, disciplina
cuya evolucion reciente ha estado estrechamente vinculada con la incorporacién de
plataformas digitales, analitica de datos y nuevos modelos de interaccion con los publicos. El
desarrollo de CommTech plantea asi un doble desafio: por una parte, incorporar tecnologias
que incrementen la eficiencia de los procesos comunicacionales y, por otra, transformar las
capacidades profesionales y organizacionales necesarias para utilizarlas con criterios
estratégicos. En este sentido, el grado de madurez digital alcanzado por una organizacion
constituye un indicador de su capacidad para integrar la comunicacién en los procesos de
gestidn y no Unicamente del volumen de tecnologias disponibles.

A pesar de este escenario, todavia son escasos los estudios que analizan de forma especifica
cémo se articulan estas transformaciones en el contexto cubano desde la perspectiva de las
relaciones publicas y la comunicacion estratégica. La mayor parte de la literatura disponible
sobre digitalizacidon en Cuba se ha centrado en politicas publicas, gobierno digital, acceso a
internet o innovacién ciudadana, mientras permanece menos explorada la dimension
profesional y organizacional del CommTech en departamentos, agencias y servicios
especializados de comunicacion. Esa laguna de conocimiento es particularmente relevante en
un pais donde la expansiéon del acceso digital desde 2013 ha convivido con tensiones entre
politica estatal, innovacién social, vigilancia, infraestructuras incompletas y usos creativos de
tecnologias y contenidos, configurando un ecosistema comunicacional singular.

En este escenario, el estudio del CommTech adquiere ademas una relevancia practica para
comprender cdmo evolucionan las capacidades de comunicacion en contextos caracterizados
por restricciones materiales, procesos de transformacién institucional y aceleracién
tecnoldgica. Analizar el caso cubano permite observar cémo interactuan factores
estructurales, organizacionales y profesionales en un entorno donde la digitalizacién avanza
de forma gradual y desigual, ofreciendo una oportunidad para identificar fortalezas,
limitaciones y prioridades de desarrollo que pueden orientar tanto la investigacion futura
como la toma de decisiones de organizaciones y actores profesionales.

Esta ausencia de evidencia sistematizada limita la comprensién de las capacidades reales del
sector, sus brechas formativas, prioridades estratégicas y los obstaculos que enfrentan las
organizaciones para integrar tecnologias de comunicacién de forma consistente. Sin una
radiografia especifica del desarrollo del CommTech en Cuba, resulta dificil evaluar hasta qué

68



Revista Internacional de Relaciones Publicas, 2026, 31 (16), 64-88 | ISSN: 2174-3681

punto la digitalizacidn esta contribuyendo a fortalecer la gestién de relaciones publicas, a
reducir la brecha digital entre actores organizacionales o a ampliar las posibilidades de
escucha, didlogo y rendiciéon de cuentas con los publicos. En consecuencia, estudiar este
proceso permite describir un fendmeno emergente, aportar una base empirica que facilite el
didlogo con las tendencias latinoamericanas y oriente futuras decisiones de formacion,
profesionalizacion e inversion tecnoldgica en el campo.

2. MARCO TEORICO

La transformacion digital de la comunicacidn estratégica y las relaciones publicas puede
entenderse, en primera instancia, a partir del concepto de tecnologias de comunicacion
(CommTech), que describe el conjunto de infraestructuras, sistemas, procesos y arreglos
sociotécnicos que sostienen la escucha, la produccién, la distribucidn, el andlisis y la
evaluacién de la comunicacién en las organizaciones (Brockhaus, Buhmann y Zerfass, 2022).
Este enfoque subraya que la digitalizacion ademas de la adopcion de herramientas implica
cambios en las tareas, la estructura organizacional y la cultura profesional, con consecuencias
directas para la forma en que se concibe y ejerce la gestion de relaciones publicas.

La literatura reciente sobre CommTech en comunicacion corporativa sefala que, aunque la
digitalizacién es considerada de gran importancia por departamentos y agencias de
comunicacion, una proporcion amplia de estos actores sigue siendo digitalmente inmadura
(Brockhaus et al., 2022). Este hallazgo apunta a una brecha entre la importancia estratégica
atribuida a la tecnologia y su integracion efectiva en procesos y estructuras organizacionales.
Ademads, los entornos digitales introducen condiciones de volatilidad, incertidumbre,
complejidad y ambigtiedad, el conocido marco VUCA, que dificultan respuestas estratégicas
homogéneas, obligando a los profesionales de la comunicacién a desarrollar capacidades de
adaptacién y gobernanza tecnoldgica mas sofisticadas (Winkler et al., 2024).

En América Latina, diversos estudios han documentado una brecha de capacidades vinculada
a esta transformacion. Casi una de cada dos profesionales de relaciones publicas declara
carencias en competencias tecnolégicas y de datos, y las mayores distancias entre importancia
percibida y cualificacion personal se concentran precisamente en tecnologia, analitica y
negocio (Sadi y Alvarez-Nobell, 2024). La investigacién sobre formacién en relaciones publicas
coincide con este diagndstico al mostrar que las plataformas y herramientas digitales solo
mejoran la practica profesional cuando se integran de manera plena en el curriculum y en el
desarrollo de competencias, y no cuando se incorporan como recursos aislados o
complementos marginales (Ferrari et al., 2020). De este modo, la brecha digital se expresa en
términos de acceso, pero también en términos de uso cualificado y resultados profesionales.

La nocidn de brecha digital aporta un marco complementario a esta discusién. Desde la
perspectiva de los estudios sobre desigualdad tecnolégica, la brecha digital se define como
una diferencia en acceso, uso y resultados, influida por variables como educacion,
infraestructura, marcos de derechos, apoyo social y tipo de conexién disponible (Lythreatis et
al., 2021). Investigaciones recientes en contextos latinoamericanos vulnerables muestran que
las politicas centradas exclusivamente en conectividad o equipamiento producen efectos
limitados si no se acompafan de intervenciones culturales, situacionales y educativas que
permitan convertir el acceso en capacidades efectivas (Espinosa et al.,, 2023). Esto es
particularmente relevante para la comunicacion estratégica, donde el uso significativo de
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tecnologias depende tanto de la disponibilidad de recursos como de la existencia de marcos
organizacionales que favorezcan su apropiacion critica.

El caso cubano se inserta en este marco con rasgos propios. La expansidn del acceso digital
desde 2013 ha coexistido con interacciones entre politica estatal, innovacién ciudadana,
vigilancia, infraestructuras incompletas y usos creativos de tecnologias y contenidos digitales
(Lozano, 2022). En este escenario, la digitalizacion de la comunicacion organizacional se
produce en un contexto de restricciones materiales y regulatorias que condicionan la
incorporacion de CommTech a la practica profesional. La investigacion sobre gobierno digital
y servicios en linea en Cuba ha puesto de relieve avances en interoperabilidad y tramitacién
digital, pero ha estudiado menos la dimensidn especifica de las relaciones publicas y la
comunicacion estratégica como funciones profesionales que interactian con ese ecosistema
tecnolégico.

Desde el punto de vista de la teoria de relaciones publicas, estos procesos pueden leerse a la
luz de la Excellence Theory, que plantea que la comunicacién alcanza un rol de gestién
estratégica cuando se situa en niveles directivos, participa en la toma de decisiones, dispone
de recursos suficientes y se ejerce por profesionales altamente cualificados (Grunig y Hunt,
1984; Grunig et al., 2002). Integrar CommTech de manera coherente con estos principios
implica que las tecnologias digitales deben apoyar la escucha sistematica, la construccion de
confianza, la gestion de asuntos criticos y la rendicion de cuentas ante los publicos, y no
guedarse en un uso tactico orientado exclusivamente a difusidon o promocidn.

El marco tedrico que guia este estudio articula tres dimensiones complementarias: a) la
conceptualizacion de CommTech como infraestructura sociotécnica de la comunicacion
estratégica; b) la discusion sobre brecha digital y brecha de capacidades en América Latina; y
c) laiinterpretacion de estos fendmenos a partir de la Excellence Theory y de los debates sobre
profesionalizacion de las relaciones publicas. Esta triple perspectiva permite analizar el
desarrollo del CommTech en Cuba en términos de adopcion tecnoldgica y desde su impacto
sobre la institucionalizacion de la comunicacion como funcion estratégica y sobre las
capacidades reales del sector para enfrentar la transformacidn digital.

Desde esta perspectiva, el desarrollo del CommTech puede entenderse como un indicador de
la madurez de la funcién de comunicacién dentro de las organizaciones. Cuanto mayor es la
integraciéon entre infraestructura tecnoldgica, competencias profesionales, procesos
organizacionales y capacidad de evaluacion, mayores son las posibilidades de que la
comunicacion participe de forma efectiva en la toma de decisiones estratégicas. Por el
contrario, cuando la digitalizacién se limita a la incorporacion aislada de herramientas o
plataformas, sin modificaciones en las dindmicas organizacionales, su contribucién tiende a
concentrarse en aspectos operativos y dificilmente genera transformaciones sostenibles en la
gestidn de las relaciones publicas.

Bajo este enfoque, el presente estudio no pretende evaluar Unicamente el grado de utilizacion
de tecnologias digitales por parte de los profesionales cubanos, sino comprender hasta qué
punto el desarrollo del CommTech refleja procesos mas amplios de profesionalizacién,
institucionalizacién y fortalecimiento de la comunicacién estratégica. Esta perspectiva
permite interpretar los resultados desde una logica organizacional, superando una visién
centrada exclusivamente en el acceso o disponibilidad de recursos tecnolégicos.
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3. METODOLOGIA

En este estudio se adoptd un disefio exploratorio, transversal y no experimental, enmarcado
en el programa del Latin American Communication Monitor (LCM), la mayor encuesta regional
sobre relaciones publicas y comunicacion estratégica en América Latina y el Caribe (Sadi y
Alvarez-Nobell, 2024; Alvarez-Nobell, Molleda y Athaydes, 2022). Este encuadre permite
situar el caso cubano dentro de un marco comparativo mas amplio y relacionar sus resultados
con tendencias regionales previamente documentadas sobre temas estratégicos,
profesionalizacién y brecha de capacidades (Sadi y Alvarez-Nobell, 2024; Suarez-Monsalve,
2022). La eleccién de un disefio exploratorio responde al caracter emergente del objeto de
estudio en el contexto cubano. La escasa evidencia empirica disponible sobre CommTech en
el ambito de las relaciones publicas y la comunicacidén estratégica hace pertinente una
aproximacion orientada, en primer lugar, a describir el fendmeno, identificar patrones de
comportamiento y reconocer posibles relaciones entre variables que puedan servir de base
para investigaciones posteriores de caracter explicativo o longitudinal. En consecuencia, el
estudio privilegia el andlisis descriptivo e interpretativo sobre la formulacion de relaciones
causales.

La encuesta fue adaptada al contexto cubano y aplicada en 2024 a una muestra no
probabilistica por conveniencia de 97 profesionales de la comunicacidn, seleccionados ante la
ausencia de un censo actualizado que permitiera un muestreo probabilistico de la poblacion
de relaciones publicas y comunicacidn estratégica en el pais. En consecuencia, los hallazgos
deben interpretarse como una primera aproximacion exploratoria y no como una
generalizacion estadistica al conjunto de profesionales del sector, lo que limita la validez
externa de las conclusiones y situa el estudio en la légica de una radiografia inicial del estado
del CommTech en Cuba. La adaptacion del instrumento mantuvo la estructura conceptual del
cuestionario utilizado por el Latin American Communication Monitor, incorporando ajustes de
redaccidn y contextualizacidn para garantizar su adecuacion al entorno profesional cubano.
Esta estrategia permitié conservar la comparabilidad de las principales dimensiones
analizadas —valor estratégico de la comunicacidn, digitalizacién, CommTech, medicidn,
formacidn y retos organizacionales—, al tiempo que favorecié una mejor comprension de los
items por parte de las personas participantes y una mayor pertinencia respecto de las
caracteristicas del ecosistema comunicacional nacional.

Los criterios de inclusidon consideraron profesionales activos en funciones de comunicacién
institucional, relaciones publicas, docencia universitaria o consultoria, residentes en Cuba al
momento del estudio. Antes de su aplicacidon definitiva, se realizé una prueba piloto con 20
personas encuestadas para ajustar la redaccidn de los items y las escalas de respuesta,
obteniendo una confiabilidad interna aceptable de las escalas tipo Likert del instrumento (Alfa
de Cronbach = 0,892). La encuesta se aplicé entre abril y octubre de 2024 en modalidad en
linea mediante formulario autoadministrado, garantizando el anonimato y el consentimiento
informado de los participantes.

El cuestionario se estructurd en 21 preguntas distribuidas en bloques tematicos que abarcan:
a) caracteristicas sociodemograficas y formativas; b) valoracion estratégica de Ia
comunicacion y funciones prioritarias de la gestidn; c) niveles de digitalizacién y uso de
CommTech; d) medicién y evaluacion de la comunicacion; e) retos operativos y técnicos; y f)
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percepcion sobre actores clave para la transformacién digital. La Figura 1 resume la
distribucién de estos bloques.

Figura 1. Distribucidn de las 21 preguntas del instrumento.

Dos preguntas cerradas con escala dicotdomica

. Seis preguntas cerradas de seleccion simple
Comunicacion

estratégica ; - i
Seis preguntas cerradas de seleccion multiple

Instrumento

Dos preguntas abiertas

COMMtech Cinco preguntas cerradas de seleccion simple

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la encuesta LCM-Cuba (n =97, 2024).

Los datos fueron procesados y analizados mediante el software estadistico SPSS versién 24
para Windows mediante analisis descriptivos de frecuencias y porcentajes. Adicionalmente,
se empled el coeficiente de correlacion de Spearman para evaluar asociaciones significativas
entre variables ordinales, lo que permite identificar patrones de correlacion entre las
dimensiones estudiadas, sin que ello implique relaciones de causalidad ni autorice inferencias
sobre efectos directos del CommTech en la gestidn de las relaciones publicas cubanas. Las
figuras fueron elaboradas a partir de las salidas estadisticas obtenidas del procesamiento de
la encuesta. Este enfoque analitico resulta consistente con el caracter exploratorio y
correlacional del disefio, orientado a describir vinculos y tendencias mas que a establecer
modelos explicativos definitivos.

El tratamiento estadistico tuvo como propdsito identificar tendencias generales y asociaciones
relevantes entre las variables analizadas, mas que establecer modelos predictivos o relaciones
causales. La combinacién de estadisticos descriptivos y analisis de correlacién permitié
obtener una caracterizacién amplia del estado del CommTech en Cuba y explorar posibles
vinculos entre dimensiones relacionadas con la digitalizacidn, la valoracion estratégica de la
comunicacion y las capacidades organizacionales. Esta aproximacién resulta consistente con
los objetivos del estudio, orientados a construir una primera linea de base para futuras
investigaciones comparativas y longitudinales sobre la transformacion digital de Ia
comunicacidn estratégica en el contexto cubano.

4. RESULTADOS
4.1. Perfil de las personas encuestadas

Desde el punto de vista del género, se observé un desbalance en la muestra, con predominio
de mujeres (65,98%). Dado el caracter no probabilistico de la muestra, este desbalance debe
interpretarse como una caracteristica especifica del grupo participante en este estudio.

En cuanto a la edad, la variabilidad en las cohortes etarias mostré mayor representacién en el
grupo de 26 a 35 afos (37,11%), seguido de las personas de 36 a 45 afios (24,74%) y de 46 a
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55 afios (18,56%). Los grupos de menor representacion fueron los participantes mas jévenes
(18-25 afios) y las mayores de 65 afios, ambos por debajo del 11%. El andlisis del nivel de
formacion reflejo que el 47,42% posee titulo universitario, el 43,30% tiene un master y el
9,23% ostenta grado de doctor; la totalidad cuenta con formacién en comunicacién o areas
afines: Comunicacion (60,82%), Marketing y Periodismo (14,44%) y Relaciones Publicas
(10,3%).

4.2. Valoracidn estratégica de la comunicacién

Los resultados muestran que, en el conjunto de la muestra, la comunicacién es valorada como
una funcidn relevante para el éxito organizacional, la toma de decisiones, la cohesién interna
y el posicionamiento externo, lo que apunta a una apreciacion estratégica de las relaciones
publicas mds alld de un rol exclusivamente operativo (Alvarez-Nobell, Molleda y Athaydes,
2022; Wardhani et al., 2025). Esta lectura es coherente con estudios regionales que vinculan
la madurez profesional del campo con su institucionalizacién y con la capacidad de articular
comunicacion, gestion y confianza organizacional (Suarez-Monsalve, 2022).

El andlisis por tipo de organizacién (Figura 2) muestra diferencias significativas: las formas de
gestion no estatal, las ONG y las empresas mixtas tienden a percibir la comunicacién
corporativa como muy importante, mientras que el sector estatal se ubica con mayor
frecuencia en la categoria medianamente importante. Este contraste sugiere que las
organizaciones con mayor exposicion a entornos competitivos y a multiples publicos suelen
reconocer mas el valor estratégico de la comunicacién para gestionar su reputacién y sus
relaciones.

Figura 2. Percepcidn sobre la importancia de la comunicacion segtin tipo de organizacién.

56 53

/ /
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importante Medianamente importante Vuy importante

| K c.. D_ ector ':“Jtctc‘
b) Formas de gestion no estatal (sector privado: TCP, Mipymes, CNA, Proyectos de desarrollo local )

B ¢) Organizaciones No Gubernamentales (ONG's)
Fuente: Elaboracion propia, a partir de la encuesta LCM-Cuba (n = 97, 2024).

El analisis de la funcidn prioritaria de la gestion de comunicacién (Figura 3) indica que las
organizaciones cubanas otorgan la mayor prioridad a la planificacién y direccién estratégica
orientada al posicionamiento positivo (57,73%), frente a la ejecucion operativa de acciones y
medios (25,77%) y a la contribucidn explicita al propdsito organizacional (16,49%). Este patrén
indica que la valoracién de las relaciones publicas como funcién directiva avanza de forma
desigual: mientras una parte de las organizaciones reconoce su rol en la estrategia y el
posicionamiento, la integracidn plena de la comunicacién en la definicion del propésito y la
toma de decisiones sigue siendo limitada, en linea con la literatura sobre institucionalizacién
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parcial de la funcién comunicativa en economias en transicion digital (Sudrez-Monsalve,
2022).

Figura 3. Funcidn prioritaria de la gestidon de la comunicacion.
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M 2) Es clave para la adopcion de un propdsito comun y la construccion de confianza.

b) Posibilita la participacion de los distintos publicos (fundamentalmente internos) en la toma de decisiones o procesos de
planificacion.
m c) Son una garanti-a contra las noticias falsas y el fendmeno de la desinformacion.

W d) Contribuye a garantizar la seguridad y gestion proactiva ante posibles conflictos, riesgos e incluso crisis.

e) Es fundamental en los procesos de readaptacion del trabajo y la cultura organizacional hacia procesos como el
teletrabajo o |z hibridacion.
f) Garantiza el desarrollo de practicas éticas.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la encuesta LCM-Cuba (n = 97, 2024).

4.3. Digitalizacion, medicion y CommTech

La dimensidn digital aparece como prioridad dominante. En América Latina, varios de los
principales asuntos estratégicos ya se concentran en evolucion digital, big data, algoritmos y
velocidad informativa (Sadi y Alvarez-Nobell, 2024). En Cuba, esa tendencia se expresa en el
avance del CommTech como infraestructura para modernizar la planificacion, ejecucion y
evaluacidon de mensajes, asi como para fortalecer la presencia en medios tradicionales y
emergentes (Brockhaus et al., 2022).

La Figura 4 muestra que la medicion del impacto en redes sociales es una prioridad para el
88,66% de los responsables de comunicacién; sin embargo, mas de la mitad de las
organizaciones (56,70%) no cuenta con una practica establecida para la evaluacion de sus
acciones comunicativas. Esta brecha entre la prioridad declarada y la ausencia de procesos
sistematicos de evaluacion evidencia una adopcidn instrumental y parcial del CommTech, mas
orientada a la disponibilidad de datos de plataformas que a una cultura de evaluacién
estratégica de las relaciones publicas.
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Figura 4. Prioridad otorgada a la medicion y evaluacion de la gestion comunicacional.

= 3) Contribuir a la determinacion del propésito y rumbo que debe
asumir las organizaciones en el futuro.

b) Planificar y dirigir las estrategias que permiten un
posicionamiento positivo de la organizacion en los publicos.

= ) Ejecutar operativamente las distintas acciones y medios con los
que las organizaciones se relacionan con los distintos publicos.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la encuesta LCM-Cuba (n = 97, 2024).

Sin embargo, la adopcion es desigual. La evidencia internacional muestra que muchos
departamentos y agencias siguen siendo digitalmente inmaduros, aun cuando reconocen la
importancia critica de la digitalizacién (Brockhaus et al., 2022). Esa misma légica aparece en
el estudio cubano: el nivel de digitalizaciéon, valorado por los encuestados en una escala de 0
a 5 (Figura 5), se ubica mayoritariamente en el nivel de dos estrellas (23,71%), mientras que
el 22,68% se considera innovador y solo el 10,31% alcanza el nivel de cuatro estrellas. Esta
polarizacién, entre un nucleo innovador y un grupo mayoritario rezagado, sugiere que la
brecha digital en las relaciones publicas cubanas es tecnoldgica, pero también organizacional,
formativa, sin suponer una transformacién homogénea del campo.

Figura 5. Nivel de digitalizaciéon o uso de CommTech.

23 2
8 - | 16 10

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la encuesta LCM-Cuba (n = 97, 2024).

Las brechas de capacidad ayudan a explicar esa heterogeneidad. En la regidn, casi la mitad de
los profesionales reporta déficits en tecnologia y datos, y la cualificacién en esas areas se ubica
por debajo de su importancia percibida (Sadi y Alvarez-Nobell, 2024). La formacién aparece,
por tanto, como una variable critica, en linea con evidencia que situa la integracién curricular
de plataformas digitales y competencias tecnolégicas como condicidon para preparar
profesionales capaces de responder a la transformacion comunicacional contemporanea
(Ferrari, Martins y Theodoro, 2020).

Mas alla del acceso a herramientas digitales, los resultados sugieren que el desarrollo del
CommTech debe interpretarse como un proceso de madurez organizacional. La coexistencia
de organizaciones con niveles avanzados de digitalizacion y otras que permanecen en etapas
iniciales evidencia que la transformaciéon no depende exclusivamente de la disponibilidad
tecnolégica, sino también de la capacidad para redisefiar procesos, integrar la comunicacién
en la gestidn estratégica y desarrollar competencias especificas en los equipos profesionales.
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En este sentido, la digitalizacion constituye un fendmeno organizacional que implica modificar
rutinas de trabajo, mecanismos de coordinacién y formas de produccién de conocimiento,
mas que incorporar nuevas plataformas o aplicaciones.

Esta interpretacion resulta especialmente relevante en el contexto cubano. La elevada
valoracion otorgada a la comunicacion digital y a la medicidon de resultados contrasta con la
limitada institucionalizacion de practicas sistematicas de evaluacién y con la percepcién de
insuficiencia de la oferta formativa especializada. La existencia de esta brecha entre
aspiraciones y capacidades disponibles indica que la evolucion del CommTech requiere
avanzar simultaneamente en infraestructura, competencias profesionales y cultura
organizacional. De este modo, la transformacién digital deja de entenderse como un proceso
exclusivamente tecnolégico para convertirse en una estrategia de fortalecimiento
institucional de la comunicacién y de las relaciones publicas.

4.4. Obstaculos, gobernanza digital y sintesis comparada

Los obstaculos reportados por la literatura son consistentes con los hallazgos de este estudio.
En distintos contextos de gestidon de comunicacidn, la implementacién tecnoldgica mejora
eficiencia, transparencia e interaccidn, pero enfrenta restricciones presupuestarias, escasez
de habilidades, problemas de seguridad y necesidad de entrenamiento continuo (Hasanah et
al., 2024). La propia literatura sobre brecha digital afiade que esas desigualdades reflejan
también diferencias sociales preexistentes y requieren intervenciones sostenibles para ser
reducidas (Vassilakopoulou y Hustad, 2021).

En Cuba, los principales retos operativos y técnicos identificados para introducir CommTech
(Figura 6) son la tecnologia imperfecta (81,44%), las barreras estructurales (76,29%), la falta
de apoyo de los departamentos internos (73,20%) y la falta de personal calificado (71,13%), lo
que evidencia que la resistencia al cambio es una cuestion de infraestructura y de cultura
organizacional.

Figura 6. Retos operativos y/o técnicos para introducir CommTech.

B Tecnologi-a imperfecta
78

71 74 69
77777 W Tareas y procesos no preparados para la
digitalizacion
28
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Personas poco calificadas
No en absoluto En gran medida

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la encuesta LCM-Cuba (n = 97, 2024).

También emergen retos especificos de gobernanza digital. EI LCM identifico la ciberseguridad
como un desafio creciente en la profesién (Sadi y Alvarez-Nobell, 2024). Ese punto coincide
con trabajos que vinculan alfabetizacién digital, acceso desigual a informacién y vulnerabilidad
frente a entornos digitales conflictivos, incluida la susceptibilidad a riesgos de ciberseguridad
(Huang, 2024).
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A modo de sintesis, la Tabla 1 contextualiza los hallazgos cubanos dentro de la evidencia
regional e internacional disponible.

Tabla 1. Sintesis de hallazgos centrales que contextualizan el caso cubano.

Dimension Hallazgo principal Respaldo

Prioridad estratégica La digitalizacién reordena temas  Sadiy Alvarez-Nobell (2024)
y funciones de la profesién

Madurez digital La importancia percibida supera  Brockhaus et al. (2022)
el nivel real de madurez

Capacidades Persisten déficits en tecnologia,  Sadiy Alvarez-Nobell (2024)
datos y negocio

Formacién La tecnologia solo rinde si se Ferrari et al. (2020)

integra al desarrollo
competencial

Contexto cubano El avance digital convive con Lozano (2022)
restricciones estructurales

Fuente: elaboracién propia

El andlisis de correlaciones entre las preguntas del instrumento (coeficiente de Spearman,
procesado con Ucinet) se muestra en la Figura 7, considerando Unicamente las asociaciones
significativas (sig. < ,01) no atribuibles a la confiabilidad interna del instrumento. Destaca la
correlacién alta positiva (,692) entre las preguntas sobre el rol permanente del responsable
de comunicacion en la toma de decisiones y en los comités de crisis.

Figura 7. Relaciones entre las preguntas en funcion de sus correlaciones.
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Fuente: Elaboracién propia, a partir del procesamiento en Ucinet de la encuesta LCM-Cuba (n =97,
2024).
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Se observan también correlaciones moderadas negativas entre las responsabilidades
atribuidas a los gestores de comunicacidén y el reconocimiento institucional efectivo que
reciben, lo que sugiere incongruencias que ameritan profundizacién en futuras
investigaciones sobre el estatus profesional de la funcién comunicativa en el pais.

Aunque el analisis correlacional no permite establecer relaciones causales, las asociaciones
identificadas sugieren que el reconocimiento institucional de la comunicacién continua
estrechamente vinculado con su participacidn en espacios de decisidn estratégica. La fuerte
correlacién observada entre la presencia del responsable de comunicacién en los procesos de
toma de decisiones y en los comités de crisis refuerza la idea de que la institucionalizacion de
la funcién comunicativa constituye un componente relevante del desarrollo del CommTech.
En contraste, las correlaciones negativas asociadas al reconocimiento institucional evidencian
la persistencia de tensiones entre las responsabilidades asumidas por los profesionales y el
lugar que efectivamente ocupan dentro de las organizaciones.

4.5. Medios de difusidn y roles de las agencias de relaciones publicas

Respecto a los medios mds efectivos para la informacién periddica de la ciudadania en Cuba
(Figura 8), predominan las redes sociales (85,56%) por su rapidez, interactividad y capacidad
de alcance, seguidas de la televisién (74,23%) y los medios de comunicacion en internet
(69,07%), lo que refleja la coexistencia entre canales digitales y tradicionales. La radio
(19,59%) y los medios comunitarios (18,56%) conservan relevancia en contextos de acceso
digital limitado, mientras que la prensa en papel y las aplicaciones de mensajeria (16,49%)
muestran las menores frecuencias, aunque retienen utilidad para alertas o comunicaciones
rapidas.

Figura 8. Medios mas efectivos para la informacion periddica.

g) Medios comunitarios 18
f) Aplicaciones de mensajeri-a 16
e) Redes sociales 83
d) Radio 19
c) Television 72
b) Medios de comunicacién en formato digital 67
a) Prensa papel 16

Fuente: Elaboracidn propia, a partir de la encuesta LCM-Cuba (n =97, 2024).

En cuanto al rol de las agencias de relaciones publicas y consultoras externas (Figura 9), estas
desempeiian un papel esencial en el manejo de la comunicacion digital (68,04%), la promocién
comercial (63,92%), la organizacién de eventos (58,76%) y las publicaciones y medios
corporativos (44,33%), consolidando su funcién en la construccidon de reputacion de las
organizaciones con las que colaboran. El predominio de las agencias en la gestion digital y
comercial, mas que en la gestidn estratégica integral, indica una externalizacién parcial y
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selectiva de funciones especializadas, mas que una sustitucion de las capacidades internas de
comunicacion.

Figura 9. Roles asumidos por las agencias de relaciones publicas/consultoras externas de
comunicacion.

18. Consultori-a para la gestion de proyectos de... 6
17. Desarrollar nuevos modos de creacion y distribucion... 19
16. Prestar servicios en automatizaciones, big data,... 8
15. Estudios de los publicos con los que la organizacion... 30
14. Monitoreo, medicion, evaluacion 17
13. Relaciones con el gobierno, asuntos publicos, lobbying 19
12. Gestion de crisis 7
11. Publicaciones y medios corporativos (disefio... 46
10. Relaciones con la comunidad 6
9. Asesoramiento y formacion para la toma de... 14
8. Sponsoring, patrocinio y mecenazgo 20
7. Responsabilidad Social Corporativa 15
6. Comunicacion interna y gestion del cambio (con los... 10
5. Comunicacion comercial, promocional o de marketing 62
4. Organizacion de eventos, ceremonial y protocolo 57
3. Comunicacién digital (web, redes sociales) 66
2. Relaciones con la prensa (gestor de prensa o vocero) 43
1. Comunicacion en general (generalista) 40

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la encuesta LCM-Cuba (n = 97, 2024).

Ante la pregunta sobre si el ejercicio simultaneo de periodismo y consultoria de relaciones
publicas representa un conflicto de intereses, mds de dos tercios de los encuestados considerd
que si existe dicho conflicto, lo que refleja preocupacion por la transparencia y la claridad de
roles, y evidencia la necesidad de cédigos de ética que regulen estas prdcticas en el contexto
cubano.

4.6. Formacion, profesionalizacidn y asociativismo

La oferta educativa actual sobre comunicacidn corporativa por parte de universidades y
entidades educativas (Figura 10) es percibida como poco satisfactoria por mas de la mitad de
las personas encuestadas, lo que sefiala una demanda formativa no cubierta.
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Figura 10. Oferta especializada en comunicacién corporativa.

8,25%

1 ® Nada satisfactorio
m Poco satisfactorio
Satisfactorio

Muy satisfactorio

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la encuesta LCM-Cuba (n = 97, 2024).

Las respuestas sobre las tematicas necesarias de desarrollar en la oferta de posgrado revelan
una alta demanda de formacién (Figura 11) en comunicacién digital (91,75%), gestion de crisis
(77,32%), marketing (64,95%) y comunicacion estratégica (52,58%), seguida de comunicacién
interna (51,55%) y cultura organizacional (48,45%). Esta demanda formativa insatisfecha
constituye una de las principales brechas estructurales identificadas para la profesionalizacién
de las relaciones publicas digitales en Cuba, en linea con la evidencia regional sobre la
integracién curricular de plataformas digitales como condicidn para el desarrollo de
competencias profesionales (Ferrari et al., 2020). El interés creciente por la inteligencia
artificial refuerza la necesidad de preparar a los futuros comunicadores en el
aprovechamiento de tecnologias emergentes.

Figura 11. Tematicas prioritarias para la oferta formativa especializada.

u) Comunicacion para la exportacion de servicios I 10
t) Comunicacién para el desarrollo sostenible I 24
s) Monitoreo, medicion, evaluacion I 20
r) Disefio corporativo, gréficos, fotografi-a I 1
g) Comunicacidon internacionz!| HE 5
o) Comunicacion especizalizada (financiera, con... N 12
n) Relaciones con el gobierno, asuntos publicos, lobbying HEE 8
m) Gestion de crisis I 20
I) Publicaciones y medios corporativos HEll 7
k) Relaciones con la comunidad I 13
j) Asesoramiento y formacién para la toma de decisiones por... I 21
i) Sponsoring, patrocinioy mecenazgo N 11
h) Comunicacion y sostenibilidad y/o Responsabilidad Socizal... I 7
g) Comunicacidén interna y gestion del cambio (con los... I SC
f) Comunicaciéon comercial, promocional o de marketing IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN——— O
e) Organizacion de eventos, ceremonial y protocolo I 17
d) Comunicacion digital (web, redes socizles) I
c) Relaciones con la prensa I 13
b) Estrategia y coordinacion de la funcién de comunicacion NN S 7

a) Comunicacion en general (generalista) N 17

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la encuesta LCM-Cuba (n = 97, 2024).
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Los resultados permiten interpretar que la formacidén constituye uno de los principales
habilitadores del desarrollo del CommTech en Cuba. La elevada demanda de contenidos
relacionados con comunicacién digital, gestién de crisis, comunicacidon estratégica e
inteligencia artificial refleja que la transformacidon tecnoldgica no puede sostenerse
Unicamente mediante inversiones en infraestructura. El desarrollo de competencias
especializadas aparece como una condicidn necesaria para que las organizaciones incorporen
de forma efectiva herramientas digitales en los procesos de planificacion, escucha, analisis y
evaluacion de la comunicacion.

En este sentido, la brecha identificada entre la oferta formativa percibida y las necesidades
expresadas por los profesionales pone de manifiesto una oportunidad para fortalecer la
articulacién entre universidades, asociaciones profesionales y organizaciones. Mas alld de
actualizar contenidos curriculares, el desafio consiste en consolidar procesos permanentes de
formacién continua que permitan acompafiar la rapida evolucion de las tecnologias de
comunicacion y reducir las diferencias existentes entre organizaciones con distintos niveles de
madurez digital.

Asimismo, el creciente interés por la inteligencia artificial evidencia que los profesionales no
solo demandan nuevas herramientas, sino también criterios para comprender sus
implicaciones estratégicas, éticas y organizacionales. Esta expectativa confirma que la
transformacién digital de la comunicacion en Cuba dependera tanto de la incorporacion de
tecnologias emergentes como de la capacidad del sistema profesional para desarrollar nuevas
competencias y adaptar sus practicas de gestion.

La Asociacion Cubana de Comunicadores Sociales (ACCS) es la principal organizacién
profesional en la que se encuentran afiliados los encuestados (50,52%), lo que evidencia una
oportunidad para fomentar la inclusion y participacion del resto de los profesionales del
sector. La importancia atribuida a la ACCS también pone de relieve el valor de las
organizaciones profesionales como espacios de intercambio de experiencias, actualizacién y
construccion colectiva de capacidades. En escenarios caracterizados por rapidos cambios
tecnoldgicos, estas instituciones pueden desempefar un papel relevante en la difusién de
buenas practicas, la organizacion de programas de capacitacidén y la articulacién entre el
ambito académico y el ejercicio profesional. Fortalecer estos espacios contribuiria igualmente
a reducir las asimetrias existentes entre organizaciones con diferentes niveles de desarrollo
digital.

4.7. Percepcion, ventajas y desventajas de CommTech

La Figura 12 muestra la percepcion de los encuestados sobre distintos aspectos relacionados
con el uso de CommTech en los departamentos y agencias de comunicacion en Cuba. La
mayoria se muestra a favor de la digitalizacion, especialmente en lo referente a la mejora de
procesos internos y la comunicacién con los stakeholders, aunque persiste un segmento con
dudas o dificultades para aceptar plenamente estos cambios, lo que subraya la necesidad de
capacitacion y estrategias de adaptacion.
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Figura 12. Percepcion sobre aspectos relacionados con el uso de CommTech.
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B CommTech es un tema sobre el que se debate en la profesion de comunicacion en mi pai-s
B He seguido de cerca el debate sobre CommTech
B CommTech cambiara significativamente la profesion de comunicacion en mi pai-s
CommTech cambiara significativamente mi departamento o agencia
CommTech cambiara significativamente la manera en la que yo trabajo

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la encuesta LCM-Cuba (n = 97, 2024).

En cuanto al impacto de CommTech en los departamentos y agencias de relaciones publicas
(Figura 13), existe una percepcién mayoritariamente positiva sobre las ventajas, mejora en la
comunicacidn con stakeholders y mayor alcance de las acciones comunicativas, mientras que
las apreciaciones sobre las desventajas se encuentran divididas: algunos encuestados
reconocen riesgos como la complejidad tecnoldgica, los desafios de adopcién o los problemas
de seguridad, en un contexto de infraestructura limitada. Esta ambivalencia refleja la
coexistencia de expectativas optimistas y preocupaciones realistas frente a la digitalizacién,
patron documentado también en otros contextos organizacionales (Hasanah et al., 2024).

Figura 13. Impacto de CommTech en los departamentos y agencias de relaciones publicas y
comunicacion estratégica.
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decisiones y a los clientes internos
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toman decisiones y a los clientes internos

M Ventajas para las actividades funcionales
en comunicacion
Desventajas para las actividades
funcionales en comunicacion
Ventajas para las actividades generales
en comunicacion
Desventajas para las actividades

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo generales en comunicacion

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la encuesta LCM-Cuba (n = 97, 2024).

4.8. Actores clave para el desarrollo del potencial de CommTech

La importancia percibida de distintos actores para lograr el potencial de CommTech en Cuba
se muestra en la Figura 14, con una valoracién unanime, superior al 92%, del papel de los
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profesionales de comunicacidn que experimentan con CommTech, los departamentos y
agencias que invierten sistemdticamente en procesos y estructuras de CommTech, y las
comunidades profesionales que comparten buenas practicas y recursos.

Figura 14. Importancia de los actores para lograr todo el potencial de CommTech.

93 909 90 . L
W Los profesionales de comunicacion que

experimentan con CommTech en todas las areas de
responsabilidad

Los departamentosy agencias de comunicacion que
invierten sistematicamente en procesosy estructuras
de CommTech

4 77 Las comunidades profesionales que comparten

[ buenas practicas y transparencia para CommTech

Nada importante Muy importante

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la encuesta LCM-Cuba (n = 97, 2024).

Esto destaca la necesidad de un enfoque multifacético, donde el liderazgo individual, la
inversion institucional y la colaboracidn profesional actian como pilares complementarios del
proceso de transformacién digital de las relaciones publicas cubanas: la inversidn sistematica
garantiza la disponibilidad de herramientas, mientras que la colaboracidon facilita el
intercambio de buenas practicas para superar las barreras identificadas en el sector.

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los hallazgos situan el caso cubano dentro de una tendencia regional clara hacia la
digitalizacién de la comunicacion estratégica, pero también dentro de una trayectoria
marcada por adopcién desigual y capacidades insuficientes (Sadi y Alvarez-Nobell, 2024;
Alvarez-Nobell, Molleda y Athaydes, 2022). El estudio converge con la literatura comparada al
mostrar que la transformacién digital en relaciones publicas depende tanto de infraestructura
tecnolégica como de estructura organizacional, cultura, formacién y apoyo institucional
(Brockhaus et al., 2022; Lythreatis et al., 2021; Espinosa Zarate et al., 2023), lo que refuerza la
idea de que las tecnologias por si solas no garantizan una gestion estratégica de la
comunicacion.

Un aspecto particularmente significativo obtenido es la existencia de una tensién entre la
importancia estratégica atribuida a la digitalizacién y el grado real de incorporacién del
CommTech en las organizaciones cubanas. Aunque la mayoria de los profesionales reconoce
la relevancia de la comunicacién digital, de la medicién de resultados y de la transformacion
tecnoldgica para el futuro de la profesion, la adopcion efectiva continda concentrandose en
niveles intermedios de madurez digital. Esta situacidn revela que la transformacién no avanza
de manera lineal ni homogénea, sino que responde a procesos organizacionales complejos
donde intervienen factores institucionales, culturales y formativos.
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En este sentido, el estudio muestra que las principales limitaciones identificadas por los
profesionales no se relacionan Unicamente con la disponibilidad de tecnologias. Las barreras
estructurales, la falta de apoyo organizacional, la preparacién insuficiente de los procesos
internos y la escasez de personal cualificado aparecen como condicionantes mas relevantes
gue las propias herramientas digitales. Esta evidencia permite interpretar el CommTech como
una infraestructura sociotécnica cuya eficacia depende de la articulacién entre personas,
procesos, estructuras y tecnologias. En consecuencia, la adquisicién de nuevas plataformas
digitales constituye Unicamente una condicion necesaria, pero insuficiente, para alcanzar
mayores niveles de madurez comunicacional.

Otro aspecto destacable es que la digitalizacién parece avanzar con mayor rapidez en aquellas
organizaciones donde la comunicacidén ocupa posiciones estratégicas dentro de la estructura
institucional. Cuando la funcidn comunicativa participa en la planificacién, en la toma de
decisiones y en la construcciéon del posicionamiento organizacional, la incorporacion de
tecnologias digitales adquiere un sentido estratégico y deja de limitarse a funciones operativas
vinculadas exclusivamente con la difusion de contenidos o la gestidn de redes sociales. Esta
observacion resulta coherente con la evidencia obtenida sobre la valoracién que los
participantes asignan a la planificacion estratégica y al posicionamiento institucional como
principales funciones de la comunicacidn.

Desde esta perspectiva, el desarrollo del CommTech en Cuba puede interpretarse como un
proceso de transformacidn organizacional en construccion. La digitalizacion no constituye un
fin en si mismo, sino un medio para fortalecer capacidades de escucha, andlisis, evaluacion,
didlogo con los publicos y generacion de evidencia para la toma de decisiones. El desafio
consiste, por tanto, en avanzar desde una adopcién predominantemente instrumental de
tecnologias hacia modelos de gestion donde las herramientas digitales se integren de forma
coherente con los objetivos estratégicos de las organizaciones.

El caso cubano requiere, ademds, una lectura contextualizada. La digitalizacion en la isla
avanza en un entorno donde coexisten modernizacién, centralizacién, innovacién ciudadana
y restricciones materiales, lo que hace insuficientes las explicaciones lineales sobre adopcién
tecnoldgica (Lozano, 2022). La evidencia latinoamericana en poblaciones vulnerables refuerza
esta cautela al mostrar que politicas digitales desatentas a factores culturales y situacionales
producen efectos limitados (Espinosa Zarate et al., 2023), y sugiere que la brecha digital debe
entenderse como desigualdad en acceso, pero también en uso y resultados (Lythreatis et al.,
2021; Vassilakopoulou y Hustad, 2021).

Este marco de analisis es consistente con la Excellence Theory de las relaciones publicas
(Grunig y Hunt, 1984; L. Grunig et al., 2002), en la medida en que la institucionalizacién de la
funcidén comunicativa, y no solo la disponibilidad tecnoldgica, condiciona el aprovechamiento
estratégico del CommTech en las organizaciones cubanas. Los resultados muestran que la
comunicacion es valorada como relevante para el éxito organizacional y el posicionamiento,
pero también evidencian que su integracion plena en la definicién de propdsito, en la toma
de decisiones y en la evaluacion sistematica sigue siendo parcial, lo que indica una
profesionalizacion en curso pero aun incompleta.

El estudio tiene limitaciones importantes. Su disefio no experimental y su muestra no
probabilistica por conveniencia impiden establecer causalidad y restringen la validez externa
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de los resultados, que deben leerse como una radiografia exploratoria inicial del desarrollo
del CommTech en Cuba. Aun asi, ofrece una base pertinente para futuras investigaciones
comparativas y longitudinales sobre los impulsores de la digitalizacién en relaciones publicas,
una agenda que estudios recientes ya proyectan a escala latinoamericana y caribefia (Sadi y
Alvarez-Nobell, 2024; Suarez-Monsalve, 2022).

En términos sustantivos, el desarrollo del CommTech en Cuba se asocia con avances en
modernizacién y profesionalizacién de la gestién de relaciones publicas, pero esa evolucion
sigue limitada por brechas de capacidades, formacion insuficiente, desigualdades digitales y
barreras estructurales (Sadi y Alvarez-Nobell, 2024; Lythreatis et al., 2021). La evidencia
disponible indica que consolidar ese proceso exige inversiones sostenidas, entrenamiento
continuo, integracion curricular de competencias digitales, atencién a la ciberseguridad y
politicas inclusivas orientadas simultdneamente al acceso, al uso significativo y a los resultados
de la digitalizacién (Ferrari et al., 2020; Hasanah et al., 2024; Lythreatis et al., 2021).

5.1. Implicaciones para la profesionalizacion

Los resultados obtenidos permiten identificar diversas implicaciones para el fortalecimiento
de las relaciones publicas y de la comunicacién estratégica en Cuba. En primer lugar, la
formacidon continua emerge como un componente critico para reducir las brechas de
capacidades detectadas. La elevada demanda de contenidos vinculados con comunicacion
digital, gestion de crisis, medicion y evaluacién evidencia la necesidad de actualizar
permanentemente la oferta académica y profesional, incorporando competencias
relacionadas con el andlisis de datos, la automatizacién de procesos y el uso estratégico de
tecnologias emergentes.

En segundo lugar, los hallazgos sugieren que las organizaciones requieren avanzar hacia
modelos de gobernanza digital que permitan integrar el CommTech dentro de sus procesos
habituales de gestidn. La incorporacion de tecnologias digitales tendra un impacto limitado si
no va acompafiada por cambios en la cultura organizacional, por una mayor participacion de
los responsables de comunicacién en los procesos de toma de decisiones y por mecanismos
permanentes de evaluacidn que permitan valorar el impacto de las acciones desarrolladas.

Asimismo, el estudio pone de manifiesto la importancia de fortalecer la cooperacién entre
universidades, organizaciones profesionales y departamentos de comunicacion para
favorecer la circulacion de conocimientos, el intercambio de buenas practicas y la
actualizacion permanente de competencias. En un contexto caracterizado por restricciones
materiales y rapidas transformaciones tecnoldgicas, la colaboracion interinstitucional puede
convertirse en un mecanismo relevante para acelerar la adopcion de CommTech y reducir las
desigualdades existentes entre organizaciones.

Finalmente, el caso cubano muestra que la consolidacién del CommTech no depende
unicamente del acceso a tecnologias, sino de la capacidad institucional para convertir esas
herramientas en procesos estables de innovacidén organizacional. En consecuencia, las
politicas de fortalecimiento del sector deberian orientarse simultdneamente hacia la
infraestructura tecnoldgica, el desarrollo de capacidades profesionales, la evaluacién
sistematica de la comunicacién y la construccion de culturas organizacionales favorables a la
transformacion digital.
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La profesionalizacidon definitiva del sector de las relaciones publicas en Cuba dependerd
fundamentalmente de la coordinacidn interinstitucional efectiva, de la asignacidn prioritaria
de recursos especializados y del disefio de estrategias inclusivas que armonicen la innovacion
tecnoldgica con las particularidades del contexto cubano. En didlogo con las tendencias y
desafios que atraviesan a la profesion en América Latina y el Caribe, estos procesos pueden
contribuir a que el CommTech deje de ser un conjunto de herramientas aisladas y se convierta
en una infraestructura sociotécnica al servicio de la escucha, la confianza y la rendicion de
cuentas ante los publicos, fortaleciendo asi el rol estratégico de la comunicacién en las
organizaciones cubanas.

En conjunto, este estudio constituye una primera aproximacion empirica al desarrollo del
CommTech en el contexto cubano desde la perspectiva de las relaciones publicas y la
comunicacion estratégica. Mas alla de caracterizar el estado actual de la digitalizacion, los
resultados permiten establecer una linea de base para el seguimiento futuro de la evolucién
de las capacidades digitales del sector y su comparacidon con otros paises latinoamericanos.
En este sentido, comprender cdémo evolucionan estas capacidades contribuird no solo al
fortalecimiento de la profesion, sino también al disefio de organizaciones mas preparadas
para gestionar relaciones sostenibles con sus publicos en escenarios de creciente complejidad
tecnolodgica.
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