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Les presentamos un nuevo número, titulado Relaciones Públicas Disruptivas, que refleja las 
demandas de los públicos en un mundo cambiante y el papel que desempeña esta disciplina 
en el contexto actual. En un entorno caracterizado por la fragmentación de los públicos, la 
crisis de confianza y la irrupción de tecnologías que procesan flujos de información a escala 
algorítmica, entender los mecanismos de interacción entre las organizaciones y sus públicos 
se vuelve un imperativo. De algoritmos, de crisis, de lobbies y de IA versan gran parte de los 
artículos que incluye este número. 

El primer artículo, de Carolina Andrea Carbone (Universidad de Belgrano, Argentina) se 
plantea ¿Por qué Argentina no logra regular el lobby? Mirada desde las relaciones públicas. 
Tras llevar a cabo la investigación la autora considera que, para que una regulación del lobby 
resulte verdaderamente efectiva en el contexto latinoamericano, debe poseer un alcance 
que abarque la totalidad de los poderes del Estado, así como resulta imprescindible exigir 
una rendición de cuentas financiera detallada y estipular un catálogo de sanciones precisas y 
disuasorias. 

El segundo artículo continúa analizando el poder. La representación del poder a través de la 
figura femenina ficticia en la cultura contemporánea: el caso de la reina Charlotte 
(Bridgerton) y Effie Trinket (Los Juegos del Hambre) es obra de la investigadora Esperanza 
Martínez Jiménez, de la Universidad de Sevilla (España). Con esta investigación demuestra 
que la moda y el ceremonial son canales de comunicación política e institucional críticos, que 
codifican los discursos de poder y exclusión, introduciendo la figura femenina en espacios 
históricamente vedados para mujeres. 

El tercer artículo nos devuelve al terreno de la gestión de la comunicación en las 
organizaciones, en este caso, en el subcontinente americano. Boris Orlando Hernández 
Bernal (Universidad Santo Tomás, Colombia) presenta su investigación Confianza sin 
estructura: la institucionalización del Dircom según los rectorados de la universidad privada 
latinoamericana. El autor describe la situación de los directores de comunicación como 
“confianza sin estructura", dada la contradicción de alta valoración de la comunicación y alta 
dependencia de los dirigentes de las instituciones. 
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El cuarto artículo también versa sobre la gestión de la comunicación y las relaciones 
públicas. El impacto de las tecnologías en la reconfiguración del quehacer comunicativo es el 
eje de Desarrollo del CommTech y su impacto en la gestión de relaciones públicas en Cuba. 
Los autores Roxana Sera Rodríguez y Yosvani Orlando Lao León (Universidad de Holguín, 
Cuba), junto a Alejandro Álvarez Nobell (Universidad de Málaga, España) examinan cómo los 
procesos de digitalización modifican las competencias, canales y métricas de evaluación de 
la comunicación. 

El número se traslada de Cuba a Indonesia, pero sigue abordando temas relacionados con las 
tecnologías. El artículo titulado Diplomacia corporativa en la esfera pública digital de 
Indonesia, desarrollado por los investigadores Heni Indrayani, Farrikh Alzami, Nadia Itona 
Siregar y Nico Aditia, de Universitas Dian Nuswantoro y Ministry of Finance of Republic of 
Indonesia, aborda las estrategias que despliegan las organizaciones para preservar su 
legitimidad social frente al escrutinio y la controversia en el escenario digital. 

De la diplomacia corporativa pasamos al ceremonial y protocolo, en este caso, en funerales 
de monarcas británicos. El investigador de la Universidad de Sevilla Álvaro Linares Barrones 
presenta su artículo Tradición y cambio en el ceremonial y protocolo funerario: una 
comparación entre los funerales de estado británicos de Jorge VI (1952) e Isabel II (2022). El 
autor comprueba cómo han evolucionado los funerales de estado y cómo el protocolo 
también sirve para mostrar esta adaptación a los cambios y tendencias sociales. 

El séptimo artículo se refiere a la Gestão de crise e reposicionamento: de Palestra Itália à 
Sociedade Esportiva Palmeiras. Sus autoras, Gardene Leão de Castro y Ana Beatriz Lopes 
Ferreira, de la Universidade Federal de Goiás (Brasil), comprueban cómo la gestión de la 
comunicación en momentos de crisis es determinante en la imagen y reputación de la 
organización ante sus públicos. 

Y de reputación también versa el siguiente artículo. Carlos Rodríguez-Pérez, Daniela Milagros 
Chavez-Mendoza y Juan Pablo Cabrera-Aldana (Universidad de La Sabana, Colombia) se 
centran en La cobertura mediática de la reputación empresarial: un estudio de caso en el 
Telediario de La 1 de RTVE (2013-2024). Concluyen que las empresas deben prestar atención 
a cómo los medios moldean e influyen en las evaluaciones que los públicos realizan sobre las 
organizaciones. 

Decíamos que en este número de Relaciones Públicas Disruptivas se habla de Inteligencias 
Artificiales. Tanto el noveno como el décimo artículo presentan resultados de 
investigaciones en las que las IA tienen protagonismo.  

La profesora de EAE Business School, (España) Patricia Coll-Rubio se centra en la 
Comunicación corporativa en la era de la IA generativa: visibilidad algorítimica, SEO/GEO y 
reputación digital. Concluye la autora que, a partir de los hallazgos, la mediación algorítmica 
no sustituye al SEO tradicional.  

Y el décimo artículo lleva por título Campañas de comunicación con IA generativa. 
Margareth Boarini (Pontifícia Universidade Católica de São Paulo, Brasil) y Carolina Frazon 
Terra (Universidad de São Paulo, Brasil) analizan el uso de la inteligencia artificial generativa 
en campañas de comunicación organizacional,  problematizando  si  su  adopción  configura  
realmente una  innovación  estratégica  o simplemente  una  adhesión  al  hype  tecnológico. 
Se  concluye  que  la  tecnología  por  sí  sola  no garantiza  el compromiso  hacia  la  marca,  
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siendo  necesaria  la  participación humana, el equilibrio narrativo y el atractivo emocional 
para que “la IA actúe como apoyo (y nunca  como sustituta) de las  estrategias”   de 
comunicación.  

Como es tradicional en la Revista Internacional de Relaciones Públicas, el volumen se cierra 
con una reseña de un libro. El libro elegido en esta ocasión tiene mucho que ver con la 
temática del número y lleva por título Tópicos avançados em comunicação. Para entender as 
relações públicas e a comunicação contemporânea – reflexões e tendencias, obra de Carolina 
Frazon Terra y João Francisco Raposo. La reseña la realiza José Agnaldo Montesso Júnior, de 
la Universidade de São Paulo, Brasil. 

Siguiendo también con la tradición, terminamos esta presentación del número deseando 
que sea del agrado de investigadores, docentes, profesionales y ciudadanía con sensibilidad 
por las aportaciones de las Relaciones Públicas a la sociedad actual. ¡Buena lectura!. 
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