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Les presentamos un nuevo numero, titulado Relaciones Publicas Disruptivas, que refleja las
demandas de los publicos en un mundo cambiante y el papel que desempefia esta disciplina
en el contexto actual. En un entorno caracterizado por la fragmentacion de los publicos, la
crisis de confianza y la irrupcion de tecnologias que procesan flujos de informacidn a escala
algoritmica, entender los mecanismos de interaccion entre las organizaciones y sus publicos
se vuelve un imperativo. De algoritmos, de crisis, de lobbies y de IA versan gran parte de los
articulos que incluye este numero.

El primer articulo, de Carolina Andrea Carbone (Universidad de Belgrano, Argentina) se
plantea ¢Por qué Argentina no logra regular el lobby? Mirada desde las relaciones publicas.
Tras llevar a cabo la investigacion la autora considera que, para que una regulacién del lobby
resulte verdaderamente efectiva en el contexto latinoamericano, debe poseer un alcance
gue abarque la totalidad de los poderes del Estado, asi como resulta imprescindible exigir
una rendicién de cuentas financiera detallada y estipular un catdlogo de sanciones precisas y
disuasorias.

El segundo articulo continua analizando el poder. La representacion del poder a través de la
figura femenina ficticia en la cultura contempordnea: el caso de la reina Charlotte
(Bridgerton) y Effie Trinket (Los Juegos del Hambre) es obra de la investigadora Esperanza
Martinez Jiménez, de la Universidad de Sevilla (Espafia). Con esta investigacion demuestra
que la moda y el ceremonial son canales de comunicacidn politica e institucional criticos, que
codifican los discursos de poder y exclusidn, introduciendo la figura femenina en espacios
histéricamente vedados para mujeres.

El tercer articulo nos devuelve al terreno de la gestién de la comunicacién en las
organizaciones, en este caso, en el subcontinente americano. Boris Orlando Hernandez
Bernal (Universidad Santo Tomads, Colombia) presenta su investigacidon Confianza sin
estructura: la institucionalizacion del Dircom segun los rectorados de la universidad privada
latinoamericana. El autor describe la situacién de los directores de comunicacién como
“confianza sin estructura", dada la contradiccion de alta valoracion de la comunicacién y alta
dependencia de los dirigentes de las instituciones.
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El cuarto articulo también versa sobre la gestion de la comunicacion y las relaciones
publicas. El impacto de las tecnologias en la reconfiguracion del quehacer comunicativo es el
eje de Desarrollo del CommTech y su impacto en la gestion de relaciones publicas en Cuba.
Los autores Roxana Sera Rodriguez y Yosvani Orlando Lao Ledn (Universidad de Holguin,
Cuba), junto a Alejandro Alvarez Nobell (Universidad de Malaga, Espafia) examinan cémo los
procesos de digitalizacién modifican las competencias, canales y métricas de evaluacién de
la comunicacioén.

El nidmero se traslada de Cuba a Indonesia, pero sigue abordando temas relacionados con las
tecnologias. El articulo titulado Diplomacia corporativa en la esfera publica digital de
Indonesia, desarrollado por los investigadores Heni Indrayani, Farrikh Alzami, Nadia Itona
Siregar y Nico Aditia, de Universitas Dian Nuswantoro y Ministry of Finance of Republic of
Indonesia, aborda las estrategias que despliegan las organizaciones para preservar su
legitimidad social frente al escrutinio y la controversia en el escenario digital.

De la diplomacia corporativa pasamos al ceremonial y protocolo, en este caso, en funerales
de monarcas britanicos. El investigador de la Universidad de Sevilla Alvaro Linares Barrones
presenta su articulo Tradicion y cambio en el ceremonial y protocolo funerario: una
comparacion entre los funerales de estado britdnicos de Jorge VI (1952) e Isabel Il (2022). El
autor comprueba cémo han evolucionado los funerales de estado y cémo el protocolo
también sirve para mostrar esta adaptacion a los cambios y tendencias sociales.

El séptimo articulo se refiere a la Gestdo de crise e reposicionamento: de Palestra Itdlia a
Sociedade Esportiva Palmeiras. Sus autoras, Gardene Ledo de Castro y Ana Beatriz Lopes
Ferreira, de la Universidade Federal de Goias (Brasil), comprueban cémo la gestiéon de la
comunicacion en momentos de crisis es determinante en la imagen y reputacién de la
organizacién ante sus publicos.

Y de reputacion también versa el siguiente articulo. Carlos Rodriguez-Pérez, Daniela Milagros
Chavez-Mendoza y Juan Pablo Cabrera-Aldana (Universidad de La Sabana, Colombia) se
centran en La cobertura medidtica de la reputacion empresarial: un estudio de caso en el
Telediario de La 1 de RTVE (2013-2024). Concluyen que las empresas deben prestar atenciéon
a como los medios moldean e influyen en las evaluaciones que los publicos realizan sobre las
organizaciones.

Deciamos que en este numero de Relaciones Publicas Disruptivas se habla de Inteligencias
Artificiales. Tanto el noveno como el décimo articulo presentan resultados de
investigaciones en las que las |A tienen protagonismo.

La profesora de EAE Business School, (Espafa) Patricia Coll-Rubio se centra en la
Comunicacion corporativa en la era de la IA generativa: visibilidad algoritimica, SEO/GEO y
reputacion digital. Concluye la autora que, a partir de los hallazgos, la mediacién algoritmica
no sustituye al SEO tradicional.

Y el décimo articulo lleva por titulo Campafas de comunicacion con IA generativa.
Margareth Boarini (Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo, Brasil) y Carolina Frazon
Terra (Universidad de Sdo Paulo, Brasil) analizan el uso de la inteligencia artificial generativa
en campafas de comunicacién organizacional, problematizando si su adopcién configura
realmente una innovacién estratégica o simplemente una adhesién al hype tecnoldgico.
Se concluye que la tecnologia por si sola no garantiza el compromiso hacia la marca,
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siendo necesaria la participacion humana, el equilibrio narrativo y el atractivo emocional
para que “la IA actie como apoyo (y nunca como sustituta) de las estrategias” de
comunicacion.

Como es tradicional en la Revista Internacional de Relaciones Publicas, el volumen se cierra
con una resefia de un libro. El libro elegido en esta ocasion tiene mucho que ver con la
tematica del niumero y lleva por titulo Tdpicos avangados em comunicagdo. Para entender as
relacbes publicas e a comunicagéio contempordnea — reflexdes e tendencias, obra de Carolina
Frazon Terra y Jodo Francisco Raposo. La resefa la realiza José Agnaldo Montesso Junior, de
la Universidade de S3o Paulo, Brasil.

Siguiendo también con la tradicidn, terminamos esta presentacion del nimero deseando
gue sea del agrado de investigadores, docentes, profesionales y ciudadania con sensibilidad
por las aportaciones de las Relaciones Publicas a la sociedad actual. jBuena lectural.
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